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Regulation(English)
FCC Notice

FCC Class B Radio Frequency Interference Statement WARNING: (FOR FCC CERTIFIED MODELS)

NOTE: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to

Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference in a
residential installation. This equipment generates, uses and can radiate radio frequency energy, and if not installed and
used in accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is no
guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful interference to
radio or television reception, which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try
to correct the interference by one or more of the following measures:

Reorient or relocate the receiving antenna.

Increase the separation between the equipment and receiver.

Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.
Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

NOTICE:

The changes or modifications not expressly approved by the party responsible for compliance could void the user’s
authority to operate the equipment.

Shielded interface cables and AC power cord, if any, must be used in order to comply with the emission limits.

The manufacturer is not responsible for any radio or TV interference caused by unauthorized modification to this
equipment. It is the responsibilities of the user to correct such interference. It is the responsibility of the user to correct
such interference.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this device
may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that
may cause undesired operation.



WEEE Declaration

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Household in the European Union.

This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must not be disposed of with your other
household waste. Instead, it is your responsibility to dispose of your waste equipment by handing it over to a designated
collection point for the recycling of waste electrical and electronic equipment. The separate collection and recycling of
your waste equipment at the time of disposal will help to conserve natural resources and ensure that it is recycled in a
manner that protects human health and the environment. For more information about where you can drop off your waste
equipment for recycling, please contact your local city office, your household waste disposal service or the shop where
you purchased the product.

This product complies with all implemented RoHS type regulations worldwide, including but not limited to, EU, Korea,
Japan, US States (e.g. California), Ukraine, Serbia, Turkey, Vietnam and India.

We continue to monitor, influence and develop our processes to comply with upcoming proposed RoHS type regulations,
including but not limited to, Brazil, Argentina, Canada.

E-Waste Declaration for India

This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must not be disposed of with your other
household waste. Instead it is your responsibility to dispose of your waste equipment by handing it over to a designated
collection point for the recycling of waste electrical and electronic equipment. The separate collection and recycling of
your waste equipment at the time of disposal will help to conserve natural resources and ensure that it is recycled in a
manner that protects human health and the environment. For more information about E —waste, please visit http://www.
aocindia.com/ewaste.php and to know where you can drop off your waste equipment for recycling in India please contact
on below given contact details.

Helpline number: 080-6788-6788 / 080-3323-1313 (Monday to Saturday, 10 a.m. to 6 p.m.)
Centralized E-waste collection center
Address: TPV Technology India Private Limited,
59, Maheswari Nagar, 1st Main Road, Mahadevapura Post, Whitefield Road,
Bangalore, Karnataka, PIN: 560048, Tel: 080-3023-1000
E-mail: serviceindia@aoc.com

This product complies with all implemented RoHS type regulations worldwide, including but not limited to, EU, Korea,
Japan, US States (e.g. California),Ukraine, Serbia, Turkey, Vietnam and India.

We continue to monitor, influence and develop our processes to comply with upcoming proposed RoHS type regulations,
including but not limited to, Brazil, Argentina, Canada.

Restriction on Hazardous Substances statement (India)

This product complies with the “E-Waste (Management) Rules, 2016” CHAPTER V, rule 16, sub-rule (1). Whereas New
Electrical and Electronic Equipment and their components or consumables or parts or spares do not contain Lead,



Mercury, Cadmium, Hexavalent Chromium, polybrominated biphenyls and polybrominated diphenyl ethers beyond a
maximum concentration value of 0.1% by weight in homogenous materials for lead, mercury, hexavalent chromium,
polybrominated biphenyls and polybrominated diphenyl ethers and of 0.01% by weight in homogenous materials for
cadmium except of exemptions set in Schedule 2 of the Rule.

ENERGY STAR®

ENERGY 5TAR

ENERGY STAR is a program run by the U.S. Environmental Protection Agency (EPA) and U.S. Department of Energy
(DOE) that promotes energy efficiency.

This product qualifies for ENERGY STAR in the “factory default” settings and this is the setting in which power savings
will be achieved.

Changing the factory default picture settings or enabling other features will increase power consumption that could
exceed the limits necessary to qualify for ENERGY STAR rating.

For more information on the ENERGY STAR program, refer to energystar.gov.

(FOR ENERGY STAR CERTIFIED MODELS)

EPEAT Declaration

(www.epeat.net)

The EPEAT (Electronic Product Environmental Assessment Tool) program evaluates computer desktops, laptops, and
monitors based on environmental criteria developed through an extensive stakeholder consensus process supported

by US EPA.EPEAT system helps purchasers in the public and private sectors evaluate, compare and select desktop
computers, notebooks and monitors based on their environmental attributes. EPEAT also provides a clear and consistent
set of performance criteria for the design of products, and provides an opportunity for manufacturers to secure market
recognition for efforts to reduce the environmental impact of its products.

Taking back/Recycling Information for Customers

AOC establishes technically and economically viable objectives to optimize the environmental performance of the
organization's product, service and activities. From the planning, design and production stages, AOC emphasizes

the important of making products that can easily be recycled. AOC primarily entails participation in national take-back
initiatives and recycling programs whenever possible, preferably in cooperation with competitors. which recycle all
materials (products and related packaging material) in accordance with all Environmental Laws and taking back program
with the contractor company. Your display is manufactured with high quality materials and components which can be
recycled and reused.

To learn more about our recycling program please visit:

Only for North and South American, excluding Brazil:
https://us.aoc.com/en/environmental-policy

For EU:

https://eu.aoc.com/en/environmental-policy

For Brazil:
http://www.aoc.com.br/institucional/sustentabilidade
(FOR EPEAT CERTIFIED MODELS)



Extending the lifetime of IT products is the most effective way to reduce their environmental impact. The product has no
parts for upgradability, but has the replaceable and/or repairable components or assemblies as below for 5 years after

the point of sale. (English)

Components or Assemblies |Replaceable |[Repairable |How to Replace or Repair

Connectivity cables Yes No By hand without tool, but please contact
your dealer or your local service center
(refer to www.aoc.com) for confirming the
Power cables Yes No cables specification when necessary.

For replacing, please follow above action.
For repairing, please just contact your

External power supply Yes Yes local service center (refer to www.aoc.
com) for help when necessary to avoid
any risk.

Display panel or display assembly | No Yes Please just contact your local service
center (refer to www.aoc.com) for help

Internal power supply No Yes when necessary to avoid any risk.

Spare parts Service
Spare parts are available for use of the EPEAT registered products (refer to www.epeat.net) for minimum 5 years after
the point of sale or 2 years after the end of production, whichever is longer.

Spare parts are available for use of non-EPEAT registered models for minimum 3 years or 1 year after the end of product,
whichever is longer.

For spare parts service please contact your local service center (refer to www.aoc.com) for help when necessary.



Estender a vida util dos produtos de Tl € a maneira mais eficaz de reduzir seu impacto ambiental. O produto ndo possui
pecas para atualizagdo, mas possui os componentes ou montagens substituiveis e/ou reparaveis, conforme abaixo, por

5 anos apds o ponto de venda. (Brazilian Portuguese)

Componentes ou Conjuntos |Substituivel |Reparavel |Como substituir ou reparar

. ) . Entregue manualmente sem ferramenta,
Cabos de conectividade Sim Nao mas entre em contato com o revendedor
ou o centro de servigo local (consulte
www.aoc.com) para confirmar a
especificagdo dos cabos quando
necessario.

Cabos de Energia Sim Nao

Para a substitui¢cdo, siga as medidas
acima.Para reparar, entre em contato
Alimentagao elétrica externa Sim Sim com o centro de servigo local (consulte
www.aoc.com) para obter ajuda quando
necessario para evitar qualquer risco.

Painel de exibigdo ou conjunto de

exibigao Nao Sim Entre em contato com o centro de servigo
local (consulte www.aoc.com) para obter
ajuda quando necessario, a fim de evitar
Alimentacéo elétrica interna Nao Sim qualquer risco.

Servico de pecas de reposi¢cao

As pecas de reposicao estdo disponiveis para uso dos produtos registrados na EPEAT (consulte www.epeat.net) por no
minimo 5 anos apods o ponto de venda ou 2 anos apés o final da produgao, o que for maior.

As pecas de reposigédo estdo disponiveis para uso de modelos ndo registrados na EPEAT por no minimo 3 anos ou 1
ano apos o final do produto, o que for maior.

Para servigo de pegas de reposigao, entre em contato com o centro de servigo local (consulte www.aoc.com) para
obter ajuda quando necessario.



Het verlengen van de levensduur van IT-producten is de meest effectieve manier om hun impact op het milieu te
verlagen. Het product heeft geen onderdelen voor upgraden, maar heeft de vervangbare en/of te repareren componenten

of montages als onder voor 5 jaar na de verkoop. (Dutch)

Te
Componenten of montages |Vervangbaar Hoe vervangen of repareren
repareren
Verbindingskabels Ja Nee Met de hand zonder gereedschap, maar
graag contact opnemen met uw dealer of
uw lokale servicecentrum (zie www.aoc.
. com) om waar nodig de specificatie van de
Voedingskabels Ja Nee kabels te bevestigen.

Voor vervangen volgt u de bovenstaande
actie. Voor repareren neemt u gewoon
Externe voeding Ja Ja contact op met uw lokale servicecentrum
(zie www.aoc.com) voor hulp waar nodig
om risico’s te vermijden.

Weergavepaneel of Nee Ja

weergavemontage Neem gewoon contact op met uw lokale
servicecentrum (zie www.aoc.com) voor
) hulp waar nodig om risico’s te vermijden.

Interne voeding Nee Ja

Service van reserveonderdelen

Reserveonderdelen zijn beschikbaar voor gebruik van de EPEAT-geregistreerde producten (zie www.epeat.net)
gedurende minimaal 5 jaar vanaf het punt van verkoop of 2 jaar na beéindiging van de productie, naargelang van wat
het langst duurt.

Reserveonderdelen zijn beschikbaar voor gebruik van niet-EPEAT-geregistreerde modellen gedurende minimaal 3 jaar
of 1 jaar na beéindiging van de productie, naargelang van wat het langst duurt.

Neem voor service van reserveonderdelen indien nodig contact op met uw lokale servicecentrum (zie www.aoc.com)
voor hulp.



Die Lebensdauer von IT-Geraten zu verlangern, ist ein effektiver Weg fir mehr Nachhaltigkeit. Dieses Produkt besitzt
zwar keine upgrade-fahigen Teile, aber die nachstehend genannten Komponenten oder Baugruppen kdnnen bis zu funf

Jahre nach dem Erwerb ausgetauscht und/oder repariert werden. (German)

Komponenten / Baugruppen

Austauschbar

Reparierbar

Vorgehensweise

Verbindungskabel

Ja

Nein

Stromkabel

Ja

Nein

Von Hand, ohne Werkzeug. Bitte
wenden Sie sich bei Bedarf an lhren
Handler oder das fur lhr Land zustandige
Servicecenter (siehe www.aoc.com) , um
die Kabelspezifikation zu Uberprifen.

Externe Stromversorgung

Ja

Ja

Bei Austausch: wie oben.

Bei Reparatur: Bitte vermeiden Sie jedes
Risiko und setzen Sie sich mit dem flr
lhr Land zustandigen Servicecenter in
Verbindung (siehe www.aoc.com ), wenn
Sie Hilfe bendtigen.

Display-Panel oder Display-
Aufbau

Nein

Ja

Interne Stromversorgung

Nein

Ja

Bitte vermeiden Sie jedes Risiko

und setzen Sie sich mit dem fur Ihr
Land zusténdigen Servicecenter in
Verbindung (siehe www.aoc.com), wenn
Sie Hilfe bendtigen.

Ersatzteil-Service

Ersatzteile sind fiir den Einsatz von EPEAT-registrierten Produkten (siehe www.epeat.net) mindestens 5 Jahre nach
Kaufdatum oder 2 Jahre nach Einstellung der Produktion — je nachdem, welcher Zeitraum langer ist — erhaltlich.

Ersatzteile sind fir den Einsatz von Nicht-EPEAT-registrierten Modellen mindestens 3 Jahre nach Kaufdatum oder 1
Jahr nach Einstellung der Produktion — je nachdem, welcher Zeitraum langer ist — erhaltlich.

Bitte wenden Sie sich bei Bedarf fiir Service zum Thema Ersatzteile an Ihr ortliches Servicecenter (siehe www.aoc.

com).




L'estensione della durata dei prodotti IT € il modo piu efficace per ridurre il loro impatto ambientale. Il prodotto non
dispone di parti per I'aggiornamento, ma presenta componenti o gruppi sostituibili e/o riparabili come indicato di seguito
per 5 anni dopo la vendita. (Italian)

Componenti o gruppi Sostituibili |Riparabili |Come sostituire o riparare

No A mano senza attrezzi, ma si prega di
contattare il rivenditore o il centro di
assistenza locale (consultare il sito www.
aoc.com) per verificare le specifiche dei
cavi, ove necessario.

Cavi di collegamento Si

Cavi di alimentazione Si No

Per la sostituzione, osservare le azioni
precedenti. Per la riparazione, si prega
di contattare il centro di assistenza locale
(consultare il sito www.aoc.com) per
I'assistenza, se necessario, al fine di
evitare qualsiasi rischio.

Alimentatore esterno Si Si

Pannello display o gruppo display No Si Si prega di contattare il centro di
assistenza locale (consultare il sito www.
aoc.com) per l'assistenza, se necessario,
Alimentatore interno No Si al fine di evitare qualsiasi rischio.

Servizio ricambi

| pezzi di ricambio sono disponibili per 'uso dei prodotti registrati EPEAT (consultare il sito www.epeat.net) per almeno 5
anni dalla data di acquisto o 2 anni dopo la fine della produzione, a seconda di quale sia il periodo piu lungo.

| pezzi di ricambio sono disponibili per 'uso dei modelli registrati non EPEAT per almeno 3 anni dalla data di acquisto o
1 anni dopo la fine della produzione, a seconda di quale sia il periodo piu lungo.

Per il servizio sui pezzi di ricambio, contattare il centro di assistenza locale (consultare il sito www.aoc.com) per
I'assistenza, se necessario.



Ampliar la vida util de los productos de Tl es la forma mas efectiva de reducir su impacto ambiental. El producto no
tiene piezas para actualizar, pero tiene componentes o ensamblajes reemplazables y/o reparables que se detallan a
continuacién durante 5 afios después de la venta. (Spanish)

Componentes o .
P Reemplazable |Reparable |Cémo reemplazar o reparar
ensamblados
Cables de conectividad Si No A mano sin herramepta;, pero pongase en
contacto con su distribuidor o su centro de
servicio local (consulte el sitio web www.
. ., , aoc.com) para confirmar la especificacion
Cables de alimentacion Si No de los cables cuando sea necesario.
Para el reemplazo, siga la accion anterior.
Para la reparacioén, simplemente péngase
. . . . en contacto con su centro de servicio local
Fuente de alimentacion externa Si Si .
(consulte el sitio web www.aoc.com) para
obtener ayuda cuando sea necesario para
evitar cualquier riesgo.
Panel de visualizacion o . Simplemente pdongase en contacto con
. No Si e
ensamblaje de pantalla su centro de servicio local (consulte el
sitio web www.aoc.com) para obtener
. o i ayuda cuando sea necesario y evitar asi
Fuente de alimentacion interna No Si cualquier riesgo.

Servicio de piezas de repuesto

Hay piezas de recambio disponibles para utilizar en los productos EPEAT registrados (consulte www.epeat.net) por un
minimo de 5 afios después del punto de venta o 2 afios después del fin de produccién, lo que sea mas largo.

Hay piezas de recambio disponibles para utilizar en modelos No-EPEAT registrados por un minimo de 3 afios o 1 afio
después del fin de la vida util del producto, lo que sea mas largo.

Para servicio de piezas de recambio, por favor, contacte con su centro de servicio local (consulte www.aoc.com) para
asistencia cuando sea necesario.



TCO DOCUMENT

Athird-party certification according to ISO 14024

Toward sustainable IT products
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Say hello
to a more sustainable product

IT products are associated with a wide range of sustainability risks
throughout their life cycle. Human rights violations are common in the
factories. Harmful substances are used both in products and their
manufacture. Products can often have a short lifespan because of poor
ergonomics, low quality and when they are not able to be repaired or
upgraded.

This product is a better choice. It meets all the criteria in TCO Certified,
the world's most comprehensive sustainability certification for IT
products. Thank you for making a respansible product choice, that help
drive progress towards a more sustainable future!

Criteria in TCO Certified have a life-cycle perspective and balance
environmental and social responsibility. Conformity is verified by
independent and approved verifiers that specialize in IT products, social
responsibility or other sustainability issues. Verification is done both
before and after the certificate is issued, covering the entire validity
period. The process also includes ensuring that corrective actions are
implemented in all cases of factory non-conformities. And last but not
least, to make sure that the certification and independent verification is
accurate, both TCO Certified and the verifiers are reviewed regularly.

Want to know more?

Read information about TCO Certified, full criteria documents, news and
updates at tcocertified.com. On the website you'll also find our Product
Finder, which presents a complete, searchable listing of certified
products.

(FOR TCO CERTIFIED MODELS)
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Service(English)

Warranty Statement for Europe

LIMITED THREE-YEAR WARRANTY*

For AOC LCD Monitors sold within Europe, AOC International (Europe) B.V. warrants this product to be free from defects
in material and workmanship for a period of Three (3) years after the original date of consumer purchase. During this
period, AOC International (Europe) B.V. will, at its option, either repair the defective product with new or rebuilt parts, or
replace it with a new or rebuilt product at no charge except as *stated below. In the absent of the proof of purchase, the
warranty will start 3 months after the date of manufacturing indicated on the product.

If the product appears to be defective, please contact your local dealer or refer to the service and support section on
www.aoc-europe.com for the warranty instructions in your country. The freight cost for the warranty is pre-paid by AOC
for the delivery and return. Please ensure you provide a dated proof of purchase along with the product and deliver to the
AOC Certified or Authorized Service Center under the following condition:

» Make sure the LCD Monitor is packed in a proper carton box (AOC prefers the original carton box to protects
your monitor well enough during transport).

+ Put the RMA number on the address label
* Put the RMA number on the shipping carton

AOC International (Europe) B.V. will pay the return shipping charges within one of the countries specified within this
warranty statement. AOC International (Europe) B.V. is not responsible for any costs associated with the transportation of
product across international borders. This includes the international border within the European Union. If the LCD Monitor
is not available for collection when the currier attends, you will be charged a collection fee.

* This limited warranty does not cover any losses or damages that occur as a result of:

» Damages during transport due to improper packaging

* Improper installation or maintenance other then in accordance with AOC’s user manual
* Misuse

*  Neglect

* Any cause other than ordinary commercial or industrial application

» Adjustment by non-authorized source

* Repair, modification, or installation of options or parts by anyone other than an AOC Certified or Authorized
Service Center

* Improper environments like humidity, water damage and dusts
« Damaged by violence, earthquake and terrorist attacks
» Excessive or inadequate heating or air conditioning or electrical powers failures, surges, or other irregularities

This limited warranty does not cover any of the product firmware or hardware that you or any third party have modified or
altered; you bear the sole responsibility and liability for any such modifications or alteration.

All AOC LCD Monitors are produced according to the ISO 9241-307 Class 1 pixel policy standards.
If your warranty has expired, you still have access to all available service options, but you will be responsible for the cost
of service, including parts, labor, shipping (if any) and applicable taxes. AOC Certified or Authorized Service Center will

provide you with an estimate of service costs before receiving your authorization to perform service.

ALL EXPRESS AND IMPLIED WARRANTIES FOR THIS PRODUCT (INCLUDING THE WARRANTIES OF
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MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE) ARE LIMITED IN DURATION TO A PERIOD

OF THREE (3) YEARS FOR PARTS AND LABOR FROM THE ORIGINAL DATE OF CONSUMER PURCHASE. NO
WARRANTIES (EITHER EXPRESSED OR IMPLIED) APPLY AFTER THIS PERIOD. AOC INTERNATIONAL (EUROPE)
B.V. OBLIGATIONS AND YOUR REMEDIES HEREUNDER ARE SOLELY AND EXCULSIVELY AS STATED HERE.
AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. LIABILITY, WHETHER BASED ON CONTRACT, TORT, WARRANTY, STRICT
LIABILITY, OR OTHER THEORY, SHALL NOT EXCEED THE PRICE OF THE INDIVIDUAL UNIT WHOSE DEFECT OR
DAMAGE IS THE BASIS OF THE CLAIM. IN NO EVENT SHALL AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. BE LIABLE
FOR ANY LOSS OF PROFITS, LOSS OF USE OR FACILITIES OR EQUIPMENT, OR OTHER INDIRECT, INCIDENTAL,
OR CONSEQUENTIAL DAMAGE. SOME STATES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF
INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATION MAY NOT APPLY TO YOU. ALTHOUGH
THIS LIMITED WARRANTY GIVES YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS, YOU MAY HAVE OTHER RIGHTS, WHICH MAY
VARY FROM COUNTRY TO COUNTRY. THIS LIMITED WARRANTY IS ONLY VALID FOR PRODUCTS PURCHASED
IN THE MEMBER COUNTRIES OF THE EUROPEAN UNION.

Information in this document is subject to change without notice. For more information, please visit: http://www.aoc-
europe.com
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Warranty Statement for Middle East and Africa (MEA)
And

The Commonwealth of Independent States (CIS)

LIMITED ONE to THREE YEARS WARRANTY*

For AOC LCD Monitors sold within the Middle East and Africa (MEA) and the Commonwealth of Independent States
(CIS), AOC International (Europe) B.V. warrants this product to be free from defects in material and workmanship for

a period of One (1) to Three (3) years from the manufacture date depending on sale country. During this period, AOC
International (Europe) B.V. offers a Carry-In (return to Service Center)Warranty Support at an AOC’s Authorized Service
Center or Dealer and at its option, either repair the defective product with new or rebuilt parts, or replace it with a new

or rebuilt product at no charge except as *stated below. As a Standard Policy, the warranty will be calculated from the
manufacture date identified from the product ID serial number, but the total warranty will be Fifteen (15) months to Thirty
Nine (39) months from MFD (manufacture date) depending on sale country. Warranty will be considered for exceptional
cases that are out of warranty as per the product ID serial number and for such exceptional cases; Original Invoice/Proof
Of Purchase Receipt is mandatory.

If the product appears to be defective, please contact your AOC authorized dealer or refer to the service and support
section on AOC'’s website for the warranty instructions in your country:

» Egypt: http://aocmonitorap.com/egypt_eng

» CIS Central Asia: http://aocmonitorap.com/ciscentral
* Middle East: http://aocmonitorap.com/middleeast

» South Africa: http://aocmonitorap.com/southafrica

» Saudi Arabia: http://aocmonitorap.com/saudiarabia

Please ensure you provide a dated proof of purchase along with the product and deliver to the AOC Authorized Service
Center or Dealer under the following condition:

» Make sure the LCD Monitor is packed in a proper carton box (AOC prefers the original carton box to protects
your monitor well enough during transport).

* Put the RMA number on the address label
* Put the RMA number on the shipping carton

* This limited warranty does not cover any losses or damages that occur as a result of:

« Damages during transport due to improper packaging

» Improper installation or maintenance other then in accordance with AOC’s user manual
* Misuse

*  Neglect

* Any cause other than ordinary commercial or industrial application

* Adjustment by non-authorized source

» Repair, modification, or installation of options or parts by anyone other than an AOC Certified or Authorized
Service Center

» Improper environments like humidity, water damage and dusts
« Damaged by violence, earthquakes and terrorist attacks
« Excessive or inadequate heating or air conditioning or electrical powers failures, surges, or other irregularities
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This limited warranty does not cover any of the product firmware or hardware that you or any third party have modified or
altered; you bear the sole responsibility and liability for any such modifications or alteration.

All AOC LCD Monitors are produced according to the ISO 9241-307 Class 1 pixel policy standards.

If your warranty has expired, you still have access to all available service options, but you will be responsible for the cost
of service, including parts, labor, shipping (if any) and applicable taxes. AOC Certified, Authorized Service Center or
dealer will provide you with an estimate of service costs before receiving your authorization to perform service.

ALL EXPRESS AND IMPLIED WARRANTIES FOR THIS PRODUCT (INCLUDING THE WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE) ARE LIMITED IN DURATION TO A PERIOD OF
ONE (1) to THREE (3) YEARS FOR PARTS AND LABOR FROM THE ORIGINAL DATE OF CONSUMER PURCHASE.
NO WARRANTIES (EITHER EXPRESSED OR IMPLIED) APPLY AFTER THIS PERIOD. AOC INTERNATIONAL
(EUROPE) B.V. OBLIGATIONS AND YOUR REMEDIES HEREUNDER ARE SOLELY AND EXCULSIVELY AS STATED
HERE. AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. LIABILITY, WHETHER BASED ON CONTRACT, TORT, WARRANTY,
STRICT LIABILITY, OR OTHER THEORY, SHALL NOT EXCEED THE PRICE OF THE INDIVIDUAL UNIT WHOSE
DEFECT OR DAMAGE IS THE BASIS OF THE CLAIM. IN NO EVENT SHALL AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V.
BE LIABLE FOR ANY LOSS OF PROFITS, LOSS OF USE OR FACILITIES OR EQUIPMENT, OR OTHER INDIRECT,
INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGE. SOME STATES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION
OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATION MAY NOT APPLY TO YOU.
ALTHOUGH THIS LIMITED WARRANTY GIVES YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS, YOU MAY HAVE OTHER RIGHTS,
WHICH MAY VARY FROM COUNTRY TO COUNTRY. THIS LIMITED WARRANTY IS ONLY VALID FOR PRODUCTS
PURCHASED IN THE MEMBER COUNTRIES OF THE EUROPEAN UNION.

Information in this document is subject to change without notice. For more information, please visit: http://www.
aocmonitorap.com
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NocC

AOC International (Europe) B.V.

Prins Bernhardplein 200 / 6" floor, Amsterdam, The Netherlands

Tel: +31 (0)20 504 6962  Fax: +31 (0)20 5046933

AOC PIXEL POLICY

ISO 9241-307 CLASS 1

July 25" 2013

AOC strives to deliver the highest quality products. We use some of the industry’s most advanced manufacturing
processes and practice stringent quality control. However, pixel or sub pixel defects on the TFT monitor panels used in
flat panel monitors are sometimes unavoidable. No manufacturer can guarantee that all panels will be free from pixel
defects, but AOC guarantees that any monitor with an unacceptable number of defects will be repaired or replaced under
warranty. This Pixel Policy explains the different types of pixel defects and defines acceptable defect levels for each type.
In order to qualify for repair or replacement under warranty, the number of pixel defects on a TFT monitor panel must
exceed these acceptable levels.

Pixels and Sub Pixel Definition

A pixel, or picture element, is composed of three sub pixels in the primary colors of red, green and blue. When all sub
pixels of pixel are lit, the three colored sub pixel together appear as a single white pixel. When all are dark, the three
colored sub pixels together appear as a single black pixel.

4 R

subpixel subpixel subpixel
oy
G RGBS
pixel
. J

» Bright Dot Defects: the monitor displays a dark pattern, sub pixels or pixels are always lit or “on”
» Black Dot Defects: the monitor displays a light pattern, sub pixels or pixels are always dark or “off”.

Types of Pixel Defects

1ISO 9241-307 Defect Type 1 Defect Type 2 Defect Type 3 Defect Type 4 Black
Pixel Defect Class Bright Pixel Black Pixel Bright Sub pixel Sub pixel
2 + 1
Classe 1 1 1 1 + 3
0 + 5

AOC International (Europe) B.V.
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Warranty Statement for North & South America (excluding
Brazil)

WARRANTY STATEMENT
For AOC Color Monitors
Including those Sold within North America as Specified

Envision Peripherals, Inc. warrants this product to be free from defects in material and workmanship for a period of three
(3) years for parts & labor and one (1) year for CRT Tube or LCD Panel after the original date of consumer purchase.
During this period, EPI ( EPI is the abbreviation of Envision Peripherals, Inc. ) will, at its option, either repair the defective
product with new or rebuilt parts, or replace it with a new or rebuilt product at no charge except as *stated below. The
parts or product that are replaced become the property of EPI.

In the USA to obtain service under this limited warranty, call EPI for the name of the Authorized Service Center closest
to your area. Deliver the product freight pre-paid, along with the dated proof of purchase, to the EPI Authorized Service
Center. If you cannot deliver the product in person:

# Pack it in its original shipping container (or equivalent)

# Put the RMA number on the address label

# Put the RMA number on the shipping carton

*# [nsure it (or assume the risk of loss/damage during shipment)
® Pay all shipping charges

EPI is not responsible for damage to inbound product that was not properly packaged.

EPI will pay the return shipment charges within one of the countries specified within this warranty statement. EPI is not
responsible for any costs associated with the transportation of product across international borders. This includes the
international borders of the countries within this warranty statements.

In the United States and Canada contact your Dealer or EPI Customer Service, RMA Department at the toll free number
(888) 662-9888. Or you can request an RMA Number online at www.aoc.com/na-warranty.

* This limited warranty does not cover any losses or damages that occur as a result of:

® Shipping or improper installation or maintenance

* Misuse

* Neglect

# Any cause other than ordinary commercial or industrial application

# Adjustment by non-authorized source

# Repair, modification, or installation of options or parts by anyone other than an EPI Authorized Service Center
# Improper environment

® Excessive or inadequate heating or air conditioning or electrical power failures, surges, or other irregularities

This three-year limited warranty does not cover any of the product’s firmware or hardware that you or any third party have
modified or altered; you bear the sole responsibility and liability for any such modification or alteration.

ALL EXPRESS AND IMPLIED WARRANTIES FOR THIS PRODUCT (INCLUDING THE WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE) ARE LIMITED IN DURATION TO A PERIOD
OF THREE (3) YEARS FOR PARTS AND LABOR AND ONE (1) YEAR FOR CRT TUBE OR LCD PANEL FROM THE
ORIGINAL DATE OF CONSUMER PURCHASE. NO WARRANTIES (EITHER EXPRESSED OR IMPLIED) APPLY
AFTER THIS PERIOD. IN THE UNITED STATES OF AMERICA, SOME STATES DO NOT ALLOW LIMITATIONS ON
HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS, SO THE ABOVE LIMITATIONS MAY NOT APPLY TO YOU.

EPI OBLIGATIONS AND YOUR REMEDIES HEREUNDER ARE SOLELY AND EXCLUSIVELY AS STATED HERE. EPI’
LIABILITY, WHETHER BASED ON CONTRACT, TORT. WARRANTY, STRICT LIABILITY, OR OTHER THEORY, SHALL
NOT EXCEED THE PRICE OF THE INDIVIDUAL UNIT WHOSE DEFECT OR DAMAGE IS THE BASIS OF THE CLAIM.
IN NO EVENT SHALL ENVISION PERIPHERALS, INC. BE LIABLE FOR ANY LOSS OF PROFITS, LOSS OF USE OR
FACILITIES OR EQUIPMENT OR OTHER INDIRECT, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGE. IN THE UNITED
STATES OF AMERICA, SOME STATES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES. SO THE ABOVE LIMITATION MAY NOT APPLY TO YOU. ALTHOUGH THIS LIMITED
WARRANTY GIVES YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS. YOU MAY HAVE OTHER RIGHTS WHICH MAY VARY FROM
STATE TO STATE.

In the United States of America, this limited warranty is only valid for Products purchased in the Continental United
States, Alaska, and Hawaii.
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Outside the United States of America, this limited warranty is only valid for Products purchased in Canada.

Information in this document is subject to change without notice.
For more details, please visit:

USA: http://us.aoc.com/support/warranty

ARGENTINA: http://ar.aoc.com/support/warranty
BOLIVIA: http://bo.aoc.com/support/warranty

CHILE: http://cl.aoc.com/support/warranty

COLOMBIA: http://co.aoc.com/warranty

COSTA RICA: http://cr.aoc.com/support/warranty
DOMINICAN REPUBLIC: http://do.aoc.com/support/warranty
ECUADOR: http://ec.aoc.com/support/warranty

EL SALVADOR: http://sv.aoc.com/support/warranty
GUATEMALA: http://gt.aoc.com/support/warranty
HONDURAS: http://hn.aoc.com/support/warranty
NICARAGUA: http://ni.aoc.com/support/warranty
PANAMA: http://pa.aoc.com/support/warranty
PARAGUAY: http://py.aoc.com/support/warranty

PERU: http://pe.aoc.com/support/warranty

URUGUAY: http://pe.aoc.com/warranty

VENEZUELA: http://ve.aoc.com/support/warranty

IF COUNTRY NOT LISTED: http://latin.aoc.com/warranty
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EASE PROGRAME

EASE|
PROGRAM

Only for AOC branded monitors sold within the continental United States.

All AOC branded monitors are now covered by the EASE Program. If your monitor
malfunctions at any time during the first three months, AOC will provide a replacement
monitor within 72 hours after you are approved for our program. If your monitor qualifies for
the EASE program, AOC will pay for freight both ways.

Step 1: Phone our TECH Department at 888.662.9888

Step 2: Fill out and return EASE registration forms by mail or fax.

Step 3: We will issue a Return Authorization Number upon verification into the program.
Step 4: A monitor will be advance shipped to your location.

Step 5: We will issue a UPS Call Tag to pick up the defective unit.

Step 6: Please review the following chart to see your EASE program qualifications.

WARRANTY COVERAGE AT CUSTOMER
PERIOD NO CHARGE CHARGES

Within the first three months of ) g:ﬁvtz‘odcismg?;og d and return - None*
purchase: Covered by EASE 9 disp

freightcharges via UPS

- All Parts & Labor Including CRT Tube .
& LCD Panel - UPS Return Freight to AOC

Between 1 Year - 3 Years: Covered | - Parts & Labor (excluding CRT Tube & | - UPS Return Freight to AOC
by standard limited warranty LCD Panel)

Between 4 months — 1 Year

*AOC will need to obtain a credit card number if you would like to get a new AOC monitor
advanced shipped to your location, prior to the defective unit arriving at AOC’s service
center. If you do not wish to supply a credit card, AOC will only ship the new monitor, once
the defective unit arrives at the AOC service center.

NoGC

EYVENR YA LURE
www.aocmonitor.com
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Warranty Statement for Brazil

AOC LCD MONITOR WARRANTY CERTIFICATE
(valid only in Brazilian territory)

This product (AOC LCD MONITOR) is warranted by ENVISION INDUSTRY OF ELECTRONIC PRODUCTS LTDA.
manufacturer, hereinafter simply referred to as ENVISION, as follows:

1. GENERAL WARRANTY CONDITIONS

ENVISION warrants the product, the serial number of which appears on this certificate, against any defect in material
or process. provided that, at the discretion of its authorized technicians, a defect is found under normal use.

Replacement of defective parts and performance of the services resulting from this Warranty will only be carried out
at the locations Brazilian territory where ENVISION maintains an “Authorized Service Center”, owned by itself or a
third party expressly indicated, where the product should be delivered for repair.

Transportation, freight and insurance costs of the product to the Authorized Service Center and return will be borne
by of the customer.

This Warranty is valid only if this certificate is duly completed and without erasure, accompanied by original copy of
the Purchase Invoice.

. WARRANTY TERM

The term of this Warranty is of 3 (three) months (legal guarantee), and a further 33 (thirty three) months (additional
warranty), totaling 3 (three) years of Warranty from the date of issuance of the Invoice. Purchase (made by the
reseller below) from the first Purchaser / Consumer / Customer. Transfer of the product to a third party within the
period provided above does not exclude the validity of this Warranty.

. This limited warranty does not cover any losses or damages that occur as a result of:

Expiration of the period of validity provided for in item 2;
Connection of the appliance to a power line outside the specified standards or subject to excessive voltage variations;
Misuse and in disagreement with the Instruction Manual;
Damage caused by natural agents (flood, salt spray, electric discharge, among others) or excessive exposure to heat;

Use of the product in environments subject to corrosive gases, excessive humidity or places with high / low
temperatures, dust, acidity, etc .;

Damage caused by accidents;
Damage resulting from transportation by the customer or improper packaging used by the customer;

Display of signs of having been opened, adjusted, repaired or modified by unauthorized persons. authorized by
ENVISION;

Defects and damage caused by use of software and / or hardware not compatible with MONITOR specifications LCD
AQOC;

Products which have had the serial number and / or seal removed, tampered with or made illegible;
Display of erasures or modifications to this certificate.

. LIMITATIONS OF LIABILITY

ENVISION, its distributors, resellers, and / or Authorized Service Centers will not offer or are authorized to make any
warranty other than as expressly provided in this Warranty Certificate of any to the product specified above.
ENVISION may, at its discretion, during the warranty period, repair the product with a Authorized Service or choose
to exchange the product for the same or similar model, new or new, in perfect conditions of use and maintenance.

In case of exchange of the product through an Authorized Service Center, the original deadline Warranty validity will
remain unchanged from the initial date of issuance of the Purchase Invoice, as described in item 2 above.
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PerynatopHu namcksaHusa(Bulgarian)

[deknapauusa 3a oTnagbLUM OT €NEKTPOHHO U eNeKTPUYecko
obGopyaBaHe

M3xBbpngaHe Ha oTnagbum ot 06opy/:lBaHe oT I'IOTpe6VITeJ'IVI B YaCTHM AOMakMHCTBa B EBponenckns cbios.

To3n cumBON BbpXy NPOAYKTA UM OMakoBKaTa Nokasea, Ye Ton He TpsibBa fa ce u3xebpris ¢ OuToBMTe oTnaabuu. Bawa
OTFOBOPHOCT € Aa M3XBbpnuTte 6pakyBaHuTe ypeau, Kato rv npegageTte B NOAXOASALL NYHKT 3a CbOMpaHe 1 peumknmpaHe
Ha enekTPU4ecKo M eneKkTpoHHO obopyaBaHe. PasgenHoTo cbbupaHe n peunknupaHe Ha Bawerto ctapo obopyasaHe
Nnpv N3XBbPIsHE e CMOMOrHe 3a 3arna3BaHe Ha NpPUPOAHUTE PECYPCU U e rapaHTupa, Ye npoaykTbT ce peunknupa no
Ha4uH, KOWTO npefnassa 34paBeTo Ha xopaTa M 3aluMTaBa OKonHaTa cpepa. 3a noBeye MHoOpMauus Kbae MoXeTe Aa
npegagete ctapvTe ypeau 3a peumrKknMpaHe ce CBbpXeTe CbC CbOTBETHUA oduc BbB Bawus rpag, ¢ mectHaTa cnyxba
3a cbbupaHe Ha BUTOBM OTNaAbLM UMW C MarasuHa, OT KOMTO CTe 3aKynunu NpoaykTa.
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CepBusHo obcnyxBaHe(Bulgarian)

MapaHunoHHa oeknapauua 3a EBpona

OrPAHUMYEHA TPUTOOULLUHA TAPAHLUINA*

3a AOC LCD moHuTopu, npofasaHu B EBpona, AOC International (Europe) B.V. rapaHTupa, 4e npoaykTbT We 6bae 6e3
nedekTn Ha matepuanute 1 uspaboTtkata B NPOAbIKEHNE Ha nepuog oT Tpu (3) roaMHM OT MbpBOHAYanHarta gata Ha
3akynyBaHe. [Npe3 To3u nepuog AOC International (Europe) B.V. no cBor nstop unu e nonpaeu AedeKTHUS NpoayKT
C HOBU WIM Bb3CTAaHOBEHMW YaCTW, UMK LUE rO NOAMEHW C HOB WM Bb3CTAHOBEH NPOAYKT 6e3nnartHo, C U3KMKYeHMe Ha
nocoveHnTe no-gony criydan®. MNpu nunca Ha JokasaTencTBo 3a MoKynka rapaHuMsaTa 3ano4vsa ga Tede 3 mMeceua cresq
[arta Ha Npou3BOACTBO, OTOENsA3aHa Ha NpoaykKTa.

AKo KOHCcTaTupate AaedekT, CBbpXKeTe ce ¢ Bawmnsa Tbproeew, Unn BUXTE pasgena 3a PEMOHT M NOAAPBXKKA HA Www.aoc-
europe.com 3a ykas3aHuda No rapaHumaTa 3a AbpXKaBaTa, B KOATO Ce HaMuparte. TpaHcnopTHUTE pasxoam no rapaHumsTa
ca npegnnateHn ot AOC 3a gocTaBka M BpbluaHe Ha npoaykta. M3npaTeTte npoAyKTa 3aegHO C goKa3aTesicTBo 3a
NOKynkKa oo cepTndurumpaH unm YNBbJIHOMOLLEH CEPBU3EH LLEHTBP Ha AOC npu cnegHute ycnoBua:

e YBeperte ce, Ye LCD MOHWUTOPBLT € onakoBaH B noaxoAsLy kawoH (AOC npegnovmTa opurnHanH1s KallioH, KOWTo
3awmTaBa fobpe MoHMTOpPa Npy TPaHcnopTMpaHe).

e Ortbenexetre RMA Homepa Ha agpecHus eTukeT
Ot6enexere RMA HoMepa Ha ToBapuTenHuuara

AOC International (Europe) B.V. we 3annatu Takcute 3a BpbliaHe A0 CTpaHUTE, MOCOYEHU B rapaHUMOHHOTO
ceugertenctso. AOC International (Europe) B.V. we nnatn pasxoguTte no obpaTtHata JocTaBka B pamMKUTe Ha AbpXaBute
onpegenexHu ¢ rapaHuusata. AOC International (Europe) GmbH He HOCKM OTroBOpPHOCT 3a pa3xoau CBbP3aHu C
npeHacsHeTO Ha NPoAyKTa Npe3 MexayHapoaHu rpaHuum. ToBa BKOYBA U rpaHUUUTE B paMkuTe Ha EBponenckms cbios.
Ako LCD mMoHuUTOpa He e JOCTbMEeH 3a nony4vaBaHe npu Kypuepa, Le 6baeTe TakCyBaHU C Takca 3a NonyyaBaHe.

* Ta3n orpaHM4eHa rapaHLuMA He NOKpuBa 3ary6u n weTn, nponsTnyaium oT:

MoBpean No BpeMe Ha TpaHCMopT 3apafyn HENPaBUITHO ONakoBaHe

HenpaBunHa MHcTanaums unu noaapbXkka, pasfnMyHa OT NMOCOYEHOTO B PbKOBOACTBOTO Ha NoTpebutens Ha
AOC.

3noynotpeba

HebpeXxHoCT

BCSIKAKBW MPUYMHU U3BBH OBUYaNHUTE THPrOBCKW UMM MPOMULLINIEHN NMPUIOXKEHUS

HacTPOWKM OT HeYyMbMHOMOLLEHN NULa

MonpaBku, MoaAnMUKALMN UM MHCTaNMpaHe Ha ONuWUKM U 4acTu OT APYrU NuLa OCBEH cepTuduumpaH unm
oTOpU3MpaH cepauseH LeHTbP Ha AOC

Henoaxopasia cpena, kaTo HanpuMep BMaXKHOCT, BOAHM LLETU U 3anpaluBaHe

MoBpean nopaau ynotpeba Ha NpekoMepHa cuna, 3eMeTPeCceHne 1 TEPOPUCTUYHN aTaku

e [lperpsiBaHe WnM HENOAXOASALWO HarpsiBaHe UMW KNUMaTU3auus, NPpeKkbCBaHe Ha 3axpaHBaHETO,
CBpPbXHaNpexeHve 1 apyru aHomanum

Tasu orpaHuyeHa rapaHuus He NMoKpuBa pbpMyep UNKU Xapayep Ha npoaykTa, KosaTo Bue unu gpyru nuua cre
mMoanduuupan unu U3MeHunu, Bue HocuTe NbiHA OTrTOBOPHOCT U 3aAbIKeHUs 3a NodoOHM MoguduKaumm u
N3MeHeHMs.

Bcuukn AOC LCD moHMTOpYM ca Npou3BEAEHU B CLOTBETCTBME CbC cTaHAapTute Ha ISO 9241-307 Class 1 3a nukcenu.

AKo rapaHuuaTa e uatekna, Bue we npogbmkute Aa pasnonarate C BCUYKM HanU4YHKU ONuMmn 3a oBGCny)XBaHe, HO Lie
TpsbBa Aa 3annatuTe LieHaTa Ha peMOHTa, BKMYMUTENHO YacTu, TPyA, TPAHCNOPTHM pasxoau (ako uma Takuea) u
eBeHTyanHu apyrn Takcu.CepTuduLMPaHnaT U OTOPU3NPaHUAT CEpPBU3EH LEHTHLP We Bu npegoctaeu npubnmanTenHo
M34nCreHre Ha pasxoauTe No peMoHTa Npeaun Aa nonyyv paspelleHneTo Bu fa na3sbpluv pemMoHTa.

BCAKAKBN U3PUYHN UITN MOAOPA3BUPALLN CE TAPAHLUMW 3A MPOOYKTA (BKIMKOYNTEITHO FAPAHL NN
3A NMPOOABAEMOCT U NMPUNTOXMMOCT 3A KOHKPETHW LENIN) CE OFPAHUYABAT 3A CPOK OT TPU (3)
rognHn 3A YACTU U TPYO OT MbPBOHAYAIHATA OATA HA MOKYMKA OT NMOTPEBUTENA. HUKAKBU
FAPAHLINN (M3PNYHW NI MOOPASBUPALLIA CE) HE BAXAT CNEL TO3WM NMEPNOL. SAOBIDKEHUATA HA AOC
INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. I BAWWNTE MPABA MO-00NnY CA EOMHCTBEHO W UBKMIOYNHTENHO KAKTO
CA TMOCOYEHW. OTTOBOPHOCTTA HA AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V., MPON3TUYALLA OT OOIOBOP,
HAPYLEHWE, TAPAHUWA, CTPUKTHA OTFTOBOPHOCT U OPYTA XUMNOTE3A, HE MOXE [JA MNMPEBULUABA
LIEHATA HA OTAEJNIHATA EOVHULUA, YANTO OE®EKT UN MOBPEOA E OCHOBA HA PEKNAMALMATA. AOC
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INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. B HUKAKBLB CIYYAN HE HOCW OTFTOBOPHOCT 3A MPOMYCHATW MNMEYATIBEW,
3ATYBW OT MNOJN3BAHE W Bb3MOXHOCTU U OBOPYABAHE UITN OPYTU HEMPEKW, CblMPOBOXOALLN
NN NMNOCNEOBALUN WWETW. HAKOW CTPAHWN HE MO3BOJIABAT U3KITIKOYBAHETO HA CbMPOBOXOALLW U
MOCNEABALWW WETW, TAKA YE TOPHUTE OrPAHUYEHMA MOXE OA HE BW 3ACATAT. BbIMNPEKW YE TA3U
OrPAHMYEHA TAPAHLINA BW OABA CMNELUN®NYHN SAKOHOBW MPABA, MOXE OA MMATE U OPYTU MNMPABA,
KOUTO CE NMPOMEHAT B PASJIMMHUNTE CTPAHWN. TA3N OFPAHNYEHA TAPAHLNA E BAITMOHA CAMO 3A
MPOLYKTW, 3AKYTEHW B CTPAHUTE-YNEHKN HA EBPOIMENCKNSA ChIO3.

[aHHWTe B TO3M JOKYMEHT MoraT fa 6baaT npoMeHsiHM Ges npedynpexaeHve. 3a noeeye MHopmaums nocetete: http:/
WWW.a0c-europe.com

MapaHuusa 3a bnuskna Ustok n Adpuka (MEA)

O6wHocCT Ha He3aBucumuTe abpxasu (OHL)

OrPAHMYEHA TAPAHLUNMA OT EAHA OO TPU rOOUHN*

3a AOC LCD monuTOopu, npoganeHun B bnuskus Ustok n Acdpuka (MEA) n B OBLiHOCT Ha He3aBucummuTe watu (OHO),
AOC International (Europe) B.V. rapaHTupa, 4e 1031 npoaykT we 6bae 6e3 gedektn B matepnanute n napaboTkara
3a nepuoa ot egHa (1) go Tpu (3) roguHy oT Aatata Ha NPoU3BOACTBO B 3aBUCUMOCT OT AbpkaBarta. [1pe3 To3u nepuog
AOC International (Europe) B.V. npeanara rapaHumoHHa nogapbxka ,Carry-In“ (BpbliaHe B ynbnHomoweH ot AOC
CEPBU3EH LIEHTLP UMK TbProBew) 1 Mo CBOW M36op unu Wwe nonpasu AedEeKTHUS NPOAYKT C HOBM UM Bb3CTAHOBEHU
4YacTu, UMK LLe ro MOAMEHU C HOB UMM Bb3CTAHOBEH NPoAyKT 6e3nnaTHo, C U3KIMYeHe Ha NOCOYEeHUTE No-A0My criyyYam®.
CraHgapTHa nonuTuKa e rapaHumMsTa aa ce M34ucnsiBa oT AaTtarta Ha NPOM3BOACTBO, KOSATO ce Bwbkaa oT U cepuiiHus
HOMep Ha MpoaykTa, Ho obliaTta rapaHums we 6bae ot netHageceT (15) oo TpuaeceT u aeset (39) Meceua oT AaTtata
Ha NpPou3BOACTBO, B 3aBUCUMOCT OT AbpaBaTta, B KOSITO € NpogajeH NpoaykTuT. MapaHumaTa we Obae pasrnefaHa 3a
0cobeHun criydaum, KOMTO HIMaT rapaHuusi criopes CEpUMHUS HOMEpP Ha MAeHTUdMKaTopa Ha NpoayKTa, KaTo 3a TakvMBa
0cobeHMn cnyvan e 3agbIHKUTENHO NPeaCcTaBsHETO HAa OpUrMHarnHa kacoBa benexka/[okasaTencTso 3a Nnokyrka.

AKoO kOHCTaTupaTte AedeKT, CBbpXeTe ce ¢ oTopuaupaH Tbprosel, Ha AOC nnu BuxXTe pasgena 3a peMOHT U NogapbXKKa
Ha yeb carnTta Ha AOC 3a ykasaHusi OTHOCHO rapaHumsiTa 3a AbpxaBara, B KOSiITO ce Hamupare.
e  Erunert: http://aocmonitorap.com/egypt_eng

e CIS LleHTpanHa Asusa http://aocmonitorap.com/ciscentral

e  Bnuskua nstok: http://aocmonitorap.com/middleeast
e [OxHa Adpuka: http://aocmonitorap.com/southafrica

e  Cayautcka Apabus: http://aocmonitorap.com/saudiarabia

ManpateTe npogykTa 3aegHO € [OKa3aTencrBO 3a MOKynka A0 cepTuduumpaH unm oTopusvpaH CepBU3eH LEHTBP Unm
Tbproee, Ha AOC npv cnegHUTe yCnoBus:

e YBeperte ce, Ye LCD MOHWUTOPBT € onakoBaH B noaxoasL kawoH (AOC npegnovmTa opurnHanHms KallioH, KOWTO
3awmTaBa gobpe MoHMTOpPa Npy TpaHcnopTMpaHe).

e Otb6enexere RMA HoMepa Ha agpecHUst eTUKET

e Otb6enexere RMA HoMepa Ha ToBapuTenHuuara

* Ta3u orpaHuyeHa rapaHuus He NOKpMBa 3aryou 1 weTu, NpousTu4aLLm orT:

MoBpeau No Bpeme Ha TPaHCMOoPT 3apaju HENPaBUITHO ONakoBaHe

HenpaBunHa vHcTanauus unu NoAapbXKKa, pasfivyHa OT NMOCOYEHOTO B PHLKOBOACTBOTO Ha MoTpebutens Ha
AOC.

3noynotpeba

HebpeXxHoCT

BCSIKaKBY MPUYUHU U3BBH 0BMYaNHUTE THPTrOBCKU UMM MPOMULLIIEHW MPUIOXEHNS

HaCTPOMKM OT HEYMbIHOMOLLEHN NnLa

MonpaBkK, MoaudUKkaLMM UM UHCTaNMpaHe Ha onuMu KU YacTu OT APYrM NuLa OCBEH cepTUdULUpaH unu
oTOpU3NpPaH cepBu3eH LeHTbP Ha AOC

Henoaxopasua cpefa, kato HanpuMep BRaXKHOCT, BOAHM LLETU 1 3anpallBaHe

MoBpeau nopaam ynotpeba Ha NpekoMepHa cuna, 3eMeTpeceHne 1 TePOPUCTUYHU aTakm
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° I'IperpﬂBaHe Unn HenoaxogAauwo HarpdaBaHe UNu Knnmartnsaund, npekbCcBaHe Ha 3aXpaHBaAHETO,
CBpbXHanNpexeHue n apyru aHomanuum

Tasun orpaHuyeHa rapaHuus He nokpuBa bpMyep UMW xapayep Ha npoaykTa, koaTo Bue wnu gpyru nuua cte
mMoguduumpanu nnu nameHunu, Bue Hocute nbnHa OTrOBOPHOCT U 3a4blkeHUs 3a nogobHWM moandurkaumm m
N3MEHEHMSI.

Bcuukn AOC LCD moHuTOpM ca NponsBeaeHn B CbOTBETCTBME CbC cTaHaapTute Ha ISO 9241-307 Class 1 3a nukcenw.

Ako rapaHuusTa e ustekna, Bue we npogbmkuTe fa pasnonarate C BCUYKWM Hanu4yHu onumu 3a obcrnyxeaHe, HO
we TpsAbBa Aa 3annatuTe ueHaTa Ha peMOHTa, BKIIOYUTENHO YacTu, TPyA, TPAHCNOPTHU pasxoamn (ako uma Takuea)
n eBeHTyanHu gpyru takcu. Ceptuduuupannat AOC nnu oTopusnpaHuaT CepBU3EH LEHTbp Unu Tbproeel e Bu
npegocTaBn NPUBNM3NMTENHO N3YMCIIEHME Ha pasxoguTe Mo pemMoHTa npeaw a nonyyun paspelueHveto Bu ga nssbplum
peMoHTa.

BCAKAKBW N3PNYHWN 1NN NMOOPA3BUNPALLN CE TAPAHLINW 3A MPOOYKTA (BKIMKOYMUTENHO FAPAHLINN 3A
MPOOABAEMOCT W MPUNOXNMOCT 3A KOHKPETHW LUEJIN) CE OTPAHUYABAT 3A CPOK OT EAHA (1) AO
TPW (3) TOONHN 3A HACTU N TPY[ OT MbPBOHAYATNHATA OATA HA MNOKYTIKA OT NMOTPEBUTENA. HUKAKBU
FAPAHLIMN (M3PUYHW 1NN MOOPASBUPALLIN CE) HE BAXAT CIE[ TO3W NEPNOA. SAOBIDKEHUATA HA AOC
INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. N BALUATE TPABA MO-001Y CA EOJMHCTBEHO U UBKIMIOYMHTEJIHO KAKTO
CA NOCOYEHWN. OTTOBOPHOCTTA HA AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V., MPON3TUYALLA OT OOIOBOP,
HAPYWEHWE, TAPAHUNA, CTPUKTHA OTTOBOPHOCT U OPYTA XUMNOTE3A, HE MOXE [JA MNMPEBULIABA
LIEHATA HA OTOENHATA EOVHUUA, YUATO OEDEKT WUN NOBPEAA E OCHOBA HA PEKIAMALIMATA. AOC
INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. B HYKAKBB CIYYAM HE HOCU OTFOBOPHOCT 3A MPOMYCHATU MEYAIBMW,
3ArY6M OT MOMN3BAHE UM Bb3MOXHOCTWN NN OBOPYABAHE W OPYTY HEMPEKN, CbIMPOBOXAALLN
M NOCNEABALLN LLWETN. HAKOW CTPAHU HE MO3BOJIABAT N3KIMKOYBAHETO HA CbINPOBOXAALLN U
MOCNEABALLN WETWU, TAKA YHE TOPHUTE OrPAHMYEHUA MOXE OA HE B/ 3ACATAT. BbINPEKN YE TA3U
OrPAHMYEHA TAPAHLUMA BM OABA CNELUM®NYHN 3AKOHOBW MPABA, MOXE [OA VMATE U OPYTU MPABA,
KOUTO CE MNMPOMEHAT B PA3NIMYHUTE CTPAHU. TA3N OrPAHNYEHA TAPAHLUWA E BANMOHA CAMO 3A
MPOOYKTW, 3AKYMNEHW B CTPAHUTE-YNEHK/ HA EBPOMENCKUA CHHO3.

[aHHuTe B TO3M AOKYMEHT moraT Aa 6baaT npoMeHsiHu 6e3 npegynpexaeHve. 3a noBeye nHopmaums nocerete: http:/
www.aocmonitorap.com
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NocC

AOC International (Europe) B.V.

Prins Bernhardplein 200 / 6" floor, Amsterdam, The Netherlands
Ten.: +31 (0)20 504 6962 » dakc: +31 (0)20 5046933

MNOJINTUKA 3A NMUKCEINUTE HA AOC
1ISO 9241-307 KINAC 1

25 tonn™, 2013

AOC ce CTpemMun ga npenoctasn npoayktm C Han-BMCOKO KayecTBO. M3nonasame HAKOWM OT Han-MOLEPHUTE npoLecu B
CeKTopa 1 npunarame CTpOr KOHTPOS Ha KayecTBOTO. HAKOM NUKCENnHM nnu nognukcenHn gedektn Ha naHenute Ha TFT
MOHUTOPUTE, N3NON3BaHU NMPU NIMTOCKNTE MOHUTOPU, NOHAKOra He Morat Aa Obaat nsberHatn. Hama npoun3BoguTEN, KOUTO
MOXe Oa rapaHTupa, 4e BCUYKM naHenu e ca 0e3 NuMKCernHun nedekTn, Ho AOC rapaHTupa, 4e MOHUTOpP C Henpuemnne
6p017| nedektn we obvae nonpaeeH WM CMEHEH rapaHUMOHHO. Ta3n NonuTuka 3a nukcenurte obsicHaABa pasnnyHunTe
BMOoBe AedeKkTn 1 onpenens npuemnmBuTe HMBA OT BCEKWU TWM. 3a ga moxe gageH MOHUTOP Aa Obae nonpaeseH uUnun
CMeHeH rapaHumoHHO, 6p09|T nedeKkTHN nNukcenu Ha naHena Ha TFT moHuTOpa TDHGBa Oa HagBullin Te3n npuemnmeun
HuUBa.

Onpe,qeneHMe Ha nuKcen n nognukcen

EnuvH nukcen (Mnu enemeHT Ha KapTuHaTa) ce CbCTOM OT TpW MOANMKCeNna B OCHOBHUTE LIBETOBE YEePBEHO, 3EMeHO 1
CHBLO. KoraTo BCWMYKM NOANMKCENW CBETAT, TPUTE LiIBETHW NOAMUKCeNna U3rnexaar Kato eanH 6an nukcen. Korato BCUYKKM
ca TbMHW, TPUTE LIBETHM NIKCena 3aefHo U3IMexXaaT KaTto enH YepeH nuKcer.

-~ ~

subpixel subpixel subpixel

v
G RGB
pixel

. S

Bupose aedektu Ha nukcenurte

e Apku Touku: MOHUTOPBT NokasBa TbMEH LWAGMOH, NOANUKCENUTE UMK MUKCENUTE BUHArM CBETAT unu ca ,on"
(BKITHOYEHN)

e  YepHu ToukM: MOHUTOPBT MOKa3Ba CBETHLN LWIABMOH, NOANUKCENUTE UMW MUKCENUTE Ca BMHary TbMHU UNnu ca
L,Off (M3KMoUeHN).

1ISO 9241-307 Oedekr
Knac Ha aecbekTa Ha Dedekr or TMN 1 Dedekr Tmn 2 MR 3 SpbK Oedekt TMn 4
Apbk nukcen YepeH nukcen YepeH nognukcen
nukcenuTe nognukcen
2 1
Knac 1 1 1 1 3
0 5

AOC International (Europe) B.V.
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NapaHunoHHO cBuaeTencTBo 3a CeBepHa n KOxHa Amepuka (c
U3KrroYeHne Ha bpasunusn)

TAPAHLUMOHHO CBMOETENCTBO
3a ueTHN AOC MoHUTOPMU
BKMOUMTENHO NpoadageHute B CeBepHa AMepuKa, KakTo € NoCOoYeHo

Envision Peripherals, Inc. rapaHTupa 1031 NpoAayKT 3a nunca Ha gedektu oT maTtepuanu u npou3BOACTBO 3a nepuop
oT Tpu (3) roguHn 3a Yactu u Tpyg v egHa (1) rogmHa 3a EJIT nnm nanen LCD Panel cnen nbpBoHavanHata gata Ha
nokynka ot notpebutens. Mpe3 To3n nepuog EPI (cbkpaweHne Ha Envision Peripherals, Inc.) no cson n3bop unu we
nonpasu AedeKTHUS NPOAYKT C HOBW MUIN Bb3CTAaHOBEHU YacTW, UMW LLE O NOAMEHM C HOB MMM Bb3CTAHOBEH NPOOYKT
6e3nnaTHo, C U3KIKYEHNE HA NOCOYEHUTE No-Zony crnyyau®. NoAMeHeHUTe YacTy UM NPOAYKT cTaBaT COGCTBEHOCT Ha
EPI.

B CALL 3a obcnyxBaHe No Tasu orpaHyMyeHa rapaHuusi ce cebpxete ¢ EPI nnm ¢ Han-6nmskms ynbnHOMOLLEH cepBU3EH
LeHTbp. ManpateTe npogykta ¢ npegnnateH TpaHCNOPT 3aeAHO C AoKa3aTerncTBO 3a MOoKymnka Ha YynbHOMOLLEH
cepBU3eH LieHTbp Ha EPI. Ako He MoxeTe NMYHO Aa AOoCTaBuUTe NPOAYKTa:

# OnakoBaWnTe ro B OpUrMHanH1s TPaHCMOPTEH KaLUOH (UM eKBUBANeHTEH)

# OTbenexetre RMA Homepa Ha agpecHus eTUKET

# OTb6enexetre RMA Homepa Ha ToBapuTenHuuata

* 3acTpaxoBanTe ro (Mnu oLeHeTe prcka OT 3aryba 1 noBpeam npu TpaHCcnopTupaHe)
* 3annarteTe TakcuTe 3a manpaliaHe

EPI He HOCV OTrOBOPHOCT 3a MoBpeAeH) NomnyYeHn NpoayKTH, KOUTO He ca Ao6pe onakoBaHu.

EPI we 3annaTty TakcuTe 3a BpbllaHe [0 e4Ha OT CTpaHuTe, NMOCOoYeHU B rapaHUMOHHOTO cBuaeTencTeo. EPI He Hocu
OTrOBOPHOCT 3a TaKCW Npu TpaHCMopTMpaHe Ha npoaykTa npe3 MeXxayHapoaHu rpaHuuu. ToBa BKIHOYBA rpaHULUTE
MeXay CTPaHuTe, BKIOYEHN B rapaHLMOHHOTO CBUAETENCTRO.

B CALL v Kanapa ce cBbpxeTe ¢ npogaBaya unu Cnyxbata 3a knveHTn Ha EPI, otaen RMA Ha cBobogeH TenedoH
(888) 662-9888. Nnu nonckante RMA HoMmep oHnanH B www.aoc.com/na-warranty.

* Tasn orpaHun4yeHa rapaHuuna He nokpuea 3ary6V| n weTun, Nnpon3TnyaLim oT:

* y3npatllaHe nnn HenpasuiHO UHCTanNnUpaHe Unu nogapbXXka

# 3noynotpeba

# HeOpeXxHOCT

# BCAKAKBM NPUYNHN N3BBH obuyanHuTe TbProBCKU UM NPOMULLIIIEHN NMPUNOXEHUA

® HACTPOWMKN OT HEYMbIIHOMOLLEHWN N1LA

# 1onpaBky, MoaudUKaLUM UMW UHCTaNMpPaHe Ha OnuMKU U YacTu OT APYrU NMLa OCBEH YMbITHOMOLLEH CEPBU3EH LIEHTLP
Ha EPI

* Henopgxopsia cpeaa

® niperpsiBaHe UNM HEMOAXOASLLO HarpsiBaHe UMW KNuMaTu3auusi, MpeKkbCcBaHe Ha 3axpaHBaHETO, CBPbXHANpPeXeHue u
Opyrv aHomanuu

Taau orpaHuyeHa TpUrogulHa rapaHUMs He NMoKprBa obpMyep UK Xapayep Ha npodykTa, KOSiTo Bue Uiu Apyrv nviua
cTe MoAUMULMPAnu UM U3MeHUNK1, BUe HOCUTE MbilHAa OTFOBOPHOCT M 3aA4biKEHUs 3a NoJ4OGHM MoaudmKaummn u
N3MeHeHMs.

BCAKAKBU U3PUYHU NIT MOOPA3SBUNPALLN CE TAPAHLIMW 3A MPOAOYKTA (BKITFOYUTENTHO APAHLINA 3A
MPOOABAEMOCT U NPUITOXXMMOCT 3A KOHKPETHW LIENTIM) CE OrPAHNYABAT 3A CPOK OT TPWU (3) TOONHA
3A HYACTU U TPYO W EAHA (1) TOOVMHA 3A ENT UNW MAHEN LCD OT MbPBOHAYATIHATA OATA HA TTOKYTKA
OT NOTPEBUTENA. HUKAKBN TAPAHLUUN (M3PNYHWU NI NMOOPA3BEUNPALLN CE) HE BAXAT CJIEQ TO3U
Nepnon. B CbEANMHEHNTE AMEPUKAHCKW LWWATW HAKOW WATW HE MO3BOMABAT Or'PAHNYABAHETO HA
MPOOBITXNTESTHOCTTA HA NMOOPA3BUNPALLIM CE TAPAHLINN, TAKA YE TOPHUTE OIrPAHUYEHNA MOXE OA HE
B SACATAT.
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SAOBIDKEHNATA HA EPI U BAWWNTE MPABA MO-00J1Y CA EAJMHCTBEHO N USKITIOYNHTEINTHO KAKTO CA
MOCOYEHW. SAOBIMKEHVATA HA EPI, MPOU3TUYALLM OT AOIrOBOP, HAPYWEHWE, TAPAHLINA, CTPUKTHA
OTroOBOPHOCT UnN OPYTA XUMNOTES3A, HE MOXE [A MNMPEBUWABA LIEHATA HA OTOENHATA EOVNHNLA,
UMNTO OEPEKT MU MOBPEJA E OCHOBA HA PEKNAMALMATA. MPU HUKAKBW OBECTOATENCTBA ENVISION
PERIPHERALS, INC HAMA OA HOCW OTIFOBOPHOCT 3A MNPOIMYCHATU MNMEYABW, 3AIYBA HA N3IMON3BAHE,
CBOPBXEHUSA VN OBOPYABAHE VN OPYIM KOCBEHW, CITYYANHU U MOCNELBALLM WWETW. B CALL HAKOU
LWATW HE OOMYCKAT U3KMKOYBAHETO UMW OrPAHUYABAHETO HA CbIMPOBOXOALLN UKW MOCIEABALLN
WETW, TAKA YHE TOPHUTE OIr'PAHUYEHUA MOXE OA HE BW 3ACAIAT. BbINPEKU YE TA3W OrPAHNYEHA
FAPAHLINA BX OABA CMNELIN®NYHN SAKOHOBW MNMPABA, BUE MOXKETE A UMATE U OPYTU MPABA, PA3NTMYHA
3A PABIIMYHUTE LWATW.

B CAL Ttasu orpaHuyeHa rapaHuus € BanvaHa camo 3a NpoAyKTU, 3aKyrneHW B KOHTUHEHTAaNHUTE CbeAMHEHU LiaTu,
Ansicka n Xasan.
M3BbH CALL Tasun orpaHnyeHa rapaHumus e BanuaHa caMo 3a NpoayKTu, 3akyneHun B KaHaga.

[laHHWTe B TO3n OKYMEHT MoraT Aa 6baaTt npomeHsiHu 6e3 npeaynpexaeHve.
3a noseye uHopmauusa nocertere:

USA: http://us.aoc.com/support/warranty
AP>XEHTUHA http://ar.aoc.com/support/warranty
BOJIMBUA: http://bo.aoc.com/support/warranty
YU http://cl.aoc.com/support/warranty
KONYMBWA: http://co.aoc.com/warranty

KOCTA PUKA: http://cr.aoc.com/support/warranty
OOMWHUKAHCKA PENYBJIUKA: http://do.aoc.com/support/warranty
EKBALOP: http://ec.aoc.com/support/warranty

EJN CANBALOP: http://sv.aoc.com/support/warranty
FBATEMAIJA: http://gt.aoc.com/support/warranty
XOHLOYPAC: http://hn.aoc.com/support/warranty
HUKAPAIYA: http://ni.aoc.com/support/warranty
MAHAMA: http://pa.aoc.com/support/warranty
MAPAIBAI: http://py.aoc.com/support/warranty
MEPY: http://pe.aoc.com/support/warranty

YPYIBAW: http://pe.aoc.com/warranty

BEHELYEJA: http://ve.aoc.com/support/warranty

3a HecnomeHaTu cTpanu: http://latin.aoc.com/warranty
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EASE PROGRAME

EASE |
PROGRAM

Camo 3a moHuTopu Ha AOC, npogageHu B KOHTUHEHTanHUTe CbeauHenu LWatu.

MonuTopute ¢ mapka AOC Beye ca 3awuteHun ¢ nporpama EASE. AKO MOHUTOPBLT BU € Hen3npaBeH B NPOM3BONEH
MOMEHT npe3 nbpeute Tpn Meceua, AOC Lwe ocurypu 3amecTBall, MOHUTOP B paMkuTe Ha 72 4vaca, cnef kato 6baete
onobpeH 3a Hawarta nporpama. AKO MOHUTOPBLT BM € npueT 3a nporpama EASE, AOC 3annalia TakcuTe 3a TpaHCnopT B

[BeTe MOCOKW.

Crtbnka 1: TenedoHupante Ha TECH genaptameHT Ha 888.662.9888.
Crtbnka 2: MonbnHeTe 1 BbpHETE pernctpaumoHHmnTe dopmynapu 3a EASE no nowara unu no dakc.
Crtbrnka 3: Hue we n3gagem Homep Ha paspelueHmne 3a BpbluaHe (RAN) cnep nposepka B nporpamara.
Ctbnka 4: MoHWTOPBT We Obae aBaHCOBO eKcneavpaH Ao Baluus agpec.
Ctbnka 5: Hue we n3gagem HapexaaHe o UPS 3a B3emaHe Ha JedekTHUS ypea.

Ctbnka 6: MNperneganite cnegHaTta gnarpama 3a NpoBepka Ha KnacupaHeTo cu 3a nporpama EASE.

FAPAHLINA
nepmnon

MOKPUTUE NMPU
HYJNEBO TAKCYBAHE

KNUEHT
TAKCHU

Mpes nbpBUTE TpU MeceLa
OT nokynkara: lNoemart ce ot
EASE

- HoB moHuTop AOC

- HapexnaaHe 3a ekcnegupaHe u
BpbLL@He TPaHCMOPTHM TaKCK
ype3 UPS

- Hama*

Mexay 4 meceua 1 1 roguHa

- Beuyku vyactu n pabora,
BkrtountenHo ENT tpwba n LCD
naxen

- Takcu 3a BpbluaHe 3a UPS ot
AOC

Mexay 1 rognHa u 3 rognHu:
MokpuTre Ha cTaHgapTHaTa
orpaHuyeHa rapaHums

- YacTtn n paborta (C nsknioyeHne
Ha ENT tpbba n LCD naHen)

- Takcm 3a BpbLuaHe 3a UPS ot
AOC

*AOC Tpsbea Aa nonyyvn HoMepa Ha BallaTta KpeauTHa kapTta, ako uckate ga nonydute HoB AOC MOHUTOP, aBaHCOBO
nanpaTeH o Balluns agpec npeam nonyyvyaBaHeTo Ha AedekTHus ypes B cepBusHus LeHTbp Ha AOC. Ako He xenaeTe Aa
cbobLMTe HOMepa Ha KpeamTHata kapta, AOC Lie n3npaTtn HOBMSA MOHUTOP edBa cref nonyyasaHe Ha AedekTHUS ypen

B CepBu3HUA LeHTbp Ha AOC.

NoGC

EYE®S WA LUE
www.aocmonitor.com
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& t5 £ (Simplified Chinese)

WEEE =
RN AR BEFH P BT B (A

P B ALY AT S RN AR S S HAh K b R i BT IR A . B TR
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e A R

EPEAT &0

(www.epeat.net)

Q

EPEAT CHLF P2 A A T ED v RIAR i i 38 AR5 32 RR R ) 12 Bl 2 A o 3 HORFR P
il 7€ B AREVEAL & U . 2B 1A 7R 48« EPEAT R Gt i Bl o JLANRA & 561 T i) I S35
FETHIAE BT B &6 M. ZZEi0ANEREs . EPEATIE N it a4t 7
—EEI A — B REAR U, NHIE R TR AL T — LS R H O T 325 T LD L S A R
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AOCHIE BEARFIZGE ERAT B H R, LMACH L7 by IR SSANE SRS A&l
BOVPAAE 2B Be,  AOCSR I A= 7 5 1 (ST 7 it 1R B B4 . AOC T2 438 KR AT RES 5 B K [ml it
VO BRI ), HE RS a0 51, R AR B 524 2 7] —
A BRI A A AR G ARG Rl o B R &8 R s B AR R AR i, 3
SERTREANALPE AT LA RICR A

B[ RRA RBAT BN R BE 25 8, 171

PO&E T AR L, EPaERsb:

https://us. aoc. com/en/environmental-policy

i R -

https://eu. aoc. com/en/environmental-policy

EH T

http://www. aoc. com. br/institucional/sustentabilidade
(EPEATAUERY5)
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(Pb) (Hg) (Cd) (Cr (VI)) | (PBB) (PBDE)
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H R S 2 A X 0 0 0 0 0
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MEEA GERD X 0 0 0 0 0
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i%#1 (Traditional Chinese)

WEEE E8H
A5 FH 2 A K R 55 N A N AT T g 3 28 1 ek A

A7 B AL S F (P RS R R A i AN RIS K P I A B B R E . A, 1A
BT b 5 BE RN e 78 22 48 e IO SCER Hh B AT 88 7 1 B0 R AR AR [RIUAC . 17 J8 BE RN 3 22 {1 )
BURENSCRS, A A B TAMERE 3 AR G YR E R R DLORTE N JSHEERRE A BRI 1 77 AT Ik A A Jag
ﬁzﬁ%ﬁ@%%ﬁﬁ%%ﬂ, FEVA RIS ML R . P B R B AR B A B E R
mn T

ENERGY STAR®

i

ENERGY STAR

ENERGY STAR (feliZz 2D &EEBKERR#R (U.S. Environmental Protection
Agency, EPA) KEBREJREE (U.S. Department of Energy, DOE) J:[AIHEShIETE, LA
FETFREUR R
A TR TER | 324 ENERGY STAR Fi#t, f#FH % 8 A Rei i 80 R IR RCR .
B 3l 5 g TR AR 15 5% E BRI Fo At D R S SRR s R 0, I FT REEIE ENERGY STAR &
& REE AR 5 L PR )
7 ENERGY STAR FF#EFIEHATE A, 552 energystar.gov.

(i@ FH A ENERGY STAR 2 zs%158)
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EPEAT E=H

(www.epeat.net)

Vi

EPEAT (Electronic Product Environmental Assessment Tool, 7 77 fh s 285740 T
H) st E SRR B B FIRRARE (US EPA) {780 48 H AH B 25 77 R BRI a3k
i, FLEIWHEE N IR AR, SR PG, Rl BB UR SR IEAT R . EPEAT
R ATH A m EBPTROERE N SR . EEHR DL SRS H S IR B B M phast o R AR K
FRl W EEMNBURE: . EPEAT S8 E dhik et e g — Bun S ii e, 7 (i
T DA A bR, ST 355 P S o A R L i B RIS B B

7 P 22 HEl / RICE R

7 T FATREIRT AR SE A b . IR SOSENIN BRI R BRI, AOC BRAL [ EFUIT AL J& [ B
HARATIER BEE. @), a2 EERS B, AOC i B Bl AL 2 i 1) W il 2 7. AOC
2 7% 8 A Ae 2 B B S Bl A EEAT mIUACET 2, Sl DB T B T e At 0, MRIBSTHIR G
PRt v LS B A0 20w F W Bl & 3 RS &% TEARE e i SR B p R IRV 38 2
AT R WA EE A AT P ) v it AR R A S

MFEARRA A G E R A E A, HE:

ERR IS, A EFEEE.

https://us.aoc.com/en/environmental-policy

B B -

https://eu.aoc.com/en/environmental-policy

(EpitP

http://www.aoc.com.br/institucional/sustentabilidade

(it ] A EPEAT 255 5%)

EAEHRE

1. G I RS E AT

2 VEEEHIH

(1) {4 FH 30 7385 RE. 10 708

(2) R 2 AN FEAE R, 2 ERRE SRR L EIE 1 /N,
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PR S AT 9%
B 0 Unit Bt 7K ) NEES | WK | 2R ONEE
(Pb) (Hg) (Cd) (Cr) (PBB) (PBDE)
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39




Kontrola(Croatian)

WEEE izjava

Odlaganje uredaja u otpad od strane korisnika u privatnim ku¢anstvima u Europskoj uniji.

Ovaj znak na proizvodu ili na pakiranju govori da se on ne smije odlagati zajedno s drugim ku¢nim otpadom. Umjesto
toga, vasa je odgovornost da vas$ otpadni uredaj odlozite tako da ga predate na odgovarajuéem sabirnom mjestu radi
recikliranja otpadnih elektricnih i elektronickih uredaja. Odvojeno prikupljanje i recikliranje vasih otpadnih uredaja na kraju

okoli$. Vise podataka o tome gdje mozete svoje otpadne uredaje odloziti za recikliranje potrazite kod vasih lokalnih vlasti,
vaSe sluzbe za odvoz ku¢nog otpada i kod trgovca gdje ste kupili proizvod.
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Usluga(Croatian)

Izjava o jamstvu za Europu

OGRANICENO JAMSTVO OD TRI GODINE*

Za AOC LCD monitore prodane u Europi, AOC International (Europe) B.V. jamci da ¢ée ovaj proizvod biti bez pogreSaka
u materijalu i izradi tijekom razdoblja od tri (3) godine od datuma originalne kupnje za privatne svrhe. Za vrijeme tog
perioda, AOC International (Europe) B.V. ¢e prema vlastitim izboru popraviti o$teéeni dio novim ili obnovljenim dijelom
ili ga zamijeniti novim ili iznova besplatno uz *dolje navedene uvjete. U slu¢aju nedostatka potvrde o kupovini, jamstvo
pocinje 3 mjeseca nakon datuma proizvodnje naznaenog na proizvodu.

Ako mislite da je proizvod oStec¢en, obratite se lokalnom predstavniku ili pogledajte odjeljak za servis i podruc¢ju na stranici
www.aoc-europe.com za jamstvene upute u vaSoj zemlji. Vozarina za jamstvo unaprijed je placena od strane tvrtke
AOC za dostavu i povrat. Prilozite dokaz o kupnji s datumom zajedno s proizvodom i isporucite ga u AOC certificirani ili
ovlasteni servisni centar pod sljede¢im uvjetima:

e Pobrinite se da LCD monitor bude zapakiran u odgovarajucu kartonsku kutiju (AOC preferira originalnu
kartonsku kutiju koja $titi vas monitor za vrijeme transporta).

e Stavite RMA broj na naljepnicu s adresom
Stavite RMA broj na Kutiju

AOC International (Europe) BV ¢e platiti povratne troSkove otpreme za jednu od zemalja koje su navedene u okviru
ove izjave o jamstvu. AOC International (Europe) B.V. ne snosi odgovornost za troSkove koji su vezani uz medunarodni
transport proizvoda. To se odnosi i na medunarodni transport unutar Europske unije. Ako LCD monitor nije dostupan za
prikupljanje kad dostavlja¢ prisustvuje, biti ¢e vam naplacen troSak prikupljanja.

* Ovo ograni¢eno jamstvo ne obuhvaca nikakve gubitke ili Stete koji nastanu kao posljedica:

e  Ostecenja za vrijeme transporta zbog nepravilnog pakiranja
e Napravilna ugradnja ili odrzavanje koje nije u skladu s AOC-ovim korisni¢kim priru¢nikom
e Nepropisna upotreba
e Nebriga
e Bilo koja upotreba osim redovne komercijalne ili industrijske primjene
e Neovlastene preinake i prilagodbe
e Popravak, preinake ili instalacija dodataka ili dijelova koje obavi bilo tko osim ovlastenog servisnog centra AOC
e Neprikladna okruzenja, primjerice vlazna, vodom os$teéena i prasnjava
e  Osteceno primjenom sile, potresom i teroristiCkim napadom
e Prekomjerno ili nedovoljno grijanje ili klimatizacija, kvarovi elektricnog napajanja, prenaponski udari ili druga
neredovna stanja
Ovo jamstvo ne obuhvaca ni jedan firmver ili hardver proizvoda koji ste vi sami ili tre¢a osoba preinagili ili izmijenili; za

sve takve preinake i izmjene sami snosite punu odgovornost.

Svi AOC LCD monitori su proizvedeni u skladu s ISO 9241-307 Klase 1 propisima o pikselima.

Ako je vaSe jamstvo isteklo, svejedno ¢ete imati pristup dostupnim servisnim mogucénostima, ali vi ¢ete snositi troSkove
servisa, ukljuCujuci troSkove dijelova, rada, transporta (ako ga je bilo) i primijenjene porezne stope. AOC certificirani i
ovlasteni servisni centar ¢e vam dati procjenu troSkova servisa prije dobivanja odobrenja za izvodenje servisa.
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SVA IZRICITA ILI IMPLICIRANA JAMSTVA ZA OVAJ PROIZVOD (STO OBUHVACA JAMSTVA O MOGUCNOSTI
PRODAJE | PRIKLADNOSTI ZA ODREDENU NAMJENU) OGRANICENA SU U TRAJANJU NA PERIOD OD TRI
(3) GODINE ZA DIJELOVE | OBAVLJENI RAD OD DATUMA ORIGINALNE KUPNJE. NAKON TOG PERIODA
NECE VRIJEDITI NIKAKVA JAMSTVA (IZRICITA ILI IMPLICIRANA). OBVEZE KOJE IMA AOC INTERNATIONAL
(EUROPE) B.V. | VASA NADOKNADA UTVRBENI SU ISKLJUCIVO OVDJE. AOC INTERNATIONAL (EUROPE)
B.V. ODGOVORNOST, TEMELJEM UGOVORA, KRIVNJE, JAMSTVA, STROGE ODGOVORNOSTI ILI DRUGIM
TEMELJEM, NECE PREMASIVATI CIJENU POJEDINACNOG UREDAJA CIJA NEISPRAVNOST ILI OSTECENJE
PREDSTAVLJA TEMELJ POTRAZIVANJA. NI U KOJEM SLUCAJU AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. NECE
SNOSITI ODGOVORNOST ZA NI ZA KAKVE GUBITKE ZARADE, GUBITKA MOGUCNOSTI KORISTENJA FUNKCIJA
ILI OPREME ILI ZA DRUGE POSREDNE, SLUCAJUNE ILI POSLJEDICNE STETE. NEKE DRZAVE NE DOZVOLJAVAJU
ISKLJUCIVANJE ILI OGRANICAVANJE SLUCAJNIH ILI POSLJEDICNIH STETA TE SE U TOM SLUCAJU GORNJA
OGRANICENJA NECE ODNOSITI NA VAS. PREMDA VAM OVO OGRANICENO JAMSTVO DAJE ODREDENA
ZAKONSKA PRAVA, MOZETE IMATI | NEKA DRUGA PRAVA KOJA SE RAZLIKUJU OD ZEMLJE DO ZEMLJE.
OVO OGRANICENO JAMSTVO VALJANO JE SAMO ZA PROIZVODE KOJE KUPITE U ZEMLJAMA CLANICAMA
EUROPSKE UNIJE.

Informacije iz ovog dokumenta mogu se promijeniti bez prethodne obavijesti. ViSe informacija potrazite na: http://www.
aoc-europe.com
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Izjava o jamstvu za Bliski istok i Afriku (MEA)

Zajednica neovisnih drzava (CIS)

OGRANICENO JAMSTVO OD JEDNE DO TRI GODINE*

Za AOC LCD monitore prodane na Bliskom istoku i u Africi (MEA) te Zajednici neovisnih drzava (CIS), AOC International
(Europa) B.V. jam¢i da proizvod nema nedostataka u materijalu i radnoj opremi u razdoblju od jedne (1) do tri (3)
godina od datuma proizvodnje, ovisno o zemlji prodaje. Za vrijeme tog razdoblja, AOC International (Europa) B.V. nudi
jamstvenu podrsku za donoSenje (vracanje u servisni centar) u AOC-ovom ovlastenom servisnom centru ili prodajnom
centru ili ¢e prema vlastitim izboru popraviti oSteceni dio novim ili obnovljenim dijelom ili ga zamijeniti novim ili iznova
besplatno uz *dolje navedene uvjete. Standardna politika je da se jamstvo racuna od datuma proizvodnje oznac¢enog ID
serijskim brojem, ali ukupno jamstvo ¢e iznositi petnaest (15) do trideset i devet (39) mjesec od DP (datuma proizvodnje),
ovisno o zemlji prodaje. Jamstvo se razmatra za iznimne slu€ajeve koji nisu pokriveni jamstvom prema ID serijskom broju
i za takve iznimne slu€ajeve; izvorni racun/dokaz o kupnji je obvezatan.

Ako mislite da je proizvod os$teéen, kontaktirajte AOC ovlasteni prodajni centar ili pogledajte odjeljak za servis i podrsku
na AOC-ovoj stranici za jamstvene upute u vasoj zemlji:

e Egipat: http://aocmonitorap.com/egypt_eng
e CIS srediSnja Azija: http://aocmonitorap.com/ciscentral

e Bliski istok: http://accmonitorap.com/middleeast

e Juzna Afrika: http://aocmonitorap.com/southafrica
e Saudijska Arabija: http://aocmonitorap.com/saudiarabia

Prilozite dokaz o kupnji s datumom zajedno s proizvodom i isporucite ga u AOC ovlasteni servisni centar ili prodajni
centar, pod sljede¢im uvjetima:

e Pobrinite se da LCD monitor bude zapakiran u odgovarajucu kartonsku kutiju (AOC preferira originalnu
kartonsku kutiju koja $titi va§ monitor za vrijeme transporta).

e Stavite RMA broj na naljepnicu s adresom

o Stavite RMA broj na Kutiju

* Ovo ograni¢eno jamstvo ne obuhvaca nikakve gubitke ili Stete koji nastanu kao posljedica:

e Ostecenja za vrijeme transporta zbog nepravilnog pakiranja
e Napravilna ugradnja ili odrzavanje koje nije u skladu s AOC-ovim korisnickim priru¢nikom
e Nepropisna upotreba
e Nebriga
e Bilo koja upotreba osim redovne komercijalne ili industrijske primjene
e Neovlastene preinake i prilagodbe
e Popravak, preinake ili instalacija dodataka ili dijelova koje obavi bilo tko osim ovlastenog servisnog centra AOC
e Neprikladna okruzenja, primjerice vlazna, vodom oSstecena i prasnjava
e  Osteceno primjenom sile, potresom i teroristiCkim napadom
e Prekomjerno ili nedovoljno grijanje ili klimatizacija, kvarovi elektri¢cnog napajanja, prenaponski udari ili druga
neredovna stanja
Ovo jamstvo ne obuhvaca ni jedan firmver ili hardver proizvoda koji ste vi sami ili tre¢a osoba preinacili ili izmijenili; za

sve takve preinake i izmjene sami snosite punu odgovornost.

Svi AOC LCD monitori su proizvedeni u skladu s ISO 9241-307 Klase 1 propisima o pikselima.

Ako je vaSe jamstvo isteklo, svejedno Cete imati pristup dostupnim servisnim mogucnostima, ali vi ¢ete snositi troSkove
servisa, uklju€ujuci troSkove dijelova, rada, transporta (ako ga je bilo) i primijenjene porezne stope. AOC certificirani i
ovlasteni servisni centar ili prodajni centar ¢e vam dati procjenu troSkova servisa prije dobivanja odobrenja za izvodenje
servisa.

SVA IZRICITA ILI IMPLICIRANA JAMSTVA ZA OVAJ PROIZVOD (STO OBUHVACA JAMSTVA O MOGUCNOSTI
PRODAJE | PRIKLADNOSTI ZA ODREDENU NAMJENU) OGRANICENA SU U TRAJANJU NA RAZDOBLJE OD
JEDNE (1) DO TRI (3) GODINE ZA DIJELOVE | OBAVLJENI RAD OD DATUMA ORIGINALNE KUPNJE. NAKON
TOG PERIODA NECE VRIJEDITI NIKAKVA JAMSTVA (IZRICITA ILI IMPLICIRANA). OBVEZE KOJE IMA AOC
INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. | VASA NADOKNADA UTVRDENI SU ISKLJUCIVO OVDJE. AOC INTERNATIONAL
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(EUROPE) B.V. ODGOVORNOST, TEMELJEM UGOVORA, KRIVNJE, JAMSTVA, STROGE ODGOVORNOSTI
ILI DRUGIM TEMELJEM, NECE PREMASIVATI CIJENU POJEDINACNOG UREDAJA CIJA NEISPRAVNOST ILI
OSTECENJE PREDSTAVLJA TEMELJ POTRAZIVANJA. NI U KOJEM SLUCAJU AOC INTERNATIONAL (EUROPE)
B.V. NECE SNOSITI ODGOVORNOST ZA NI ZA KAKVE GUBITKE ZARADE, GUBITKA MOGUCNOSTI KORISTENJA
FUNKCIJA ILI OPREME ILI ZA DRUGE POSREDNE, SLUCAJNE ILI POSLJEDICNE STETE. NEKE DRZAVE NE
DOZVOLJAVAJU ISKLJUCIVANJE ILI OGRANICAVANJE SLUCAJNIH ILI POSLJEDICNIH STETA TE SE U TOM
SLUCAJU GORNJA OGRANICENJA NECE ODNOSITI NA VAS. PREMDA VAM OVO OGRANICENO JAMSTVO
DAJE ODREDENA ZAKONSKA PRAVA, MOZETE IMATI | NEKA DRUGA PRAVA KOJA SE RAZLIKUJU OD ZEMLJE
DO ZEMLJE. OVO OGRANICENO JAMSTVO VALJANO JE SAMO ZA PROIZVODE KOJE KUPITE U ZEMLJAMA
CLANICAMA EUROPSKE UNIJE.

Informacije iz ovog dokumenta mogu se promijeniti bez prethodne obavijesti. ViSe informacija potrazite na: http://www.
aocmonitorap.com
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NocC

AOC International (Europa) B.V.

Prins Bernhardplein 200 / 6. kat, Amsterdam, Nizozemska
Tel: +31 (0)20 504 6962 « Faks: +31 (0)20 5046933

AOC-OVI PROPISI O PIKSELIMA
1ISO 9241-307 KLASA 1

25. srpnja, 2013

AOC nastoji isporuciti proizvode najviSe kvalitete. Koristimo neke od najnaprednijih industrijskih proizvodnih procesa i
prakticiramo strogu kontrolu kvalitete. Medutim, ponekad se oStecenja piksela ili podpiksela na plo€ama TFT monitora
koje se koriste kod monitora ravnih plo€a ne mogu izbjeci. Nijedan proizvoda¢ ne moze jamdciti da ¢e sve plo€e imati
neosteéene piksele, ali AOC jamci da ¢e se svaki monitor s neprihvatljivim brojem oStec¢enja popraviti ili zamijeniti pod
jamstvom. Ovi propisi o pikselima objasnjavaju razliCite vrste oStec¢enja piksela i definira prihvatljive razine ostecenja za
svaku vrstu. Za kvalificiranje za popravak ili zamjenu pod jamstvom, broj oSte¢enih piksela na plo¢i TFT monitora mora
premasivati ove prihvatljive razine.

Definicija piksela i podpiksela

Piksel ili element slike sastoji se od tri podpiksela u primarnim bojama crvene, zelene i plave. Kad svi podpikseli piksela
svijetle, trobojni podpikseli zajedno izgledaju kao jedan bijeli piksel. Kad su svi tamni, trobojni podpikseli zajedno
izgledaju kao jedan crni piksel.

-~ ~

subpixel subpixel subpixel

v
pixel

e Ostecenja svijetlih tocaka: monitor prikazuje tamne dijelove, podpikseli ili pikseli uvijek svijetle ili su “on”
(ukljuceni)
e Ostecenja crnih to¢aka: monitor prikazuje svijetle dijelove, podpikseli ili pikseli uvijek su tamni ili “off” (iskljuCeni).

Vrste oStecenja piksela

1ISO 9241-307 Vrsta oStec¢enja 1 | Vrsta oStecenja 2 | Vrsta osStecenja Vrsta ostecenja 4
Klasa oStecenjima Svijetli piksel Crni piksel 3 Svijetli Crni podpiksel
piksela podpiksel
2 + 1
Klasa 1 1 1 1 + 3
0 + 5

AOC International (Europa) B.V.
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Izjava o jamstvu za Sjevernu i Juznu Ameriku (isklju€ujuci
Brazil)

IZJAVA O JAMSTVU
za AOC monitore u boji
UkljuGujuc¢i prodane u Sjevernoj Americi kao $to je navedeno

Envision Peripherals, Inc. jam¢i da ¢e ovaj proizvod biti bez greSaka u materijalu i izradi tijekom razdoblja od tri (3)
godine za dijelove i rad i jednu (1) godinu za CRT cijev ili LCD plo¢u od datuma originalne kupnje za privatne svrhe. Za
vrijeme tog perioda, EPI (EPI je skracenica za Envision Peripherals, Inc.) ¢e prema vlastitim izboru popraviti oste¢eni dio
novim ili obnovljenim dijelom ili ga zamijeniti novim ili iznova besplatno uz *dolje navedene uvjete. Zamijenjeni dijelovi ili
proizvod postaju viasnistvo tvrtke EPI.

Za dobivanje usluge ovog ograni¢enog jamstva u SAD-u, nazovite EPI za naziv najblizeg Ovlastenog servisnog centra
u vaSem podrucju. Dostavite proizvod u ovlasteni servisni centar EPI s unaprijed placenim troSkovima za povrat i s
dokazom o kupniji. Ako ne proizvod mozZete dostaviti osobno:

® Zapakirajte ga u originalnu ambalazu (ili nadomjesnu)

# Stavite RMA broj na naljepnicu s adresom

# Stavite RMA broj na Kutiju

# Osigurajte ga (ili preuzmite rizik od gubitka/o$tec¢enja za vrijeme transporta)
# Platite sve troSkove otpreme

EPI nije odgovoran za ostec¢enje dolaznog proizvoda koji nije pravilno zapakiran.

EPI ¢e platiti povratne troSkove otpreme za jednu od zemalja koje su navedene u okviru ove izjave o jamstvu. EPI
ne snosi odgovornost za troSkove koji su vezani uz medunarodni transport proizvoda. To se odnosi i na medunarodni
transport unutar zemalja u okviru ove izjave o jamstvu.

U Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama i Kanadi kontaktirajte prodavaca ili EPI sluzbu za korisnike, RMA odjel na besplatan
broj (888) 662-9888. RMA broj mozete zatraziti i online na www.aoc.com/na-warranty.

* Ovo ograni¢eno jamstvo ne obuhvaca nikakve gubitke ili Stete koji nastanu kao posljedica:

# Otprema ili nepropisna montaza ili odrzavanje

# Nepropisna upotreba

# Nebriga

# Bilo koja upotreba osim redovne komercijalne ili industrijske primjene

# Neovlastene preinake i prilagodbe

# Popravak, preinake ili instalacija dodataka ili dijelova koje obavi bilo tko osim ovlastenog servisnog centra EPI

® Nepropisno okruzenje

* Prekomjerno ili nedovoljno grijanje ili klimatizacija, kvarovi elektricnog napajanja, prenaponski udari ili druga neredovna
stanja

Ovo trogodis$nje ograni¢eno jamstvo ne obuhvaca ni jedan firmver ili hardver proizvoda koji ste vi sami ili tre¢a osoba
preinacili ili izmijenili; za sve takve preinake i izmjene sami snosite punu odgovornost.

SVA 1ZRICITA ILI IMPLICIRANA JAMSTVA ZA OVAJ PROIZVOD (STO OBUHVACA JAMSTVA O MOGUCNOSTI
PRODAJE | PRIKLADNOSTI ZA ODREDENU NAMJENU) OGRANICENA SU U TRAJANJU NA PERIOD OD TRI
(3) GODINE ZA DIJELOVE | OBAVLJENI RAD | JEDNU (1) GODINU ZA CRT CIJEV | LCD PLOCU OD DATUMA
ORIGINALNE KUPNJE. NAKON TOG PERIODA NECE VRIJEDITI NIKAKVA JAMSTVA (IZRICITA ILI IMPLICIRANA).
U SJEDINJENIM AMERICKIM DRZAVAMA, NEKE DRZAVE NE DOPUSTAJU OGRANICENJA KOJA SE ODNOSE NA
DUZINU TRAJANJA PODRAZUMIJEVANIH JAMSTAVA, STOGA SE NAVEDENA OGRANICENJA NECE ODNOSITI NA
VAS.

OBVEZE KOJE IMA EPI | VASA NADOKNADA UTVRPENI SU ISKLJUCIVO OVDJE. EPI ODGOVORNOST,
TEMELJEM UGOVORA, KRIVNJE, JAMSTVA, STROGE ODGOVORNOSTI ILI DRUGIM TEMELJEM, NECE
PREMASIVATI CIJENU POJEDINACNOG UREDAJA CIJA NEISPRAVNOST ILI OSTECENJE PREDSTAVLJA TEMELJ
POTRAZIVANJA. NI U KOJEM SLUCAJU ENVISION PERIPHERALS, INC. NECE SNOSITI ODGOVORNOST ZA
NI ZA KAKVE GUBITKE ZARADE, GUBITKA MOGUCNOSTI KORISTENJA FUNKCIJA ILI OPREME ILI ZA DRUGE
POSREDNE, SLUCAJNE ILI POSLJEDICNE STETE. U SJEDINJENIM AMERICKIM DRZAVAMA, NEKE DRZAVE
NE DOZVOLJAVAJU ISKLJUCIVANJE ILI OGRANICAVANJE SLUCAJINIH ILI POSLJEDICNIH STETA. STOGA SE
NAVEDENA OGRANICENJA MOZDA NECE ODNOSITI NA VAS. PREMDA VAM OVO OGRANICENO JAMSTVO DAJE
ODREDENA ZAKONSKA PRAVA, MOZETE IMATI | DRUGA PRAVA KOJA SE RAZLIKUJU OD DRZAVE DO DRZAVE.
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U Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, ovo ograni¢eno jamstvo vrijedi samo za proizvode kupljene u kontinentalnom dijelu
Sjedinjenih Drzava, Aljaski i Havajima.
Izvan Sjedinjenih Americkih Drzava, ovo ograni¢eno jamstvo vrijedi samo za proizvode kupljene u Kanadi.

Informacije iz ovog dokumenta mogu se promijeniti bez prethodne obavijesti.
Za vie informacija, molimo posjetite:

SAD: http://us.aoc.com/support/warranty

ARGENTINA: http://ar.aoc.com/support/warranty

BOLIVIJA: http://bo.aoc.com/support/warranty

CILE: http://cl.aoc.com/support/warranty

KOLUMBIJA: http://co.aoc.com/warranty

KOSTARIKA: http://cr.aoc.com/support/warranty
DOMINIKANSKA REPUBLIKA: http://do.aoc.com/support/warranty
EKVADOR: http://ec.aoc.com/support/warranty

EL SALVADOR: http://sv.aoc.com/support/warranty
GUATEMALA: http://gt.aoc.com/support/warranty
HONDURAS: http://hn.aoc.com/support/warranty
NIKARAGVA: http://ni.aoc.com/support/warranty

PANAMA: http://pa.aoc.com/support/warranty

PARAGVAJ: http://py.aoc.com/support/warranty

PERU: http://pe.aoc.com/support/warranty

URUGVAUJ: http://pe.aoc.com/warranty

VENEZUELA: http://ve.aoc.com/support/warranty

AKO ZEMLJA NIJE NAVEDENA: http://latin.aoc.com/warranty
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EASE PROGRAM

EASE|
PROGRAM
Samo AOC monitori koji se prodaju u kontinentalnim Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama.

Sada su svi AOC monitori obuhvaceni EASE programom. Ako se dogodi kvar na vaSem monitoru u bilo kojem trenutku
tijekom prva tri mjeseca, AOC ce isporuciti zamjenski monitor unutar 72 sata nakon odobrenja naseg programa. Ako je
va$ monitor obuhva¢en EASE programom, AOC ¢e platiti troSkove prijevoza u oba smijera.

Korak 1: Nazovite nas TEHNICKI odjel na 888 662 9888

Korak 2: Ispunite i poSaljite EASE obrasce za registraciju postom ili telefaksom.

Korak 3: Nakon potvrde u nasem programu, izdati éemo vam Return Authorization Number (Broj autorizacije za povrat).
Korak 4: Monitor ¢e biti unaprijed otpremljen na vasu lokaciju.

Korak 5: Izdati ¢emo UPS pozivnu oznaku za preuzimanje neispravnog uredaja.

Korak 6: Molimo pregledajte sljedec¢u tablicu kako biste vidjeli da li ste kvalificirani za program EASE.

JAMSTVO POKRIVENOST TROSAK ZA
RAZDOBLJE BEZ TROSKOVA KLIJENTA
Unutar prva tri mjeseca od - Novi AOC monitor
kupovine: Pokriveno programom | - Izdana pozivna oznaka i troska - Nista*
EASE povratne posilike UPS-om
lzmedu 4 mjeseca i 1 godine - Svi dijelovi i rad ukljuujuc¢i CRT - UPS povratna posiljka u
cijev i LCD plo€u AOC
Izmedu 1 i 3 godine: - UPS povratna poSsiljka u

Obuhvaéeno standardnim ) SV' d.“elow : raEi (iskljucujuci CRT
cijev i LCD ploc¢u)

ograni¢enim jamstvom

AOC

*Tvrtki AOC ce biti potreban broj kreditne kartice ako Zelite da novi AOC monitor bude unaprijed isporu¢en na vasu
lokaciju, prije nego neispravan uredaj stigne u AOC servisno srediste. Ako ne Zelite navesti kreditnu karticu, AOC ¢e novi
monitor otpremiti tek kada neispravni uredaj stigne u AOC servisno srediste.

NoGC

EYE®S WA LUE
www.aocmonitor.com
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Smeérnice(Czech)

Prohlaseni WEEE

Likvidace pouzitych elektrickych a elektronickych vyrobkd pro domacnosti v zemich EU.

Tento symbol na vyrobku nebo na jeho baleni oznaluje, Ze je zakazano vyrobek likvidovat spole¢né s komunalnim
odpadem. Pouzity elektricky nebo elektronicky vyrobek jste povinni odevzdat na vyhrazeném sbérném misté k dalsi
recyklaci. Oddéleny sbér a recyklace pouzitych elektrickych a elektronickych vyrobkl pomaha zachovavat pfirodni zdroje
a zajiStuje, ze bude recyklace provedena takovym zplsobem, ktery neposkozuje lidské zdravi a Zivotni prostfedi. DalSi
informace o nejbliz§im sbérném misté, na kterém muizete odevzdat pouzity elektricky nebo elektronicky vyrobek, vam
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Sluzba(Czech)

Znéni zaruky pro Evropu

OMEZENA TRILETA ZARUKA*

Spole¢nost AOC International (Europe) BV poskytuje na AOC LCD monitory prodané v Evropé zaruku, Ze nebudou
vykazovat vady materialu nebo zpracovani po dobu tfi (3) let ode dne zakoupeni prvnim spotfebitelem. Béhem této
doby spole¢nost AOC International (Europe) BV podle vlastniho uvazeni zavadny produkt opravi za pouziti novych nebo
repasovanych dili nebo jej vyméni za novy nebo repasovany produkt bezplatné vyjma pfipadd* uvedenych nize. Pokud
nepfedlozite doklad o zakoupeni, zacina zaruka béZet 3 mésice po datu vyroby, uvedeném na produktu.

Pokud je zfejmé, Ze vyrobek je zavadny, obratte se na mistniho prodejce nebo postupujte podle zaruénich pokyna
uvedenych v informacich o servisu a podpofe na webovych strankach spole¢nosti AOC www.aoc-europe.com . Naklady
na doruceni a vraceni po dobu zaruky jsou pfedplacené spole€nosti AOC. Nezapomerite pfilozit k vyrobku doklad o
nakupu s uvedenym datem a doructe certifikovanému nebo autorizovanému servisnimu stfedisku AOC za nasledujicich
podminek:

e LCD monitor spravné zabalte do vhodné krabice (AOC doporucuje ptvodni karton, ktery dokaze monitor béhem
prepravy dobfe ochranit).

e Na adresnim Stitku uvedte Cislo RMA
Na krabici uvedte Cislo RMA

AOC International (Europe) B.V. uhradi naklady na zpétné odeslani v ramci jedné ze zemi uvedenych v tomto znéni
zaruky. AOC International (Europe) B.V. nenese odpovédnost za zadné naklady souvisejici s pfepravou produktu pfes
mezinarodni hranice. Patfi sem také mezinarodni hranice s EU. Pokud nebude LCD monitor pfipraven k vyzvednuti v
dobé, kdy se dostavi kuryr, bude vam uctovan poplatek za vyzvednuti.

* Tato omezena zaruka se nevztahuje na zadné ztraty nebo $kody zplisobené:

PosSkozeni béhem doru€ovani z duvodu nevhodného zabaleni

Nespravna instalace nebo udrzba v rozporu s pokyny v uzivatelské pfiru¢ce spole¢nosti AOC

nevhodnou manipulaci

nedbalosti

z jakékoli pfi¢iny mimo bézné komeréni nebo primyslové pouziti

neodbornymi Upravami

opravou, Upravou nebo instalaci doplikd nebo dilt jinou osobou, nez odbornym pracovnikem certifikovaného
nebo autorizovaného servisniho stfediska AOC

nevhodnym prostfedim, napfiklad vihkem, vodou nebo prachem

nasilné poskozeni, zemétfeseni a teroristicky utok

e nadmérnym nebo nevhodnym vytapénim nebo klimatizovanim nebo vypadky, pfepétim nebo jinymi vykyvy
elektrického napajeni

Tato omezena zaruka se nevztahuje na zadny firmware nebo hardware vyrobku, ktery jste vy nebo jina strana upravili
nebo zménili; za takové Upravy nebo zmény nesete plnou odpovédnost.

VSechny AOC LCD monitory jsou vyrabény v souladu s normou kvality obrazovych bodl ISO 9241-307 Class 1.

Po vyprSeni zaruky bude mit nadale pfistup ke vSem dostupnym servisnim moznostem, ale ponesete naklady na opravu,
véetné nahradnich dild, prace, dopravy (pfipadné) a platnych dani.Nez potvrdite vase rozhodnuti o provedeni opravy,
certifikované nebo autorizované servisni stfedisko AOC vam poskytne odhad naklad(i na opravu.

VSECHNY VYSLOVNE A PREDPOKLADANE ZARUKY NA TENTO PRODUKT (VCETNE ZARUK PRODEJNOSTI
A VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCEL) JSOU CASOVE OMEZENE NA DOBU TRI (3) LET NA DILY A PRACI
ODE DNE PRVOTNIHO ZAKOUPENI. PO UPLYNUTI TETO DOBY NEPLATI ZADNE ZARUKY (VYSLOVNE
ANI PREDPOKLADANE). ZAVAZKY SPOLECNOSTI AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. A VASE OPRAVNE
PROSTREDKY UVEDENE V TOMTO ZNENi ZARUKY JSOU JEDINE A VYHRADNI. ZAVAZEK SPOLECNOSTI AOC
INTERNATIONAL (EUROPE) B.V., AT UZ SE ZAKLADA NA OBCHODNIM NEBO OBCANSKEM PRAVU, ZARUCE,
PRISNE ODPOVEDNOSTI NEBO JINE TEORII, NEMUZE PRESAHNOUT CENU KONKRETNI JEDNOTKY, JEJiZ
ZAVADA NEBO POSKOZENIi JE DUVODEM REKLAMACE. SPOLECNOST AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. V
ZADNEM PRIPADE NENESE ODPOVEDNOST ZA JAKEKOLI ZTRATY ZISKU, ZTRATY POUZIVANi NEBO PROSTOR
NEBO VYBAVEN| NEBO ZA JAKEKOLI NEPRIME, NAHODNE NEBO NASLEDNE SKODY. NEKTERE STATY
NEPOVOLUJI VYJIMKY CI OMEZENIi NAHODNYCH NEBO NASLEDNYCH POSKOZENI, TAKZE VYSE UVEDENE
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OMEZENI SE NA VAS NEMUSI VZTAHOVAT. ACKOLI VAM TATO OMEZENA ZARUKA POSKYTUJE SPECIFICKA
ZAKONNA PRAVA, MUZETE MIT DALSI PRAVA, KTERA SE V JEDNOTLIVYCH ZEMICH LISI. TATO OMEZENA
ZARUKA JE PLATNA POUZE PRO PRODUKTY ZAKOUPENE V CLENSKYCH ZEMiCH EVROPSKE UNIE.

Informace obsazené v tomto dokumentu podléhaji zménam bez predchoziho upozornéni. For more information, please
visit: http://www.aoc-europe.com

Prohlaseni o zaruce pro Stredni Vychod a Afriku (MEA)
A

Spolecenstvi nezavislych stati (CIS)

OMEZENA JEDNO az TRILETA ZARUKA*

Na monitory AOC LCD prodavané na Stfednim Vychodé a v Africe (MEA) a ve Spoleéenstvi nezavislych stata (CIS)
poskytuje spole¢nost AOC International (Europe) B.V. zaruku, ze tento vyrobek bude bez zavad na materialu nebo
provedeni po dobu jednoho (1) az tfi (3) let ode dne vyroby v zavislosti na zemi, ve které byl vyrobek zakoupen. Béhem
této doby spolecnost AOC International (Europe) B.V. nabizi zaruéni podporu pro pfipad vraceni autorizovanému
servisnimu stfedisku nebo prodejci AOC a podle vlastniho uvazeni zavadny vyrobek opravi za pouziti novych nebo
repasovanych dili nebo jej vyméni za novy nebo repasovany vyrobek bezplatné vyjma pFipad(* uvedenych nize. Podle
standardnich pravidel bude zaru¢ni doba vypoctena z data vyroby uréeného podle vyrobniho ID €&isla vyrobku, ale
celkova zaruéni doba bude patnact (15) az tficet devét (39) mésict od MFD (data vyroby) v zavislosti na zemi, ve které
by vyrobek zakoupen. Za vyjime&né budou povazovany pfipady, kdy podle vyrobniho ID &isla vyrobku je vyrobek po
zaruce a podobné; v takovych pfipadech bude nutné predloZit pdvodni fakturu/doklad o zakoupeni.

Pokud je zfejmé, Ze vyrobek je zavadny, obratte se na nejblizS§iho autorizovaného prodejce AOC nebo postupujte podle
zarucnich pokynl uvedenych v informacich o servisu a podpore na webovych strankach spole¢nosti AOC:

e Egypt: http://aocmonitorap.com/egypt_eng
e CIS Centralni Asie: http://aocmonitorap.com/ciscentral
e  Stfedni Vychod: http://aocmonitorap.com/middleeast

e Jizni Afrika: http://aocmonitorap.com/southafrica

Saudska Arabie: http://aocmonitorap.com/saudiarabia

Nezapomernite pfilozit k vyrobku doklad o nakupu s uvedenym datem a doructe autorizovanému servisnimu stfedisku
nebo prodejci AOC za nasledujicich podminek:

e  LCD monitor spravné zabalte do vhodné krabice (AOC doporucuje plvodni karton, ktery dokaze monitor béhem
prepravy dobfe ochranit).

e Na adresnim Stitku uvedte Cislo RMA
Na krabici uvedte Cislo RMA

* Tato omezena zaruka se nevztahuje na zadné ztraty nebo Skody zplisobené:

Poskozeni béhem doru¢ovani z ddvodu nevhodného zabaleni

Nespravna instalace nebo udrzba v rozporu s pokyny v uZivatelské pfiru¢ce spolec¢nosti AOC

nevhodnou manipulaci

nedbalosti

z jakékoli pfi¢iny mimo bézné komercéni nebo primyslové pouziti

neodbornymi Upravami

opravou, Upravou nebo instalaci doplikd nebo dild jinou osobou, nez odbornym pracovnikem certifikovaného
nebo autorizovaného servisniho stfediska AOC

nevhodnym prostfedim, napfiklad vihkem, vodou nebo prachem

nasilné poskozeni, zemétfeseni a teroristické utoky
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e nadmérnym nebo nevhodnym vytapénim nebo klimatizovanim nebo vypadky, pfepétim nebo jinymi vykyvy
elektrického napajeni

Tato omezena zaruka se nevztahuje na zadny firmware nebo hardware vyrobku, ktery jste vy nebo jina strana upravili
nebo zménili; za takové Upravy nebo zmény nesete plnou odpovédnost.

VSechny AOC LCD monitory jsou vyrabény v souladu s normou kvality obrazovych bod( ISO 9241-307 Class 1.

Po vyprSeni zaruky bude mit nadale pfistup ke véem dostupnym servisnim moznostem, ale ponesete naklady na opravu,
v¢etné nahradnich dilli, prace, dopravy (pfipadné) a platnych dani.Nez potvrdite vase rozhodnuti o provedeni opravy,
certifikované nebo autorizované servisni stfedisko nebo prodejce AOC vam poskytne odhad naklad( na opravu.

VSECHNY VYSLOVNE A PREDPOKLADANE ZARUKY NA TENTO VYROBEK (VCETNE ZARUK PRODEJNOSTI A
VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCEL) JSOU CASOVE OMEZENE NA DOBU JEDNOHO (1) AZ TRi (3) LET NA DiLY
A PRACI ODE DNE PRVOTNIHO ZAKOUPENI. PO UPLYNUTI TETO DOBY NEPLATI ZADNE ZARUKY (VYSLOVNE
ANI PREDPOKLADANE). ZAVAZKY SPOLECNOSTI AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. A VASE OPRAVNE
PROSTREDKY UVEDENE V TOMTO ZNENi ZARUKY JSOU JEDINE A VYHRADNI. ZAVAZEK SPOLECNOSTI AOC
INTERNATIONAL (EUROPE) B.V., AT UZ SE ZAKLADA NA OBCHODNIM NEBO OBCANSKEM PRAVU, ZARUCE,
PRISNE ODPOVEDNOSTI NEBO JINE TEORII, NEMUZE PRESAHNOUT CENU KONKRETNI JEDNOTKY, JEJiZ
ZAVADA NEBO POSKOZENIi JE DUVODEM REKLAMACE. SPOLECNOST AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. V
ZADNEM PRIPADE NENESE ODPOVEDNOST ZA JAKEKOLI ZTRATY ZISKU, ZTRATY POUZIVANI NEBO PROSTOR
NEBO VYBAVENI NEBO ZA JAKEKOLI NEPRIME, NAHODNE NEBO NASLEDNE SKODY. NEKTERE STATY
NEPOVOLUJI VYJIMKY CI OMEZENIi NAHODNYCH NEBO NASLEDNYCH POSKOZENI, TAKZE VYSE UVEDENE
OMEZENI| SE NA VAS NEMUSI VZTAHOVAT. ACKOLI VAM TATO OMEZENA ZARUKA POSKYTUJE SPECIFICKA
ZAKONNA PRAVA, MUZETE MIT DALSI PRAVA, KTERA SE V JEDNOTLIVYCH ZEMICH LISi. TATO OMEZENA
ZARUKA JE PLATNA POUZE PRO PRODUKTY ZAKOUPENE V CLENSKYCH ZEMiICH EVROPSKE UNIE.

Informace obsazené v tomto dokumentu podléhaji zménam bez pfedchoziho upozornéni. For more information, please
visit: http://www.aocmonitorap.com
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{III

AOC International (Europe) B.V.

Prins Bernhardplein 200 / 6" floor, Amsterdam, The Netherlands
Tel: +31 (0)20 504 6962 « Fax: +31 (0)20 5046933

ZASADY SPOLECNOSTI AOC TYKAJiCi SE OBRAZOVYCH BODU
1SO 9241-307 TRIDA 1
25. ¢ervence 2013

Spole¢nost AOC se snazi dodavat produkty nejvyssi kvality. Pouziva nékolik nejpokrocilejSich vyrobnich postupl vyroby
v tomto odvétvi a prosazuje prisnou kontrolu kvality. Defektim obrazovych bodl nebo dil¢ich obrazovych bodl u panell
monitor(i TFT, které se pouZivaji pro ploché monitory, se nicméné nékdy neda zabranit. Zadny vyrobce nemdze zarusit,
ze vSechny panely budou bez defektl obrazovych bod(, ale spole¢nost AOC zarucuje, Ze kazdy monitor s nepfijatelnym
poctem defektu bude v ramci zaruky opraven nebo vyménén. Tyto zasady tykajici se obrazovych bodl popisuji jednotlivé
druhy defektd obrazovych bodl a urcuji unosnou uroven chybovosti pro kazdy druh. Aby bylo mozné uplatnit zaruéni
opravu nebo vyménu, musi pocet defektnich obrazovych bod{i panelu monitoru TFT pfesahnout tuto Uroven Unosnosti.

Definice obrazovych bodii a diléich obrazovych bodu

Pixel, neboli obrazovkovy bod, se sklada ze tfi subpixell v zakladnich barvach Cervené, zelené a modré. Kdyz vSechny
dil¢i obrazové body urcitého obrazového bodu sviti, jevi se tyto tfi dilci obrazové body spole¢né jako jediny bily obrazovy
bod. Kdyz jsou vSechny tmavé, jevi se tyto tfi subpixely jako jeden Cerny pixel.

'dl ™

subpixel subpixel subpixel
v ¥
pixel
\.

o Defekty svétlych bodl: na monitoru je zobrazena tmava plocha, diléi obrazové body nebo obrazové body vzdy
sviti nebo jsou ,aktivni*

o Defekty tmavych bodu: na monitoru je zobrazena svétla plocha, dil¢i obrazové body nebo obrazové body jsou
vzdy tmavé nebo ,neaktivni*

Druhy pixelovych vad

1ISO 9241-307 Defekt typu 1 Defekt typu 2 Defekt typu Defekt typu
Trida defektu Svétly obrazovy | Tmavy obrazovy 3 Svétly dilci 4 Tmavy dilci
obrazovych bodU bod bod obrazovy bod obrazovy bod

2 + 1

Trida 1 1 1 1 + 3

0 + 5

AOC International (Europe) B.V.
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Prohlaseni o zaruce pro Severni a Jizni Ameriku (s vyjimkou
Brazilie)

PROHLASENI O ZARUCE
Pro barevné monitory AOC
V&etné téch prodanych v severni Americe, dle specifikace

Envision Peripherals, Inc. poskytuje zaruku, Ze tento produkt bude bez vady na materialu nebo provedeni po dobu tfi
(3) let na soucastky a praci a po dobu jednoho (1) roku na trubici CRT nebo panel LCD ode dne prvotniho zakoupeni.
Béhem této doby spole¢nost EPI (EPI je zkratka nazvu Envision Peripherals, Inc.) podle vlastniho uvazeni zavadny
produkt opravi za pouziti novych nebo repasovanych dild nebo jej vyméni za novy nebo repasovany produkt bezplatné
vyjma pFipad(* uvedenych nize. Vyménéné soucasti vyrobku se stavaji majetkem spole¢nosti EPI.

Zakaznici v USA, ktefi chtéji pozadat o opravu v ramci této omezené zaruky, mohou telefonicky pozadat spole¢nost EPI

uvedenym datumem autorizovanému servisnimu stfedisku EPI. Pokud nemUzete produkt dorucit osobné:

# Zabalte je do pGvodni krabice (nebo odpovidajici)

# Na adresnim $titku uvedte Cislo RMA

# Na krabici uvedte Cislo RMA

# Zasilku pojistéte (v opacném pripadé prebirate riziko ztraty/poskozeni b&éhem prepravy)
* Uhradte naklady na odeslani

Spolecnost EPI nenese odpovédnost za jakékoli $kody zplisobené nevhodnym obalem.

Spolecnost EPI uhradi naklady na zpétné odeslani v ramci jedné ze zemi uvedenych v tomto znéni zaruky. Spole¢nost
EPI nenese odpovédnost za zadné naklady souvisejici s prepravou produktu pfes mezinarodni hranice. Patfi sem také
mezinarodni hranice zemi uvedenych v tomto prohlaseni o zaruce.

Zakaznici v USA a Kanadé mohou kontaktovat svého prodejce nebo zakaznickou sluzbu spole¢nosti EPI, oddéleni RMA
na bezplatném telefonnim Cisle (888) 662-9888. Nebo pozadejte o ¢islo RMA online na webu www.aoc.com/na-warranty.

* Tato omezena zaruka se nevztahuje na zadné ztraty nebo Skody zplisobené:

# béhem prepravy, nevhodnou instalaci nebo udrzbou

# nevhodnou manipulaci

# nedbalosti

# 7 jakékoli pfi¢iny mimo bézné komercni nebo primyslové pouziti

# neodbornymi Upravami

# opravou, Upravou nebo instalaci dopliikd nebo dilG jinou osobou, nez odbornym pracovnikem autorizovaného
servisniho stfediska EPI

# pouzivanim v nevhodném prostredi

# nadmérnym nebo nevhodnym vytapénim nebo klimatizovanim nebo vypadky, pfepétim nebo jinymi vykyvy elektrického
napajeni

Tato tfiletd omezena zaruka se nevztahuje na zadny firmware nebo hardware produktu, ktery jste vy nebo jina strana
upravili nebo zménili; za takové upravy nebo zmény nesete plnou odpovédnost.

VSECHNY VYSLOVNE A PREDPOKLADANE ZARUKY NA TENTO PRODUKT (VCETNE ZARUK PRODEJNOSTI A
VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCEL) JSOU CASOVE OMEZENE NA DOBU TRI (3) LET NA DILY A PRACI A JEDEN
(1) ROK NA TRUBICI CRT NEBO PANEL LCD ODE DNE PRVOTNIHO ZAKOUPENI. PO UPLYNUTI TETO DOBY
NEPLATI ZADNE ZARUKY (VYSLOVNE ANI PREDPOKLADANE). NEKTERE STATY USA NEPOVOLUJI OMEZENI
TYKAJICi SE OBDOBIi TRVANI PLATNOSTI PREDPOKLADANYCH ZARUK, TAKZE SE TATO OMEZENI NA VAS
NEMUSI VZTAHOVAT.

ZAVAZKY SPOLECNOSTI EPI A VASE OPRAVNE PROSTREDKY UVEDENE V TOMTO ZNENi ZARUKY JSOU
JEDINE A VYHRADNI. ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI EPI VYPLYVAJICI ZE SMLOUVY, NEDOVOLENEM CINU.
ZARUKY, PRISNE ODPOVEDNOSTI NEBO JINE TEORIE, NEMUZE PRESAHNOUT CENU KONKRETNi JEDNOTKY,
JEJiZ ZAVADA NEBO POSKOZEN| JE DUVODEM REKLAMACE. SPOLECNOST ENVISION PERIPHERALS, INC.
V ZADNEM PRIPADE NENESE ODPOVEDNOST ZA JAKEKOLI| ZTRATY ZISKU, ZTRATY POUZIiIVANi NEBO
PROSTOR NEBO VYBAVENI NEBO ZA JAKEKOLI NEPRIME, NAHODNE NEBO NASLEDNE POSKOZENI. NEKTERE
STATY USA NEDOVOLUJI VYLOUCENI NEBO OMEZENiI ODPOVEDNOSTI ZA NASLEDNE NEBO NAHODNE
SKODY. V TAKOVEM PRIPADE SE NA VAS VYSE UVEDENE OMEZENI NEMUSI VZTAHOVAT. ACKOLI VAM TATO
OMEZENA ZARUKA POSKYTUJE SPECIFICKA ZAKONNA PRAVA. MUZETE MIT TAKE DALSI PRAVA, KTERA SE V
JEDNOTLIVYCH ZEMICH LISI.
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V USA tato omezena zaruka plati pouze pro produkty zakoupené v kontinentalni ¢asti USA, na AljaSce a na Havaiji.
Mimo USA plati tato omezena zaruka pouze pro produkty zakoupené v Kanadé.

Informace obsazené v tomto dokumentu podléhaji zménam bez pfedchoziho upozornéni.
DalSi podrobnosti najdete na:

USA: http://us.aoc.com/support/warranty

ARGENTINA: http://ar.aoc.com/support/warranty
BOLIVIE: http://bo.aoc.com/support/warranty

CHILE: http://cl.aoc.com/support/warranty

KOLUMBIE: http://co.aoc.com/warranty

KOSTARIKA: http://cr.aoc.com/support/warranty
DOMINIKANSKA REPUBLIKA: http://do.aoc.com/support/warranty
EKVADOR: http://ec.aoc.com/support/warranty
SALVADOR: http://sv.aoc.com/support/warranty
GUATEMALA: http://gt.aoc.com/support/warranty
HONDURAS: http://hn.aoc.com/support/warranty
NIKARAGUA: http://ni.aoc.com/support/warranty
PANAMA: http://pa.aoc.com/support/warranty
PARAGUAY: http://py.aoc.com/support/warranty

PERU: http://pe.aoc.com/support/warranty

URUGUAY: http://pe.aoc.com/warranty

VENEZUELA: http://ve.aoc.com/support/warranty

PRO NEUVEDENE ZEME: http://latin.aoc.com/warranty
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PROGRAM EASE

EASE|
PROGRAM
Pouze pro monitory znacky AOC prodané na kontinentalnim uzemi USA.

Vsechny monitory znacky AOC jsou nyni kryty programem EASE. V pfipadé poruchy monitoru b&hem prvnich tfi mésict
poskytne spole¢nost AOC nahradni monitor do 72 hodin po schvaleni vasi Uucasti v naSem programu. Pokud se monitor
kvalifikuje pro program EASE, spole¢nost AOC uhradi dopravu k vam i od vas.

Krok 1: Volejte nase TECH oddéleni 888.662.9888

Krok 2: Vyplrite a faxujte nebo mailujte formular EASE.

Krok 3: Pfi schvaleni u€asti v programu vam poskytneme cislo RMA.

Krok 4: Pfedem vam zasleme nahradni monitor.

Krok 5: Vydame vam UPS Call Tag pro vyzvednuti vadného monitoru.

Krok 6: Své naroky v ramci programu EASE proveéfte podle nasledujiciho schématu.

ZARUCNI POKRYTI UHRADA
DOBA ZDARMA ZAKAZNIKEM
Bé&hem prvnich 3 mésict od - Novy AOC monitor .
zakoupeni: Kryto programem - Vydame Call tag a uhradime - Zadny*
EASE prepravu tam i zpét sluzbou UPS
« - VSechny dily a prace, v€etné - Pfeprava sluzbou UPS do

Od 4 mésicu do 1 roku obrazovky a LCD panelu qul. AOCii zp§t
Od 1 roku do 3 let: Kryto - Dily a prace (mimo obrazovky a - Preprava .sluzvbou UPS do

, 3 spol. AOC i zpét
standardni omezenou zarukou LCD panelu)

*Spolec¢nost AOC bude potiebovat Cislo vasi kreditni karty, pokud pozadujete zaslani nového monitoru AOC pfedem,
jesté nez bude vadny monitor vracen do servisu AOC. Pokud nechcete poskytnout Cislo kreditni karty, spole€nost AOC
vam zaSle novy monitor az poté, co bude vadny vracen do servisu AOC.

NoGC

EYE®S WA LUE
www.aocmonitor.com
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Bestemmelser(Danish)

WEEE-erklzering

Anvisninger til bortskaffelse af elektronisk affald i private husholdninger i EU.

Dette symbol pa produktet eller pa det emballage indikerer, at produktet ikke ma bortskaffes sammen med andet
husholdningsaffald. | stedet er det dit ansvar at bortskaffe elektronisk affald ved at aflevere det pa dertil beregnede
indsamlingssteder med henblink pa genbrug af elektronisk affald. Den separate indsamling og genbrug af dit elektroniske
affald pa tidspunktet for bortskaffelse er med til at bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sted pa en
made, der beskytter menneskers helbred samt miljget. Hvis du vil vide mere om, hvor du kan aflevere dit elektronisk
affald til genbrug, kan du kontakte kommunen, det lokale renovationsveesen eller den forretning, hvor du kgbte produktet.
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Servicering(Danish)

Garantierklaering for Europa

BEGRANSET TRE ARS GARANTI*

For AOC LCD-skeerme solgt inden for Europa, garanterer AOC International (Europa) B.V. for, at dette produkt er frit
for materiale- og konstruktionsfejl i en periode af tre (3) ar fra forbrugerens kebsdag at regne. | denne periode vil AOC
International (Europa) B.V. efter eget valg, gratis eller som nedenfor anfart*, reparere det defekte produkt med nye
eller istandsatte dele eller ombytte det med et nyt eller genopbygget produkt. | tilfaelde af manglende forevisning af
kabskvittering, geelder garantien fra 3 maneder efter fremstillingsdatoen indikeret p& produktet.

Hvis produktet viser sig at veere defekt, skal du kontakte din lokale forhandler. Der henvises til service og support afsnittet
pa www.aoc-europe.com for yderligere oplysninger vedrgrende garantien. Fragtomkostningerne er omfattet af garantien,
og forudbetalt af AOC for levering og retur. Sgrg for at vedleegge dit daterede kgbsbevis sammen med produktet, og
send produktet til et AOC-certificeret eller et autoriseret servicecenter under fglgende betingelse:

e  Sogrg for, at LCD-skaermen er indpakket i en egnet kartonboks (AOC foretreekker den originale emballage, som
beskytter din skaerm tilstraekkeligt under transporten).

e Anfer RMA nummeret pa adressemeerkatet
Anfgr RMA nummeret pa emballagen

AOC International (Europa) B.V. betaler for tilbagesendelsen i et af de lande, som er anfgrt pa garantibeviset. AOC
International (Europa) B.V. er ikke ansvarlig for nogen fragtudgifter for produktet over internationale landegreenser.
Dette geelder ogsa de internationale graenser inden for EU. Hvis LCD-skaermen ikke tilgeengelig for afhentning, nar
transportfirmaet ankommer, vil du blive opkraevet et afhentningsgebyr.

* Denne begransede garanti dakker ikke tab eller skader opstaet som folge af:

Transportskader som fglge af darlig emballage eller indpakning

Forkert installation eller vedligeholdelse, som ikke stemmer overens med oplysningerne i brugervejledningen fra
AOC.

Misbrug

Forsgmmelse

Enhver anden arsag end almindelig kommerciel eller industriel anvendelse

Indstilling foretaget af en ikke-autoriseret leverandar

Reparation, a&ndringer eller installation af dele af andre end et AOC-certificeret eller -autoriseret
kundeservicecenter

Upassende omgivelser, som f.eks. fugtighed, vand og stgv

Skade som fglge af vold, jordskeelv eller terrorangreb

e  For meget eller for lidt varme eller klimaanlaeg, streamsvigt, overspaending eller andre uregelmaessigheder

Denne begreensede garanti deekker ikke produkt-firmware eller hardware, som du eller hvilken som helst tredjepart har
modificeret eller aendret. Du, alene er ansvarlig for en sddan modifikation eller aendring.

Alle AOC LCD-skaerme er fremstillet i henhold til ISO 9241-307 klasse 1 pixel politik standarder.
Hvis din garanti er udlgbet, kan du stadig gere brug af vores servicetilbud, men er er selv ansvarlig for udgifterne hertil,

herunder dele, arbejdskraft, forsendelse (hvis nogen) og andre gaeldende afgifter. Et AOC-certificeret center eller et andet
autoriseret servicecenter kan give dig et skan over serviceomkostninger, inden du veelger om du gnsker servicen.
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ALLE UDTRYKTE OG UNDERFORSTAEDE GARANTIER FOR DETTE PRODUKT (HERUNDER GARANTIERNE FOR
SALGBARHED OG EGNETHED TIL ET GIVENT FORMAL) ER BEGRANSEDE | VARIGHED TIL EN PERIODE AF TRE
(3) AR FOR DELE OG ARBEJDSKRAFT FRA BRUGERENS K@BSDATO AT REGNE. INGEN GARANTIER (HVERKEN
UDTRYKTE ELLER UNDERFORSTAEDE) GZALDER EFTER DENNE PERIODE. AOC INTERNATIONAL (EUROPA)
B.V. FORPLIGTELSER OG MIDLER HERUNDER ER UDELUKKENDE SOM HER ANFQJRT. AOC INTERNATIONAL
(EUROPA) B.V. ANSVAR, HVAD ENTEN DET ER SOM FJOLGE AF KONTRAKT, SKADEVOLDENDE HANDLING,
GARANTI, UDTRYKKELIGT ERSTATNINGSANSVAR ELLER ANDET, OVERSKRIDER IKKE PRISEN FOR ENHEDEN,
HVIS DEFEKT ELLER SKADE DANNER GRUNDLAG FOR KRAVET. | INTET TILFALDE ER AOC INTERNATIONAL
(EUROPA) B.V. ANSVARLIG FOR TAB AF FORTJENESTE, BRUGSTAB, FACILITETSTAB ELLER UDSTYRSTAB
ELLER ANDEN INDIREKTE, TILFALDIG ELLER FOLGAGTIG SKADE. NOGLE STATER TILLADER IKKE
UDELUKKELSE ELLER BEGRANSNING AF TILFALDIGE ELLER INDIREKTE SKADER, HVORFOR OVENNAVNTE
BEGR/ZENSNING IKKE VEDRORER DIG. SELVOM DENNE BEGRANSEDE GARANTI GIVER DIG BESTEMTE,
JURIDISKE RETTIGHEDER, KAN DU HAVE ANDRE RETTIGHEDER, DER VARIERER LANDENDE IMELLEM. DENNE
BEGR/ZAENSEDE GARANTI GALDER KUN FOR PRODUKTER K@BT | EU-MEDLEMSLANDENE.

Oplysningerne i dette dokument kan eendres uden varsel. For yderligere oplysninger, bedes du venligst besgge: http://
WWW.a0c-europe.com
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Garantierklaering for Mellemgsten og Afrika (MEA)

Og

Faellesskabet af Uafhangige Stater (SNG)

BEGRAENSET ET TIL TRE ARS GARANTI*

P& AOC LCD-skeerme, der szlges i Mellemgsten og Afrika (MEA) og i Samfundet af Uafhaengige Stater (SNG),
garanterer AOC International (Europa) BV, at dette produkt er fri for defekter i materiale og udferelse i en periode pa
et (1) til tre (3) ar fra fremstillingsdatoen, afheengig af hvilket land produktet saelges i. | denne periode tilbyder AOC
International (Europa) B.V. en garanti, hvor kunden selv leverer produktet til et AOC-autoriseret servicecenter eller
forhandler, og, efter eget skan, reparere det defekte produkt med nye eller istandsatte dele eller ombytter det med et
nyt eller genopbygget produkt. Som en standardpolitik, vil garantien blive beregnet fra fremstillingsdato, der findes
pa produktets serienummer, men den samlede garanti vil veere femten (15) maneder til niogtredive (39) maneder fra
fremstillingsdatoen, afhaengig af hvilket land produktet saelges i. | seerlige tilfaelde vil en garanti udover garantien i
henhold til produktets serienummer blive overvejet, og i sddanne ekstraordinzere tilfaelde skal kunde kunne fremvise den
originale faktura/kgbsbevis/kvittering.

Hvis produktet viser sig at veere defekt, skal du kontakte din lokale forhandler. Der henvises til service og support afsnittet
pa AOC’s hjemmeside for yderligere oplysninger vedrgrende garantien i dit land.

Egypten: http://aocmonitorap.com/egypt_eng

CIS Centralasien: http://aocmonitorap.com/ciscentral

Mellemgsten: http://aocmonitorap.com/middleeast

Sydafrika: http://accmonitorap.com/southafrica

Saudi-Arabien: http://accmonitorap.com/saudiarabia

Serg for at vedleegge dit daterede kgbsbevis sammen med produktet, og send produktet til et AOC-certificeret eller et
autoriseret servicecenter under fglgende betingelse:

Sarg for, at LCD-skeermen er indpakket i en egnet kartonboks (AOC foretraekker den originale emballage, som
beskytter din skaerm tilstraekkeligt under transporten).

Anfar RMA nummeret pa adressemeerkatet

Anfgr RMA nummeret pa emballagen

* Denne begransede garanti dakker ikke tab eller skader opstaet som folge af:

Transportskader som fglge af darlig emballage eller indpakning

Forkert installation eller vedligeholdelse, som ikke stemmer overens med oplysningerne i brugervejledningen fra
AOC

Misbrug

Forsgmmelse

Enhver anden arsag end almindelig kommerciel eller industriel anvendelse

Indstilling foretaget af en ikke-autoriseret leverandar

Reparation, &endringer eller installation af dele af andre end et AOC-certificeret eller -autoriseret
kundeservicecenter

Upassende omgivelser, som f.eks. fugtighed, vand og stgv

Skade som felge af vold, jordskeelv eller terrorangreb

For meget eller for lidt varme eller klimaanlaeg, stremsvigt, overspaending eller andre uregelmaessigheder

Denne begraensede garanti deekker ikke produkt-firmware eller hardware, som du eller hvilken som helst tredjepart har
modificeret eller aendret. Du, alene er ansvarlig for en sadan modifikation eller aendring.

Alle AOC LCD-skaerme er fremstillet i henhold til ISO 9241-307 klasse 1 pixel politik standarder.
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Hvis din garanti er udlgbet, kan du stadig gere brug af vores servicetilbud, men er er selv ansvarlig for udgifterne hertil,
herunder dele, arbejdskraft, forsendelse (hvis nogen) og andre gaeldende afgifter. Et AOC-certificeret center eller anden
autoriseret forhandler kan give dig et sken over serviceomkostninger, inden du veelger om du gnsker servicen.

ALLE UDTRYKTE OG UNDERFORSTAEDE GARANTIER FOR DETTE PRODUKT (HERUNDER GARANTIERNE FOR
SALGBARHED OG EGNETHED TIL ET GIVENT FORMAL) ER BEGRANSEDE | VARIGHED TIL EN PERIODE FRAET
(1) TIL TRE (3) AR FOR DELE OG ARBEJDSKRAFT FRA BRUGERENS K@BSDATO AT REGNE. INGEN GARANTIER
(HVERKEN UDTRYKTE ELLER UNDERFORSTAEDE) GALDER EFTER DENNE PERIODE. AOC INTERNATIONAL
(EUROPA) B.V. FORPLIGTELSER OG MIDLER HERUNDER ER UDELUKKENDE SOM HER ANF@RT. AOC
INTERNATIONAL (EUROPA) B.V. ANSVAR, HVAD ENTEN DET ER SOM FGLGE AF KONTRAKT, SKADEVOLDENDE
HANDLING, GARANTI, UDTRYKKELIGT ERSTATNINGSANSVAR ELLER ANDET, OVERSKRIDER IKKE PRISEN
FOR ENHEDEN, HVIS DEFEKT ELLER SKADE DANNER GRUNDLAG FOR KRAVET. | INTET TILFALDE ER
AOC INTERNATIONAL (EUROPA) B.V. ANSVARLIG FOR TAB AF FORTJENESTE, BRUGSTAB, FACILITETSTAB
ELLER UDSTYRSTAB ELLER ANDEN INDIREKTE, TILFALDIG ELLER FOLGAGTIG SKADE. NOGLE STATER
TILLADER IKKE UDELUKKELSE ELLER BEGRANSNING AF TILFALDIGE ELLER INDIREKTE SKADER, HVORFOR
OVENNZEVNTE BEGRZANSNING IKKE VEDR@RER DIG. SELVOM DENNE BEGRZANSEDE GARANTI GIVER DIG
BESTEMTE, JURIDISKE RETTIGHEDER, KAN DU HAVE ANDRE RETTIGHEDER, DER VARIERER LANDENDE
IMELLEM. DENNE BEGRANSEDE GARANTI GALDER KUN FOR PRODUKTER K@BT | EU-MEDLEMSLANDENE.

Oplysningerne i dette dokument kan sendres uden varsel. For yderligere oplysninger, bedes du venligst besgge: http:/
www.aocmonitorap.com
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25. Juli, 2013

AOC streeber altid efter at levere produkter af den hgjeste kvalitet. Vi anvender nogle af branchens mest avancerede
produktionsprocesser, og har en streng kvalitetskontrol. Men defekte pixler eller underpixler pa TFT-skeerme pa nogen
gange uundgaeligt. Ingen producent kan garantere, at alle skaerme er fri for pixeldefekter, men AOC garanterer, at
enhver skaerm med et uacceptabelt antal defekter repareres eller udskiftes under garantien. Denne pixelpolitik forklarer
de forskellige former for pixeldefekter der findes, og definerer de acceptable defektniveauer for hver type. For at veere
berettiget til reparation eller udskiftning under garantien, skal antallet af pixeldefekter pa en TFT-skaerm vaere over disse

acceptable niveauer.

AOC International (Europa) B.V.

Prins Bernhardplein 200 / 6™ floor, Amsterdam, Holland

TIf.: +31 (0)20 504 6962 - Fax: +31 (0)20 5046933

Definition af pixler og underpixler

En pixel, eller et billedelement, er sammensat af tre underpixler, med primeerfarverne rgd, gren og bla. Nar alle
underpixler i en pixel lyser, fremstar de farvede underpixler tiisammen som en enkel hvid pixel. Nar alle underpixler i en

AOC PIXELPOLITIK

1ISO 9241-307 KLASSE 1

pixel ikke lyser, fremstar de farvede underpixler tiisammen som en enkel sort pixel.

-

subpixel subpixel subpixel

v
pixel

~

Forskellige former for pixeldefekter

e  Lys-prik-defekt: Skeermen viser et markt manster, og underpixlerne eller pixlerne lyser hele tiden eller er "on”

(teendt)
e  Sort-prik-defekt: Skaermen viser et lyst manster, og underpixlerne eller pixlerne lyser aldrig eller er "off” (slukket)
o el Defekttype 1 | Defekttype 2 Defekttype 3 Defekttype 4
Klassificering af Lys pixel Sort Pixel Lys Sub-pixel Sort Sub-pixel
pixeldefekter ysp y P P
2 + 1
Klasse 1 1 1 1 + 3
0 + 5

AOC International (Europa) B.V.
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Garantierklaering kun gaeldende i nord- og sydamerika
(undtagen Brasilien)

GARANTIERKLARING
For AOC farveskserme
Herunder skeerme solgt inden for USA som specificeret

Envision Peripherals, Inc. garanterer, at dette produkt er frit for material- og konstruktionsfejl i en periode af tre (3) ar
pa dele og konstruktion, og i et (1) ar for CRT-rgret og LCD-panelet fra forbrugerens kebsdag at regne. | denne periode
vil EPI (EPI er en forkortelse af Envision Peripherals, Inc) efter eget valg, gratis eller som nedenfor anfgrt*, reparere
det defekte produkt med nye eller istandsatte dele eller ombytte det med et nyt eller genopbygget produkt. Delene og
produkterne som udskiftes bliver herefter ejendele tilhgrende EPI.

For at modtage service under denne begraenset garanti i USA, skal du ringe til EPI og fa oplyst dit naermeste
servicecenter. Aflever produktet med forudbetalt fragt, bilagt det daterede kebsbevis, til det EPl-autoriserede
servicecenter. Hvis du ikke selv kan aflevere produktet:

# Pak det ind i dets originale emballage (eller noget tilsvarende)

# Anfer RMA nummeret pa adressemezerkatet

# Anfgr RMA nummeret p4 emballagen

# Forsikr det (eller ansla risikoen for tab/skade under forsendelsen)
® Betal alle forsendelsesomkostninger

EPI er ikke ansvarlig for skader pa indsendte produkter, som ikke har veeret pakket ordentligt ind.

EPI betaler for tilbagesendelsen i et af de lande, som er anfert pa garantibeviset. EPI er ikke ansvarlig for nogen
fragtudgifter for produktet over internationale landegraenser. Dette inkludere de internationale graenser til landene i denne
garantierkleering.

| USA og Canada kan du kontakte din forhandler eller dit lokale EPI-kundeservice, RMA-afdelingen gratis pa (888) 662-
9888. Eller du kan bede om et RMA-nummer online pa www.aoc.com/na-warranty.

* Denne begraensede garanti dakker ikke tab eller skader opstaet som felge af:

# Forsendelse eller forkert installation eller vedligeholdelse

® Misbrug

# Forsgmmelse

# Enhver anden arsag end almindelig kommerciel eller industriel anvendelse

*# |ndstilling foretaget af en ikke-autoriseret leverander

# Reparation, modifikation eller installation af funktioner eller dele foretaget af andre end EPI autoriseret servicecenter
# Upassende omgivelser

# For meget eller for lidt varme eller klimaanleeg, streamsvigt, overspaending eller andre uregelmaessigheder

Denne trearige begreensede garanti deekker ikke produkt-firmware eller hardware, som du eller hvilken som helst
tredjepart har modificeret eller eendret. Du, alene er ansvarlig for en saddan modifikation eller aendring.

ALLE UDTRYKTE OG UNDERFORSTAEDE GARANTIER FOR DETTE PRODUKT (HERUNDER GARANTIERNE FOR
SALGBARHED OG EGNETHED TIL ET GIVENT FORMAL) ER BEGRANSEDE | VARIGHED TIL EN PERIODE AF
TRE (3) AR FOR DELE OG ARBEJDSKRAFT OG ET (1) AR FOR CRT-R@RET OG LCD-PANELET FRA BRUGERENS
K@BSDATO AT REGNE. INGEN GARANTIER (HVERKEN UDTRYKTE ELLER UNDERFORSTAEDE) GALDER EFTER
DENNE PERIODE. | BESTEMTE STATER | USA TILLADER MAN IKKE BEGRZANSNINGER PA HVOR LANGE EN
UNDERFORSTAET GARANTI L@BER, HVILKET BETYDER AT OVENSTAENDE MULIGVIS IKKE GALDER FOR DIG.

EPI FORPLIGTELSER OG MIDLER HERUNDER ER UDELUKKENDE SOM HER ANF@RT. EPI'S ANSVAR, UANSET
OM DET ER BASERET PA KONTRAKT ELLER SKADEG@RENDE HANDLINGER. GARANTI, UDTRYKKELIGT
ERSTATNINGSANSVAR ELLER ANDET, OVERSKRIDER IKKE PRISEN FOR ENHEDEN, HVIS DEFEKT ELLER
SKADE DANNER GRUNDLAG FOR KRAVET. | INTET TILFALDE ER ENVISION PERIPHERALS, INC ANSVARLIG
FOR TAB AF FORTJENESTE, BRUGSTAB, FACILITETSTAB ELLER UDSTYRSTAB ELLER ANDEN INDIREKTE,
TILFALDIG ELLER FOLGAGTIG SKADE. BESTEMTE STATER | USA TILLADER IKKE UDELUKKELSE ELLER
BEGRZANSNING AF TILFALDIGE ELLER EFTERF@LGENDE SKADER. HVILKET BETYDER AT OVENSTAENDE
MULIGVIS IKKE GZALDER FOR DIG. DENNE BEGRANSEDE GARANTI GIVER DIG BESTEMTE RETTIGHEDER.
MEN DU HAR MULIGVIS OGSA ANDRE RETTIGHEDER, SOM VARIERER FRA STAT TIL STAT.
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| USA er denne begreensede garanti kun gyldig til produkter, som er kabt i det kontinentale USA, Alaska og Hawaii.
Udenfor USA er denne begraensede garanti kun gyldig til produkter, som er kgbt i Canada.

Oplysningerne i dette dokument kan aendres uden varsel.
For yderligere oplysninger, bedes du venligst besgge:

USA: http://us.aoc.com/support/warranty

ARGENTINA: http://ar.aoc.com/support/warranty

BOLIVIA: http://bo.aoc.com/support/warranty

CHILE: http://cl.aoc.com/support/warranty

COLOMBIA: http://co.aoc.com/warranty

COSTA RICA: http://cr.aoc.com/support/warranty
DOMINIKANSKE REPUBLIK: http://do.aoc.com/support/warranty
ECUADOR: http://ec.aoc.com/support/warranty

EL SALVADOR: http://sv.aoc.com/support/warranty
GUATEMALA: http://gt.aoc.com/support/warranty

HONDURAS: http://hn.aoc.com/support/warranty

NICARAGUA: http://ni.aoc.com/support/warranty

PANAMA: http://pa.aoc.com/support/warranty

PARAGUAY: http://py.aoc.com/support/warranty

PERU: http://pe.aoc.com/support/warranty

URUGUAY: http://pe.aoc.com/warranty

VENEZUELA: http://ve.aoc.com/support/warranty

HVIS LANDET IKKE FINDES PA LISTEN: http://latin.aoc.com/warranty
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EASE-PROGRAM

EASE|
PROGRAM
Kun for AOC-maerkede skaerme solgt inden for kontinental USA.

Alle AOC-meerkede skaerme er nu deekket af EASE-programmet. Hvis din skeaerm gar i stykker inden for de farste tre
maneder, ombytter AOC skaermen inden for 72 timer efter at du er godkendt til vores program. Hvis din skeerm er
godkendt til EASE-programmet, betaler AOC fragten begge veje.

Trin 1: Ring til vores TECH-afdeling pa 888.662.9888

Trin 2: Udfyld og indsend EASE registreringsformularerne pr. e-mail eller fax.

Trin 3: Vi vil udstede et autorisationsnummer til returnering (RMA-nummer) efter godkendelse til programmet.
Trin 4: Der sendes en skaerm til din placering med det samme.

Trin 5: Vi vil udstede et UPS afhentnings-tag til athentning af den defekte enhed.

Trin 6: Der henvises til falgende skema vedrgrende kvalificering til EASE-programmet.

GARANTI DAEKNING VED KUNDE
PERIODE INTET GEBYR GEBYRER
Inden for de ferste tre maneder | - Hgg&?;ﬁi;ﬂm tad O _ Ingen*
efter kobet: Dackket af EASE . gs-tag og 9
returneringsfragtgebyrer via UPS
Mellem 4 maneder - 1 &r - Alle dele og arbejdslgn herunder | - UPS returneringsfragt til
CRT-rgr og LCD-panel AOC . '
Mellem 1 ar - 3 ar: Deekket af - Dele og arbejdslgn (gaelder ikke Alélés returneringsfragt til
standard begraenset garanti for CRT-rgr og LCD-panel)

*AOC vil bede om et kreditkortnummer, hvis du @nsker at fa en ny AOC-skeerm sendt til din placering med det samme,
inden den defekte enhed ankommer til AOC’s kundeservicecenter. Hvis du ikke gnsker at angive et kreditkort, vil AOC
forst sende den nye skeerm, nar den defekte enhed ankommer til AOC kundeservicecentret.

NoGC

EYE®S WA LUE
www.aocmonitor.com
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Reglementering(Dutch)

WEEE-verklaring

Verwijderen van afval van apparatuur door gebruikers in particuliere huishoudens in de Europese Unie.

Dit symbool op het product of o de verpakking geeft aan dat het product niet met ander huisvuil mag worden
weggeworpen. Het is uw verantwoordelijkheid ervoor te zorgen dat het product wordt weggebracht naar het darvoor
bedoelde inzamelingspunt voor recycling van afgedankte elektrische en elektronische apparatuur. Door gescheiden
inzameling en recycling van afgedankte apparatuur helpt u met het sparen van natuurlijke bronnen en zorgt u ervoor dat
de apparatuur wordt hergebruikt op een manier die de menselijke gezondheid en het milieu spaart. Voor meer informatie
over de plaats waar apparatuur voor recycling wordt ingezameld, neemt u contact op met de plaatselijke autoriteiten, het
plaatselijke afvalverwerkingsbedrijf of de winkel waar u het product hebt gekocht.

EPEAT-verklaring

(www.epeat.net)

Het EPEAT (Electronic Product Environmental Assessment Tool)-programma evalueert computerdesktops, laptops

en monitors gebaseerd op milieucriteria ontwikkeld door middel van een uitgebreid proces van consensus van
belanghebbenden ondersteund door US EPA. Het EPEAT-systeem helpt kopers in de publieke en private sector bij het
evalueren, vergelijken en selecteren van desktopcomputers, notebooks en monitors gebaseerd op hun milieukenmerken.
EPEAT biedt tevens een duidelijke en consistente reeks prestatiecriteria voor het ontwerp van producten, en biedt een
kans voor fabrikanten voor het verzekeren van de markterkenning voor inspanningen gericht op het reduceren van de
milieu-impact van haar producten.

Informatie over terugname/recycling voor klanten

AOQC stelt technisch en economisch haalbare doelen voor het optimaliseren van de milieuprestatie van het product, de
service en de activiteiten van de organisatie. Vanaf de planning-, ontwerp- en productiefase benadrukt AIOC het belang
van het maken van producten die eenvoudig kunnen worden gerecycled. AOC brengt in de eerste plaats deelname
aan nationale terugname-initiatieven en recyclingprogramma’s met zich mee, bij voorkeur in samenwerking met
concurrenten, die alle materialen (producten en gerelateerd verpakkingsmateriaal) recyclen in overeenstemming met
alle milieuwetgeving en het terugnameprogramma met het bedrijf van de opdrachtnemer. Uw display is gemaakt van
hoogwaardige materialen en componenten die kunnen worden gerecycled en hergebruikt.

Ga voor meer informatie over ons recyclingprogramma naar:

Alleen voor Noord- en Zuid-Amerika, exclusief Brazilié:

https://us.aoc.com/en/environmental-policy

Voor EU:

https://eu.aoc.com/en/environmental-policy

Voor Brazilié:

http://www.aoc.com.br/institucional/sustentabilidade

(VOOR EPEAT-GECERTIFICEERDE MODELLEN)
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Service(Dutch)

Garantieverklaring voor Europa

BEPERKTE GARANTIE VOOR 3 JAAR*

Voor LCD-monitoren van AOC die binnen Europa zijn verkocht, garandeert AOC International (Europa) BV dat dit
product vrij is van defecten in materiaal en vakmanschap voor een periode van drie (3) jaar na de originele datum van
klantenaankoop. Tijdens deze periode zal AOC International (Europa) B.V., volgens haar keuze, het defecte product
gratis, tenzij zoals hieronder vermeld, repareren met nieuwe of gereviseerde onderdelen, of het vervangen door een
nieuw of gereviseerd product. Bij ontbreken van een aankoopbewijs gaat de garantie in 3 maanden na de fabricagedatum
die op het product is aangegeven.

Als het product gebreken lijkt te vertonen, moet u contact opnemen met uw verkoper of naar het onderdeel service en
support op www.aoc-europe.com gaan voor instructies betreffende de garantie. De verzendkosten voor de garantie zijn
vooruitbetaald door AOC voor bezorgen en terugsturen. Stuur het product met een vooraf betaalde zending, samen met
een gedateerd bewijs van aankoop, aan een erkend AOC-servicecentrum onder de volgende voorwaarde:

e Zorg er voor dat de LCD-monitor is verpakt in een degelijke kartonnen doos (AOC geeft de voorkeur aan de
oorspronkelijke kartonnen doos om de monitor tijdens het vervoer goed te beschermen).

e Plaats het RMA-nummer op het adreslabel
Plaats het RMA-nummer op de verzendverpakking

AOC International (Europa) B.V. zal de kosten voor de retourzending betalen binnen een van de landen die zijn
opgegeven in deze garantieverklaring. AOC International (Europa) B.V. is niet verantwoordelijk voor enige kosten,
verwant met het vervoer van producten over internationale grenzen. Dit omvat ook de internationale grenzen binnen de
Europese Unie. Als de LCD-monitor niet beschikbaar is om in ontvangst te worden genomen als de koerier langskomt,
wordt een bedrag voor ontvangst in rekening gebracht.

* Deze beperkte garantie dekt geen verlies of schade die het gevolg is van:

Schade tijdens het vervoer als gevolg van onjuist verpakken

Onjuiste installatie of onderhoud anders dan in overeenstemming met de handleiding van AOC

Verkeerd gebruik

Nalatigheid

Elke andere oorzaak dan gewone commerciéle of industriéle toepassing.

Aanpassing door een onbevoegde bron

Reparatie, wijziging of installatie van opties of onderdelen door iemand anders dan een door AOC gecertificeerd
of erkend servicecentrum

Onjuiste omgevingen zoals vocht, waterschade en stof

Beschadigd door geweld, aardbeving en terroristische aanvallen

¢ Overmatige of ongepaste verwarming of airconditioning of elektrische stroomstoringen, stroompieken of andere
onregelmatigheden

Deze beperkte garantie dekt geen productfirmware of -hardware die door u of derden werd gewijzigd of aangepast. U
bent als enige verantwoordelijk en aansprakelijk voor alle dergelijke wijzigingen of aanpassingen.

Alle AOC LCD-monitoren worden gemaakt volgens de ISO 9241-307 Class 1 standaard voor pixelbeleid.

Als de garantie is verlopen, hebt u nog altijd toegang tot alle beschikbare service-opties maar u bent verantwoordelijk
voor de onderhoudskosten, waaronder onderdelen, werk, verzending (indien noodzakelijk) en van toepassing zijnde
belastingen. Een erkend AOC-servicecentrum zal u een schatting van de servicekosten geven voordat u toestemming
geeft om de diensten te verrichten.
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ALLE UITDRUKKELIJKE EN IMPLICIETE GARANTIES VOOR DIT PRODUCT (MET INBEGRIP VAN DE GARANATIES
VAN VERKOOPBAARHEID EN GESCHIKTHEID VOOR EEN SPECIFIEK DOEL) ZIJN BEPERKT IN DUUR TOT
EEN PERIODE VAN DRIE (3) JAAR VOOR ONDERDELEN EN WERKUREN VANAF DE ORIGINELE DATUM
VAN AANKOOP DOOR DE CONSUMENT. ER ZIJN GEEN GARANTIES (UITDRUKKELIJK OF IMPLICIET) VAN
TOEPASSING NA DEZE PERIODE. VERPLICHTINGEN VAN AOC INTERNATIONAL (EUROPA) B.V. EN UW
VERHAALRECHTEN HIERONDER, ZIJN ALLEEN EN EXCLUSIEF ZOALS HIER VERMELD. DE AANSPRAKELIJKHEID
VAN AOC INTERNATIONAL (EUROPA) B.V., HETZIJ OP BASIS VAN CONTRACT, BENADELING, GARANTIE,
STRIKTE AANSPRAKELIJKHEID OF ENIGE ANDERE THEORIE, MAG DE PRIJS VAN DE INDIVIDUELE EENHEID
WAARVAN HET DEFECT OF DE SCHADE DE BASIS VORMT VAN DE CLAIM, NIET OVERSCHREDEN. IN GEEN
GEVAL ZAL AOC INTERNATIONAL (EUROPA) B.V. AANSPRAKELIJK ZIJN VOOR ENIGE WINSTDERVING, VERLIES
VAN GEBRUIK OF FACILITEITEN OF UITRUSTING, OF ANDERE INDIRECTE, INCIDENTELE OF GEVOLGSCHADE.
SOMMIGE LANDEN STAAN DE UITSLUITING OF BEPERKING VAN INCIDENTELE OF GEVOLGSCHADE NIET TOE.
DE BOVENSTAANDE BEPERKING ZAL BIJGEVOLG MOGELIJK NIET VAN TOEPASSING ZIJN OP U. HOEWEL
DEZE BEPERKTE GARANTIE U SPECIFIEKE WETTELIJKE RECHTEN VERLEENT, KUNT U MOGELIJK ANDERE
RECHTEN HEBBEN DIE KUNNEN VARIEREN, AFHANKELIJK VAN HET LAND. DEZE BEPERKTE GARANTIE IS
ALLEEN GELDIG VOOR PRODUCTEN DIE ZIJN AANGESCHAFT IN LIDSTATEN VAN DE EUROPESE UNIE.

De informatie in dit document is onderhevig aan wijzigingen zonder kennisgeving. Bezoek voor meer informatie: http:/
WWW.a0c-europe.com
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Garantieverklaring voor het Midden Oosten en Afrika (MEA)

En
Het Gemenebest van Onafhankelijke Staten (CIS)

BEPERKTE GARANTIE VAN EEN tot DRIE JAAR*

Voor AOC LCD-monitoren verkocht in het Midden Oosten en Afrika (MEA) en het Gemenebest van Onafhankelijke Staten
(CIS) garandeert AOC International (Europe) B.V. dat dit product vrij is van defecten in materiaal en bewerking gedurende
een periode van Een (1) tot Drie (3) jaar vanaf de fabricagedatum, afhankelijk van het land van verkoop. Tijdens deze
periode biedt AOC International (Europa) B.V. een Carry-In (retour naar service-centrum) garantie-ondersteuning in een
erkend AOC-servicecentrum of bij een erkende dealer en zal het, volgens haar keuze, het defecte product repareren met
nieuwe of gereviseerde onderdelen, of het vervangen door een nieuw of gereviseerd product behalve zoals *hieronder
vermeld. Als standaardbeleid wordt de garantie berekend vanaf de fabricagedatum zoals blijkt uit het serienummer van
het product, maar de totale garantie zal Vijftien (15) maanden tot Negenendertig (39) maanden vanaf de fabricagedatum
zijn, afhankelijk van het land van verkoop. Garantie zal worden overwogen voor uitzonderlijke gevallen die buiten de
garantie vallen volgens het serienummer van het product, en voor dergelijke uitzonderlijke gevallen is de oorspronkelijke
factuur of koopbon verplicht.

Als het product gebreken lijkt te vertonen, moet u contact opnemen met uw door AOC geautoriseerde verkoper of naar
het onderdeel service en support op de website van AOC gaan voor instructies betreffende de garantie voor uw land.

e Egypte: http://accmonitorap.com/egypt_eng

e CIS Centraal Azié: http://aocmonitorap.com/ciscentral

e  Midden-Oosten: http://aocmonitorap.com/middleeast

e  Zuid-Afrika: http://aocmonitorap.com/southafrica

e  Saoedi-Arabié: http://aocmonitorap.com/saudiarabia

Stuur het product met een vooraf betaalde zending, samen met een gedateerd bewijs van aankoop, aan een erkend
AOC-servicecentrum of leverancier onder de volgende voorwaarde:

e Zorg er voor dat de LCD-monitor is verpakt in een degelijke kartonnen doos (AOC geeft de voorkeur aan de
oorspronkelijke kartonnen doos om de monitor tijdens het vervoer goed te beschermen).
Plaats het RMA-nummer op het adreslabel
Plaats het RMA-nummer op de verzendverpakking

* Deze beperkte garantie dekt geen verlies of schade die het gevolg is van:

Schade tijdens het vervoer als gevolg van onjuist verpakken

Onjuiste installatie of onderhoud anders dan in overeenstemming met de handleiding van AOC

Verkeerd gebruik

Nalatigheid

Elke andere oorzaak dan gewone commerciéle of industriéle toepassing.

Aanpassing door een onbevoegde bron

Reparatie, wijziging of installatie van opties of onderdelen door iemand anders dan een door AOC gecertificeerd
of erkend servicecentrum

Onjuiste omgevingen zoals vocht, waterschade en stof

Beschadigd door geweld, aardbeving en terroristische aanvallen

Overmatige of ongepaste verwarming of airconditioning of elektrische stroomstoringen, stroompieken of andere
onregelmatigheden

Deze beperkte garantie dekt geen productfirmware of -hardware die door u of derden werd gewijzigd of aangepast. U
bent als enige verantwoordelijk en aansprakelijk voor alle dergelijke wijzigingen of aanpassingen.

Alle AOC LCD-monitoren worden gemaakt volgens de ISO 9241-307 Class 1 standaard voor pixelbeleid.
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Als de garantie is verlopen, hebt u nog altijd toegang tot alle beschikbare service-opties maar u bent verantwoordelijk
voor de onderhoudskosten, waaronder onderdelen, werk, verzending (indien noodzakelijk) en van toepassing zijnde
belastingen. Een erkend AOC-servicecentrum of verkoperzal u een schatting van de servicekosten geven voordat u
toestemming geeft om de diensten te verrichten.

ALLE UITDRUKKELIJKE EN IMPLICIETE GARANTIES VOOR DIT PRODUCT (MET INBEGRIP VAN DE GARANTIES
VAN VERKOOPBAARHEID EN GESCHIKTHEID VOOR EEN SPECIFIEK DOEL) ZIJN BEPERKT IN DUUR TOT
EEN PERIODE VAN EEN (1) TOT DRIE (3) JAAR VOOR ONDERDELEN EN WERKUREN VANAF DE ORIGINELE
DATUM VAN AANKOOP DOOR DE CONSUMENT. ER ZIJN GEEN GARANTIES (UITDRUKKELIJK OF IMPLICIET)
VAN TOEPASSING NA DEZE PERIODE. VERPLICHTINGEN VAN AOC INTERNATIONAL (EUROPA) B.V. EN UW
VERHAALRECHTEN HIERONDER, ZIJN ALLEEN EN EXCLUSIEF ZOALS HIER VERMELD. DE AANSPRAKELIJKHEID
VAN AOC INTERNATIONAL (EUROPA) B.V., HETZIJ OP BASIS VAN CONTRACT, BENADELING, GARANTIE,
STRIKTE AANSPRAKELIJKHEID OF ENIGE ANDERE THEORIE, MAG DE PRIJS VAN DE INDIVIDUELE EENHEID
WAARVAN HET DEFECT OF DE SCHADE DE BASIS VORMT VAN DE CLAIM, NIET OVERSCHREDEN. IN GEEN
GEVAL ZAL AOC INTERNATIONAL (EUROPA) B.V. AANSPRAKELIJK ZIJN VOOR ENIGE WINSTDERVING, VERLIES
VAN GEBRUIK OF FACILITEITEN OF UITRUSTING, OF ANDERE INDIRECTE, INCIDENTELE OF GEVOLGSCHADE.
SOMMIGE LANDEN STAAN DE UITSLUITING OF BEPERKING VAN INCIDENTELE OF GEVOLGSCHADE NIET TOE.
DE BOVENSTAANDE BEPERKING ZAL BIJGEVOLG MOGELIJK NIET VAN TOEPASSING ZIJN OP U. HOEWEL
DEZE BEPERKTE GARANTIE U SPECIFIEKE WETTELIJKE RECHTEN VERLEENT, KUNT U MOGELIJK ANDERE
RECHTEN HEBBEN DIE KUNNEN VARIEREN, AFHANKELIJK VAN HET LAND. DEZE BEPERKTE GARANTIE IS
ALLEEN GELDIG VOOR PRODUCTEN DIE ZIJN AANGESCHAFT IN LIDSTATEN VAN DE EUROPESE UNIE.

De informatie in dit document is onderhevig aan wijzigingen zonder kennisgeving. Bezoek voor meer informatie: http:/
www.aocmonitorap.com
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NocC

AOC International (Europe) B.V.

Prins Bernhardplein 200, 6° verdieping Amsterdam, Nederland
Tel: +31 (0)20 504 6962 « Fax: +31 (0)20 5046933
AOC-PIXELBELEID

1ISO 9241-307 KLASSE 1

25juli 2013

AOC streeft ernaar producten van de hoogste kwaliteit te leveren. Wij gebruiken een aantal van de meest geavanceerde
productieprocessen in de branche en oefenen strikte kwaliteitscontrole uit. Defecte pixels of subpixels op de TFT-
schermen die voor platte monitorschermen gebruikt worden, zijn echter soms niet te vermijden. Geen enkele
fabrikant kan garanderen dat alle schermen vrij zijn van pixeldefecten, maar AOC garandeert dat elke monitor die een
onaanvaardbaar aantal defecten heeft, onder garantie zal worden gerepareerd of vervangen. Dit Pixelbeleid geeft
uitleg over de verschillende soorten pixeldefecten en definieert het aanvaardbare defectenniveau voor elk soort. Om in
aanmerking te komen voor reparatie of vervanging onder garantie, moet het aantal defecte pixels op een TFT-scherm
deze aanvaardbare niveaus overstijgen.

Definitie Pixels en subpixels

Een pixel, of beeldelement, is samengesteld uit drie subpixels in de hoofdkleuren rood, groen en blauw. Wanneer alle
subpixels van een pixel verlicht zijn, verschijnen de drie gekleurde subpixels samen als een enkele witte pixel. Wanneer
ze allemaal donker zijn, verschijnen de drie gekleurde subpixels samen als één zwarte pixel.

s ™

subpixel subpixel subpixel
v
pixel
\ J

e Lichte punt-defecten: De monitor geeft een donker patroon weer, subpixels of pixels zijn altijd verlicht of “aan”
o Zwarte punt-defecten: De monitor geeft een licht patroon weer, subpixels of pixels zijn altijd verlicht of “uit”

Soorten pixeldefecten

1ISO 9241-307 Defect Type 1 Defect Type 2 Defect Type 3 Defect Type 4
Pixeldefect klasse Heldere pixel Zwarte pixel Heldere subpixel Zwarte subpixel
2 + 1
Klasse 1 1 1 1 + 3
0 + 5

AOC International (Europe) B.V.
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Garantieverklaring voor noord en zuid Amerika (met
uitzondering van Brazilie)

GARANTIEVERKLARING
Voor AOC-kleurenmonitoren
Inclusief degene die als opgegeven zijn verkocht in noord Amerika

Envision Peripherals, Inc. garandeert dat dit product vrij is van defecten in materiaal en vakmanschap gedurende een
periode van drie (3) jaar voor onderdelen en werk en één (1) jaar voor beeldbuis of LCD-scherm na de oorspronkelijke
datum van aankoop door de klant. Tijdens deze periode zal EPI ( EPI is de afkorting van Envision Peripherals, Inc.) ,
volgens haar keuze, het defecte product gratis, tenzij zoals hieronder vermeld, repareren met nieuwe of gereviseerde
onderdelen, of het vervangen door een nieuw of gereviseerd product. De onderdelen die of het product dat vervangen
wordt/worden, worden eigendom van EPI.

Bel EPI in de VS voor het verkrijgen van service onder deze beperkte garantie voor de naam van het dichtstbijzijnde
geautoriseerde servicecentrum. Lever het product met een vooraf betaalde zending, samen met een gedateerd bewijs
van aankoop, aan een erkend EPI-servicecentrum. Als u het product niet persoonlijk kunt afleveren:

# Verpak het in zijn originele verpakking (of equivalent)

# Plaats het RMA-nummer op het adreslabel

# Plaats het RMA-nummer op de verzendverpakking

# VVerzeker het pakket (of draag het risico op verlies/schade tijdens de verzending)
# Betaal alle verzendkosten

EPI is niet verantwoordelijk voor schade aan een ontvangen product dat onjuist is ingepakt.

EPI zal de kosten voor de retourzending betalen binnen een van de landen die zijn opgegeven in deze garantieverklaring.
EPI is niet verantwoordelijk voor enige kosten, verwant met het vervoer van producten over internationale grenzen. Dit
omvat de internationale grenzen van de landen binnen deze garantieverklaring.

Neem in de Verenigde Staten en Canada contact op met uw verkoper of EPI Customer Service, RMA Department op het
gratis nummer (888) 662-9888. Of vraag online een RMA Number aan op www.aoc.com/na-warranty.

* Deze beperkte garantie dekt geen verlies of schade die het gevolg is van:

# Verzending of onjuiste installatie of onderhoud

# \erkeerd gebruik

# Nalatigheid

# Elke andere oorzaak dan gewone commerciéle of industriéle toepassing.

# Aanpassing door een onbevoegde bron

® Reparatie, wijziging of installatie van opties of onderdelen door iemand anders dan een erkend servicecentrum van EPI

# \Verkeerde omgeving

# Overmatige of ongepaste verwarming of airconditioning of elektrische stroomstoringen, stroompieken of andere
onregelmatigheden

Deze beperkte garantie van drie jaar dekt geen productfirmware of -hardware die door u of derden werd gewijzigd of

aangepast. U bent als enige verantwoordelijk en aansprakelijk voor alle dergelijke wijzigingen of aanpassingen.

ALLE UITDRUKKELIJKE EN IMPLICIETE GARANTIES VOOR DIT PRODUCT (MET INBEGRIP VAN DE GARANATIES

VAN VERKOOPBAARHEID EN GESCHIKTHEID VOOR EEN SPECIFIEK DOEL) ZIJN BEPERKT IN DUUR TOT

EEN PERIODE VAN DRIE (3) JAAR VOOR ONDERDELEN EN WERKUREN EN EEN (1) JAAR VOOR BEELDBUIS

OF LCD-SCHERM VANAF DE ORIGINELE DATUM VAN AANKOOP DOOR DE CONSUMENT. ER ZIJN GEEN

GARANTIES (UITDRUKKELIJK OF IMPLICIET) VAN TOEPASSING NA DEZE PERIODE. IN DE VERENIGDE STATEN

VAN AMERIKA STAAN SOMMIGE STATEN GEEN BEPERKING TOE OP DE DUUR VAN EEN IMPLICIETE GARANTIE,

ZODAT DE BOVENGENOEMDE BEPERKINGEN MOGELIJK NIET OP U VAN TOEPASSING ZIJN.
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VERPLICHTINGEN VAN EPI EN UW VERHAALRECHTEN HIERONDER, ZIJN ALLEEN EN EXCLUSIEF ZOALS HIER
VERMELD. AANSPRAKELIJKHEID VAN EPI, HETZIJ GEBASEERD OP CONTRACT, ONRECHTMATIGE DAAD,
GARANTIE, STRIKTE AANSPRAKELIJKHEID, OF ANDERE THEORIE, ZAL DE PRIJS VAN DE INDIVIDUELE EENHEID
WAARVAN HET DEFECT OF DE SCHADE DE BASIS VORMT VAN DE AANSPRAAK, NIET OVERSCHRIJDEN. IN
GEEN GEVAL ZAL ENVISION PERIPHERALS, INC AANSPRAKELIJK ZIJN VOOR ENIGE WINSTDERVING, VERLIES
VAN GEBRUIK OF FACILITEITEN OF UITRUSTING, OF ANDERE INDIRECTE, INCIDENTELE OF GEVOLGSCHADE.
IN DE VERENIGDE STATEN VAN AMERIKA STAAN SOMMIGE STATEN HET UITSLUITEN OF BEPERKEN VAN
INCIDENTELE OF GEVOLGSCHADE NIET TOE. IN DAT GEVAL IS DE BOVENSTAANDE BEPERKING MOGELIJK NIET
OP U VAN TOEPASSING. OOK AL VERLEENT DEZE BEPERKTE GARANTIE U SPECIFIEKE RECHTEN. MOGELIJK
HEBT U ANDERE RECHTEN DIE PER STAAT KUNNEN VERSCHILLEN.

In de Verenigde Staten van Amerika is deze beperkte garantie alleen geldig voor producten aangeschaft in de
Continentale Verenigde Staten, Alaska en Hawaii.
Buiten de Verenigde Staten van Amerika is deze beperkte garantie alleen geldig voor producten aangeschaft in Canada.

De informatie in dit document is onderhevig aan wijzigingen zonder kennisgeving.
Voor meer details, bezoek:

VS: http://us.aoc.com/support/warranty

ARGENTINIE: http://ar.aoc.com/support/warranty

BOLIVIE: http://bo.aoc.com/support/warranty

CHILI: http://cl.aoc.com/support/warranty

COLOMBIA: http://co.aoc.com/warranty

COSTA RICA: http://cr.aoc.com/support/warranty
DOMINICAANSE REPUBLIEK: http://do.aoc.com/support/warranty
ECUADOR: http://ec.aoc.com/support/warranty

EL SALVADOR: http://sv.aoc.com/support/warranty
GUATEMALA: http://gt.aoc.com/support/warranty
HONDURAS: http://hn.aoc.com/support/warranty
NICARAGUA: http://ni.aoc.com/support/warranty

PANAMA: http://pa.aoc.com/support/warranty

PARAGUAY: http://py.aoc.com/support/warranty

PERU: http://pe.aoc.com/support/warranty

URUGUAY: http://pe.aoc.com/warranty

VENEZUELA: http://ve.aoc.com/support/warranty

ALS LAND NIET IS GENOEMD: http://latin.aoc.com/warranty
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EASE PROGRAMMA

EASE |
PROGRAM

Alleen voor monitoren van het merk AOC verkocht binnen de continentale Verenigde Staten.

Alle monitoren van het merk AOC vallen nu onder het EASE-programma. Als uw monitor op enig tijdstip tijdens de eerste
drie maanden defecten vertoont, levert AOC een vervangende monitor binnen 72 nadat u voor ons programma bent
geaccepteerd. Als uw monitor in aanmerking komt voor het EASE-programma, betaalt AOC de transportkosten in beide

richtingen.

Stap 1: Bel ons TECH Department op 888.662.9888

Stap 2: Vul de EASE-registratieformulieren in en stuur ze terug per post of fax.

Stap 3: Na verificatie geven we u een Return Authorization Number.

Stap 4: Een monitor wordt naar uw locatie verzonden.

Stap 5: We geven een UPS Call Tag af om de defecte eenheid op te halen.
Stap 6: Zie de volgende tabel om te zien of u in aanmerking komt voor het EASE-programma.

GARANTIE-
PERIODE

GRATIS
DEKKING

KOSTEN
KLANT

Binnen de eerste drie maanden
na aankoop: Gedekt door EASE

- Nieuwe AOC-monitor
- Call tag verzonden en
retourkosten via UPS

- Geen*

Tussen 4 maanden en 1 jaar

- Alle onderdelen en arbeid
inclusief CRT-buis en LCD-
scherm

- UPS retourkosten naar

AOC

Tussen 1 en 3 jaar: Gedekt door
standaard beperkte garantie

- Onderdelen en arbeid (exclusief
CRT-buis en LCD-scherm)

- UPS retourkosten naar

AOC

*AOC heeft een credit card nummer nodig als u vooraf een nieuwe AOC-monitor naar uw locatie wilt laten verzenden,
voordat de defecte eenheid is aangekomen in het servicecenter van AOC. Als u geen credit card nummer wilt afgeven,

stuurt AOC de nieuwe monitor pas nadat de defecte eenheid is aangekomen in het service center van AOC.

NoGC

EYE®S WA LUE
www.aocmonitor.com
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Saadokset(Finnish)

WEEE-vakuutus

Kotitalouksien elektroniikkaromun havitys Euroopan unionin alueella.

Tama symboli tuotteessa tai sen pakkauksessa kertoo, etta tuotetta ei saa havittaa talousjatteen joukossa. Sen sijaan
kayttajan velvollisuus on havittaa tuote toimittamalla se sahko- tai elektroniikkajatteen kierratyspisteeseen. Havitettavan
laitteen kerays ja kierratys auttaa saastamaan luonnonvaroja. Samalla voidaan taata, etta laite kierratetaan tavalla, joka
suojelee ihmisten terveytta ja ymparistda. Lisatietoja paikoista, jonne havitettava laite voidaan jattaa kierratettavaksi, saa
kunnasta, jatehuoltopalvelusta huolehtivasta yrityksesta tai myymalasta, josta tuote on ostettu.
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Palvelu(Finnish)

Euroopan takuulauseke

RAJOITETTU KOLMEN VUODEN TAKUU*

AOC International (Europe) B.V. takaa, ettei Euroopassa myydyissd AOC:n LCD-monitoreissa ole materiaali- tai
valmistusvikoja kolmen (3) vuoden ajan alkuperaisesta kuluttajan ostopaivamaarastd alkaen. Tana aikana AOC
International (Europe) B.V. valintansa mukaan joka korjaa viallisen tuotteen uusilla tai kunnostetuilla osilla tai vaihtaa
laitteen veloituksetta uuteen tai kunnostettuun tuotteeseen, paitsi alla esitetyssa tilanteessa*. Ostotositteen puuttuessa
takuu alkaa 3 kuukautta tuotteessa ilmoitetun valmistuspaivamaaran jalkeen.

Jos tuote vaikuttaa vialliselta, ota yhteytta paikalliseen jalleenmyyjaan tai tutustu www.aoc-europe.com -web-sivuston
huolto ja tuki -osaan saadaksesi takuuohjeita. AOC on maksanut ennakkoon takuu-toimituksen ja -palautuksen
rahtikustannukset. Varmista, etta toimitat tuotteen mukana paivamaaralla varustetun ostotositteen AOC:n sertifioituun tai
valtuutettuun huoltokeskukseen seuraavin ehdoin:

e Varmista, ettd LCD-monitori on pakattu asianmukaiseen pahvilaatikkoon (AOC suosittelee alkuperaista
pahvilaatikkoa, joka suojaa monitoria riittdvan hyvin kuljetuksen aikana).

e  Merkitse RMA-numero osoitetarraan
Merkitse RMA-numero pakkaukseen

AOC International (Europe) B.V. maksaa palautuskuljetuskustannukset maahan, joka on maaritetty tassa
takuulausekkeessa. AOC International (Europe) B.V. ei ole vastuussa mistdan kustannuksista, jotka liittyvat tuotteen
kuljetuksesta kansainvalisten rajojen yli. Tama sisaltaa kansainvalisen rajan Euroopan unionin sisélla. Jos LCD-monitori
ei ole valmiina haettavaksi, kun kuriirilike tulee paikalle, sinulta peritdan hakupalkkio.

* Tama rajoitettu takuu ei kata mitddn menetyksia tai vahinkoja, jotka ovat seurausta:

Vaarasta pakkaamisesta aiheutuneet vahingot kuljetuksen aikana

Vaara asennus tai muunlainen kunnossapito kuin AOC:n kayttdoppaassa on kuvattu

Vaarinkaytosta

Laiminlyoénnista

Mista tahansa muusta syysta kuin tavallinen kaupallinen tai teollinen kayttd

Valtuuttamattoman tahon tekemasta saadosta

Korjaus, mukauttaminen tai vaihtoehtojen tai osien asentaminen, jonka tekee jokin muu kuin AOC:n valtuuttama
huoltokeskus

Vaara kayttoymparistd, kuten kosteat, marat tai polyiset tilat

Vakivallasta, maanjaristyksesta ja terrori-iskuista johtuvat vahingot

o Liiallisesta tai riittamattomasta lammityksesta tai ilmastoinnista tai sahkodkatkoksista, virtapiikeista tai muista
saannottomyyksista

Tama rajoitettu takuu ei kata mitdan tuotteen laiteohjelmistoa tai laitteistoa, jota sina tai jokin kolmas osapuoli on
mukauttanut tai muuttanut. Sina yksin olet vastuussa tallaisista mukautuksista ja muutoksista.
Kaikki AOC:n LCD-monitorit valmistetaan ISO 9241-307 Luokan 1 pikselikaytantdstandardien mukaisesti.

Jos takuu on vanhentunut, saatavillasi kuitenkin kaikki kaytettavissa olevat huoltovalinnat, mutta huoltokustannukset,
mukaan lukien osat, tyd, kuljetus (jos on tarpeen) ja sovellettavat verot jaavat sinun vastuullesi. AOC-sertifioitu tai
valtuutettu huoltokeskus tarjoaa arvion huoltokustannuksista ennen huollon suorittamisen valtuutustasi.
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KAIKKI SUORAT JA EPASUORAT TAKUUT TALLE TUOTTEELLE (MUKAAN LUKIEN TAKUUT MYYTAVYYDESTA
JA SOPIVUUDESTA TIETTYYN TARKOITUKSEEN) RAJOITTUVAT KOLMEN (3) VUODEN KESTOON OSILLE JA
TYOLLE ALKUPERAISESTA OSTOPAIVAMAARASTA ALKAEN. MITKAAN TAKUUT (ILMAISTUT TAI EPASUORAT)
EIVAT OLE VOIMASSA TAMAN AJAN JALKEEN. AOC INTERNATIONAL (EUROPE) BV:N TASSA MAARITETYT
VELVOLLISUUDET JA SINUN KORVAUKSESI OVAT PELKASTAAN JA AINOASTAAN KUTEN TASSA ON ESITETTY.
AOC INTERNATIONAL (EUROPE) BV:N VASTUU, JOKO SOPIMUKSEEN, RIKKOMUKSEEN, TAKUUSEEN,
SEURAUSVASTUUSEEN TAI MUUHUN TEORIAAN PERUSTUEN, EI VOI YLITTAA SEN YKSITTAISEN LAITTEEN
HINTAA, JONKA VIKAAN REKLAMAATIO PERUSTUU. AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. EI OLE MISSAAN
TAPAUKSESSA VASTUUSSA MISTAAN VOITTOJEN MENETYKSESTA, KAYTON TAI TILOJEN MENETYKSESTA TAI
LAITTEEN VAHINGOSTA TAl MUUSTA EPASUORASTA, SATUNNAISESTA TAI SEURAUKSELLISESTA VAHINGOSTA.
JOTKUT VALTIOT EIVAT SALLI SATUNNAISTEN TAI SEURAUKSELLISTEN VAHINKOJEN POIS SULKEMISTA
TAI RAJOITTAMISTA, JOTEN YLLA MAINUTTU RAJOITUS EI EHKA KOSKE SINUA. VAIKKA TAMA RAJOITETTU
TAKUU ANTAA SINULLE MAARATTYJA LAILLISIA OIKEUKSIA, SINULLA VOI OLLA MUITA OIKEUKSIA, JOTKA
VOIVAT VAIHDELLA MAAKOHTAISESTI. TAMA RAJOITETTU TAKUU ON VOIMASSA VAIN TUOTTEILLE, JOTKA ON
OSTETTU EUROOPAN UNIONIN JASENMAASSA.

Taman asiakirjan tietoja voidaan muuttaa ilman erillista ilmoitusta. Katso lisatietoja osoitteesta: http://www.aoc-europe.
com
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Takuuilmoitus Lahi-ldassa ja Afrikassa (MEA)
ja
Itsenaisten valtioiden yhteiso (IVY)

RAJOITETTU YHDESTA KOLMEEN VUODEN TAKUU*

AOC International (Europe) B.V. takaa AOC LCD -monitorien, jotka on myyty Lahi-ldassa ja Afrikassa (MEA) ja
Commonwealth of Independent States (CIS) -maissa, olevan vailla materiaali- ja tyOvikoja yhdesta (1) kolmeen (3)
vuoteen valmistuspaivamaarastd myyntimaan mukaan. Tana aikana AOC International (Europe) B.V. valintansa
mukaan joko korjaa viallisen tuotteen uusilla tai kunnostetuilla osilla tai vaihtaa laitteen veloituksetta uuteen tai
kunnostettuun tuotteeseen, paitsi alla esitetyssa tilanteessa*. Vakiokaytantona takuu lasketaan valmistuspaivamaarasta,
joka ilmenee tuotetunnuksen sarjanumerosta, mutta kokonaistakuuajaksi tulee viidestatoista (15) kuukaudesta
kolmeenkymmeneenyhdeksaan (39) kuukautta MFD:sta (valmistuspaivamaara) myyntimaan mukaan. Takuu on
harkinnanvaraista erikoistapauksissa, jotka ovat takuun ulkopuolella, kuten tuotetunnuksen sarjanumeron mukaan, ja
tallaisissa tapauksissa alkuperainen lasku/ostotosite on pakollinen.

Jos tuote vaikuttaa vialliselta, ota yhteytté paikalliseen AOC-jalleenmyyjaan tai tutustu AOC:n web-sivuston huolto ja tuki
-0saan saadaksesi takuuohjeet maassasi.

e  Egypti: hitp://aocmonitorap.com/egypt_eng

e CIS-Keski-Aasia: http://aocmonitorap.com/ciscentral

e Lahi-Ita http://aocmonitorap.com/middleeast

e Etelad-Afrikka http://aocmonitorap.com/southafrica

e  Saudi Arabia: http://aocmonitorap.com/saudiarabia

Varmista, etta toimitat tuotteen mukana paivamaaralla varustetun ostotositteen AOC:n valtuutettuun huoltokeskukseen tai
jalleenmyyijalle seuraavin ehdoin:

e Varmista, ettd LCD-monitori on pakattu asianmukaiseen pahvilaatikkoon (AOC suosittelee alkuperaista
pahvilaatikkoa, joka suojaa monitoria riittdvan hyvin kuljetuksen aikana).
Merkitse RMA-numero osoitetarraan
Merkitse RMA-numero pakkaukseen

* Tama rajoitettu takuu ei kata mitdan menetyksia tai vahinkoja, jotka ovat seurausta:

Vaarasta pakkaamisesta aiheutuneet vahingot kuljetuksen aikana

Vaara asennus tai muunlainen kunnossapito kuin AOC:n kayttdoppaassa on kuvattu

Vaarinkaytosta

Laiminlyonnista

Mista tahansa muusta syysta kuin tavallinen kaupallinen tai teollinen kayttd

Valtuuttamattoman tahon tekemasté saadosta

Korjaus, mukauttaminen tai vaihtoehtojen tai osien asentaminen, jonka tekee jokin muu kuin AOC:n valtuuttama
huoltokeskus

Vaara kayttoymparistd, kuten kosteat, marat tai polyiset tilat

Vakivallasta, maanjaristyksesta ja terrori-iskuista johtuvat vahingot

Liiallisesta tai riittdmattomasta lammityksesta tai ilmastoinnista tai sdhkokatkoksista, virtapiikeista tai muista
sdannoéttdmyyksista

Tama rajoitettu takuu ei kata mitdan tuotteen laiteohjelmistoa tai laitteistoa, jota sina tai jokin kolmas osapuoli on
mukauttanut tai muuttanut. Sin& yksin olet vastuussa téllaisista mukautuksista ja muutoksista.
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Kaikki AOC:n LCD-monitorit valmistetaan 1SO 9241-307 Luokan 1 pikselikdytantéstandardien mukaisesti.

Jos takuu on vanhentunut, saatavillasi kuitenkin kaikki kaytettavissa olevat huoltovalinnat, mutta huoltokustannukset,
mukaan lukien osat, tyd, kuljetus (jos on tarpeen) ja sovellettavat verot jaavat sinun vastuullesi.AOC-sertifioitu, valtuutettu
huoltokeskus tai jalleenmyyja tarjoaa arvion huoltokustannuksista ennen huollon suorittamisen valtuutustasi.

KAIKKI SUORAT JA EPASUORAT TAKUUT TALLE TUOTTEELLE (MUKAAN LUKIEN TAKUUT MYYTAVYYDESTA
JA SOPIVUUDESTA TIETTYYN TARKOITUKSEEN) RAJOITTUVAT YHDESTA (1) KOLMEN (3) VUODEN KESTOON
OSILLE JA TYOLLE ALKUPERAISESTA OSTOPAIVAMAARASTA ALKAEN. MITKAAN TAKUUT (ILMAISTUT TAI
EPASUORAT) EIVAT OLE VOIMASSA TAMAN AJAN JALKEEN. AOC INTERNATIONAL (EUROPE) BV:N TASSA
MAARITETYT VELVOLLISUUDET JA SINUN KORVAUKSESI OVAT PELKASTAAN JA AINOASTAAN KUTEN TASSA
ON ESITETTY. AOC INTERNATIONAL (EUROPE) BV:N VASTUU, JOKO SOPIMUKSEEN, RIKKOMUKSEEN,
TAKUUSEEN, SEURAUSVASTUUSEEN TAI MUUHUN TEORIAAN PERUSTUEN, EI VOI YLITTAA SEN
YKSITTAISEN LAITTEEN HINTAA, JONKA VIKAAN REKLAMAATIO PERUSTUU. AOC INTERNATIONAL (EUROPE)
B.V. El OLE MISSAAN TAPAUKSESSA VASTUUSSA MISTAAN VOITTOJEN MENETYKSESTA, KAYTON TAI
TILOJEN MENETYKSESTA TAI LAITTEEN VAHINGOSTA TAI MUUSTA EPASUORASTA, SATUNNAISESTA TAI
SEURAUKSELLISESTA VAHINGOSTA. JOTKUT VALTIOT EIVAT SALLI SATUNNAISTEN TAI SEURAUKSELLISTEN
VAHINKOJEN POIS SULKEMISTA TAI RAJOITTAMISTA, JOTEN YLLA MAINUTTU RAJOITUS EI EHKA KOSKE
SINUA. VAIKKA TAMA RAJOITETTU TAKUU ANTAA SINULLE MAARATTYJA LAILLISIA OIKEUKSIA, SINULLA
VOI OLLA MUITA OIKEUKSIA, JOTKA VOIVAT VAIHDELLA MAAKOHTAISESTI. TAMA RAJOITETTU TAKUU ON
VOIMASSA VAIN TUOTTEILLE, JOTKA ON OSTETTU EUROOPAN UNIONIN JASENMAASSA.

Taman asiakirjan tietoja voidaan muuttaa ilman erillista ilmoitusta. Katso lisatietoja osoitteesta: http://www.aocmonitorap.
com
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NocC

AOC International (Europe) B.V.

Prins Bernhardplein 200 / 6" floor, Amsterdam, The Netherlands
Puh: +31 (0)20 504 6962 « Faksi: +31 (0)20 5046933

AOC:N PIKSELIKAYTANTO
I1ISO 9241-307 LUOKKA 1

25. heinakuuta 2013

AOC pyrkii tarjoamaan korkeimman laadun tuotteita. Kdytdamme eraitad teollisuudenalan kehittyneimpia
valmistusprosesseja ja harjoitamme tiukkaa laadunvarmistusta. Tastd huolimatta taulutelevisioissa kaytettavissd TFT-
nayttdpaneeleissa ilmenevia pikseli- tai alapikseliviat eivat aina ole valtettavissa. Yksikaan valmistaja ei voi taata, etta
kaikki paneelit ovat vapaita pikselivioista, mutta AOC takaa, etta kaikki monitorit, jossa on ei-hyvaksyttava maara vikoja,
korjataan tai vaihdetaan takuun puitteissa. Tassa pikselikaytannossa selitetdan eri tyyppiset pikselivirheet ja maaritelldan
kunkin tyypin hyvaksyttavat vikatasot. Jotta olisi oikeutettu korjaukseen tai vaihtoon takuun piirissa, TFT-nayttdpaneelin
pikselivikojen maaran on ylitettdva nama hyvaksyttavat tasot.

Pikselien ja alapikselin maaritelma

Pikseli eli kuvaelementti koostuu kolmesta alapikselista, jotka ovat kolmea paavaria, punainen, vihrea ja sininen. Kun
kaikki pikselin alapikselit palavat, kolme varillistd alapikselia yhdessa nakyvat yhtena valkoisena pikselind. Kun kaikki
ovat sammuneita, kolme varillista alapikselida yhdessa nakyvat yhtena mustana pikselina.

s ™

subpixel subpixel subpixel
v
pixel
\ J

o Kirkas piste -viat: naytdssa nakyy tumma kuvio, alapikselit tai pikselit palavat aina eli ovat "paalla”
e Musta piste -viat: naytdssa nakyy vaalea kuvio, alapikselit tai pikselit ovat aina sammuneita eli ovat "pois paalta”

Pikselivikatyypit

1ISO 9241-307 Vikatyyppi 1 Vikatyyppi 2 Vikatyyppi 3 Vikatyyppi 4
Pikselivikaluokka Kirkas pikseli Musta pikseli Kirkas alapikseli Musta alapikseli
2 + 1
Luokka 1 1 1 1 + 3
0 + 5

AOC International (Europe) B.V.
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Takuuta koskeva ilmoitus Pohjois- ja Etela-Amerikassa (lukuun
ottamatta Brasiliaa)

TAKUUEHDOT
AOC-varinaytdille
Koskee myds tiettyja Pohjois-Amerikassa myytyja laitteita

Envision Peripherals, Inc. takaa tdmén tuotteen olevan ilman materiaali- ja tydvikoja kolmen (3) vuoden ajan (3) osille ja
tyolle sekd yhden (1) vuoden ajan CRT-putkelle tai LCD-paneelille kuluttajan alkuperaisestad ostopdivamaarasta. Tana
aikana EPI (EPI on lyhenne sanoista Envision Peripherals, Inc.) oman valintansa mukaan joko korjaa viallisen tuotteen
uusilla tai kunnostetuilla osilla tai vaihtaa laitteen veloituksetta uuteen tai kunnostettuun tuotteeseen, paitsi alla esitetyssa
tilanteessa*. Korvattavat tuotteen osat tulevat EPIn omaisuudeksi.

Taman rajoitetun takuun piiriin kuuluvan huollon saamiseksi Yhdysvalloissa soita lahimpana aluettasi olevaan
valtuutettuun huoltokeskukseen. Toimita edeltdkasin maksettu tuoterahti ja paivamaaralla varustettu ostotosite EPIn
valtuutettuun huoltokeskukseen. Jos et voi toimittaa tuotetta henkilokohtaisesti:

# Pakkaa tuote alkuperaiseen pakkaukseensa (tai vastaavaan)

* Merkitse RMA-numero osoitetarraan

# Merkitse RMA-numero pakkaukseen

# Vakuuta lahetys (tai sinulle jaa riski katoamisesta/vahingoittumista kuljetuksen aikana)
* Maksa kaikki kuljetuskustannukset

EPI ei ole vastuussa saapuvien tuotteiden vahingoista, jotka johtuvat epaasianmukaisesta pakkaamisesta.

EPI maksaa palautuskuljetuskustannukset maahan, joka on maaritetty tdssa takuulausekkeessa. EPI ei ole vastuussa
mistaan kustannuksista, jotka liittyvat tuotteen kuljetuksesta kansainvalisten rajojen yli. Tama sisaltaa tahan
takuulausekkeeseen sisaltyvien maiden kansainvaliset rajat.

Ota Yhdysvalloissa ja Kanadassa yhteytta jalleenmyyjaan tai EPl-asiakaspalveluun, RMA-osastolle ilmaisella
puhelinnumerolla (888) 662-9888. Tai voit pyytdad RMA-numeroa verkossa osoitteessa www.aoc.com/na-warranty.

* Tama rajoitettu takuu ei kata mitdan menetyksia tai vahinkoja, jotka ovat seurausta:

® Kuljetuksesta tai vaarasta asennuksesta tai vaarasta kunnossapidosta

# Vaarinkaytosta

# Laiminlyonnista

® Mista tahansa muusta syysta kuin tavallinen kaupallinen tai teollinen kayttd

# Valtuuttamattoman tahon tekemasta saadosta

# Korjauksesta, mukauttamisesta tai vaihtoehtojen tai osien asentamisesta, jonka tekee jokin muu kuin EPIn valtuuttama
huoltokeskus

® \/3arasta ymparistosta

® | jiallisesta tai riittamattomasta ldammityksesta tai ilmastoinnista tai sdhkdkatkoksista, virtapiikeistd tai muista
saannottomyyksista

Tama 3-vuotinen rajoitettu takuu ei kata mitdan tuotteen laiteohjelmistoa tai laitteistoa, jota sina tai jokin kolmas osapuoli
on mukauttanut tai muuttanut. Sina yksin olet vastuussa tallaisista mukautuksista ja muutoksista.

KAIKKI SUORAT JA EPASUORAT TAKUUT TALLE TUOTTEELLE (MUKAAN LUKIEN TAKUUT MYYTAVYYDESTA JA
SOPIVUUDESTA TIETTYYN TARKOITUKSEEN) RAJOITTUVAT KOLMEN (3) VUODEN KESTOON OSILLE JATYOLLE
SEKA YHDEN (1) VUODEN KESTOON CRT-PUTKELLE TAI LCD-PANEELILLE KULUTTAJAN ALKUPERAISESTA
OSTOPAIVAMAARASTA ALKAEN. MITKAAN TAKUUT (ILMAISTUT TAI EPASUORAT) EIVAT OLE VOIMASSA TAMAN
AJAN JALKEEN. YHDYSVALLOISSA ERAAT OSAVALTIOT EIVAT SALLI RAJOITUKSIA EPASUORAN TAKUUN
KESTOLLE, JOTEN YLLA MAINITUT RAJOITUKSET EIVAT EHKA KOSKE SINUA.
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EPIN TASSA MAARITETYT VELVOLLISUUDET JA SINUN KORVAUKSESI OVAT PELKASTAAN JA AINOASTAAN
KUTEN TASSA ON ESITETTY. EPIN VASTUU, PERUSTUUPA SE SOPIMUKSEEN, RIKKOMUKSEEN TAKUUSEEN,
ANKARAAN VASTUUSEEN TAI MUUHUN TEORIAAN, El VOI YLITTAA SEN YKSITTAISEN TUOTTEEN HINTAA,
JONKA PUUTE TAI VAHINKO ON REKLAMAATION PERUSTEENA. ENVISION PERIPHERALS, INC. El OLE MISSAAN
TAPAUKSESSA VASTUUSSA MISTAAN VOITTOJEN MENETYKSESTA, KAYTON TAI TILOJEN MENETYKSESTA TAI
LAITTEEN VAHINGOSTA TAl MUUSTA EPASUORASTA, SATUNNAISESTA TAI SEURAUKSELLISESTA VAHINGOSTA.
YHDYSVALLOISSA ERAAT OSAVALTIOT EIVAT SALLI SEURANNAISTEN TAI EPASUORIEN VAHINKOJEN POIS
SULKEMISIA TAI RAJOITUKSIA. TALLOIN YLLA MAINITTU RAJOITUS ElI EHKA KOSKE SINUA. TAMA RAJOITETTU
TAKUU ANTAA KAYTTAJALLE TIETYT LAILLISET OIKEUDET. SINULLA VOI OLLA KUITENKIN MUITA OIKEUKSIA,
JOTKA VOIVAT OLLA ERILAISIA ERI OSAVALTIOISSA.

Yhdysvalloissa tama rajoitettu takuu on voimassa vain tuotteille, jotka on ostettu Yhdysvaltojen manneralueella,
Alaskassa ja Havaijilla.
Yhdysvaltojen ulkopuolella tama rajoitettu takuu on voimassa vai Kanadassa ostetuilla tuotteilla.

Taman asiakirjan tietoja voidaan muuttaa ilman erillista ilmoitusta.
Katso lisatietoja osoitteesta:

YHDYSVALLAT: http://us.aoc.com/support/warranty
ARGENTIINA: http://ar.aoc.com/support/warranty

BOLIVIA: http://bo.aoc.com/support/warranty

CHILE: http://cl.aoc.com/support/warranty

KOLUMBIA: http://co.aoc.com/warranty

COSTA RICA: http://cr.aoc.com/support/warranty
DOMINIKAANINEN TASAVALTA: http://do.aoc.com/support/warranty
ECUADOR: http://ec.aoc.com/support/warranty

EL SALVADOR: http://sv.aoc.com/support/warranty

GUATEMALA: http://gt.aoc.com/support/warranty

HONDURAS: http://hn.aoc.com/support/warranty

NICARAGUA: http://ni.aoc.com/support/warranty

PANAMA: http://pa.aoc.com/support/warranty

PARAGUAY: http://py.aoc.com/support/warranty

PERU: http://pe.aoc.com/support/warranty

URUGUAY: http://pe.aoc.com/warranty

VENEZUELA: http://ve.aoc.com/support/warranty

JOS MAATA EI OLE LUETTELOSSA: http://latin.aoc.com/warranty
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EASE-OHJELMA

EASE
I FROGRAM
Koskee vain Yhdysvalloissa myytyja AOC-nayttdja.
EASE-ohjelma ei kata kaikkia AOC-naytt6ja. Jos ndyttddsi tulee vika ensimmaisen kolmen kuukauden aikana, AOC
toimittaa sinulle uuden naytén 72 tunnin kuluessa, mikali kuulut edelld mainittuun ohjelmaan. Jos nayttdsi kuuluu EASE-
ohjelmaan, AOC maksaa seka palautus- etta lahetyskulut.
Vaihe 1: Soita TECH Department -osastollemme numeroon 888.662.9888.
Vaihe 2: Taytd EASE-rekisterdintilomakkeet ja palauta ne postitse tai faksilla.
Vaihe 3: Lahetdmme vaihtopalautusnumeron, kun sinut on hyvaksytty ohjelmaamme.
Vaihe 4: Uusi naytto lahetetaan ilmoittamaasi kohteeseen valmiiksi.
Vaihe 5: Pyyddamme UPS:4a noutamaan viallisen laitteesi.
Vaihe 6: EASE-ohjelman saannét kayvat ilmi oheisesta taulukosta.

ASIAKKAALLE TULEVAT
TAKUUAIKA KATTAA VELOITUKSETTA VELOITUKSET
Ensimmaiset 3 kuukautta - Uusi AOC-nayttod
ostopaivasta alkaen: EASE- - Palautus jarjestetaan veloituksetta | - Ei mitdan*
ohjelma kattaa UPS:n kautta
4 kk - 1 vUoSi - Kaikki osat ja tyd, mukaan lukien - Palautuskulut AOC:lle
kuvaputki ja LCD-paneeli UPS:n hinnaston mukaan
1 - 3 vuotta Normaali rajoitettu - Kaikki osat ja tyo (pois lukien - Palautuskulut AOC:lle
takuu kattaa kuvaputki ja LCD-paneeli) UPS:n hinnaston mukaan

*AOC tarvitsee luottokorttinumerosi, jos haluat, ettd uusi AOC-naytto toimitetaan valitsemaasi kohteeseen etukateen
ennen kuin viallinen laite saapuu AOC-huoltokeskukseen. Jos et halua antaa luottokortin numeroasi, AOC lahettda uuden
nayton vasta sen jalkeen, kun viallinen laite on saapunut AOC:n huoltokeskukseen.

NoGC

EYE®S WA LUE
www.aocmonitor.com
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Normes(French)

Déclaration WEEE

Mise au rebut des équipements usagés par les utilisateurs privés dans I'Union Européenne

La présence de ce symbole sur le produit ou son emballage indique que vous ne devez pas jeter ce produit avec vos
ordures ménageres. Vous étes responsable de jeter vos produits usagés et a cet effet, vous étes tenu de les remettre
a un point de collecte agréé pour le recyclage des produits électriques et électroniques usagés. Le recyclage de
vos équipements usagés permet de préserver les ressources naturelles et de s’assurer que ces équipements sont
recyclés dans le respect de la santé humaine et de I'environnement. Pour plus d’informations sur ou vous pouvez vous
débarrasser de vos produits usagés dans le but de les faire recycler, contactez votre mairie locale, votre service de
ramassage des ordures ménageres ou le magasin ou vous avez acheté le produit.

ENERGY STAR®

ENERGY STAR

ENERGY STAR est un programme géré par Environmental Protection Agency (EPA) et Department of Energy (DOE) des
Etats-Unis dans le but de promouvoir I'efficacité énergétique.

Ce produit est homologué ENERGY STAR avec les réglages par défaut effectués a l'usine ; ces réglages offrent les
meilleures économies d’énergie.

La modification des réglages d’'image par défaut ou I'activation d’autres fonctions augmentera la consommation d’énergie
et pourrait dépasser les limites nécessaires pour étre homologué ENERGY STAR.

Pour en savoir plus sur le programme ENERGY STAR, consultez le site energystar.gov.

(POUR LES MODELES CERTIFIES ENERGY STAR)

Déclaration EPEAT

(www.epeat.net)

Le programme EPEAT (Electronic Product Environmental Assessment Tool) évalue les ordinateurs de bureau, les
ordinateurs portables et les moniteurs en fonction de critéres environnementaux élaborés dans le cadre d’'un vaste
processus de consensus des intervenants appuyé par 'EPA des Etats-Unis. Le systéme EPEAT aide les acheteurs

des secteurs public et privé a évaluer, comparer et choisir les ordinateurs de bureau, les ordinateurs portables et les
moniteurs en fonction de leurs caractéristiques environnementales. EPEAT fournit également un ensemble clair et
cohérent des critéres de performance pour la conception des produits et fournit une occasion pour les fabricants d’obtenir
la reconnaissance du marché pour les efforts visant a réduire I'impact environnemental de leurs produits.

Informations de retour/recyclage du produit pour les clients

AOC établit des objectifs viables d’un point de vue technique et économique, visant a optimiser les performances
environnementales du produit, du service et des activités de I'organisation. Concernant le planning, la conception et les
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étapes de production, AOC se concentre sur 'importance de fabriquer des produits qui peuvent étre facilement recyclés.
Chez AOC, la gestion de la fin de vie inclut I'implication aux initiatives nationales de reprise et aux programmes de
recyclage, lorsque cela est possible, idéalement en coopération avec la concurrence, en recyclant tous les matériaux
(produits et matériaux d’emballage correspondants), conformément a 'ensemble des lois sur I'environnement et au
programme de reprise de I'entreprise. Votre écran est fabriqué avec des matériaux et des composants de haute qualité
qui peuvent étre recyclés et réutilisés.

Pour en savoir plus sur notre programme de recyclage, veuillez consulter notre site Web :

Uniquement pour '’Amérique du Nord et du Sud, a I'exclusion du Brésil :

https://us.aoc.com/en/environmental-policy

Pour 'UE :

https://eu.aoc.com/en/environmental-policy

Pour le Brésil :

http://www.aoc.com.br/institucional/sustentabilidade

(POUR LES MODELES CERTIFIES EPEAT)

85



Service(French)

Déclaration de garantie pour I’Europe

GARANTIE LIMITEE DE TROIS ANS*

Pour les moniteurs LCD de AOC vendus dans I'Europe - AOC International (Europe) B.V. garantit ce produit contre tout
défaut de matériel et de main-d’oeuvre pendant une période de trois (3) ans a partir de la date d’achat originale. Pendant
cette période, AOC International (Europe) B.V. peut choisir de répar le produit défectueux avec des piéces neuves ou
réparées, ou de le remplacer par un produit neuf ou réparé sans aucun frais, sauf mentions* ci-dessous. En I'absence de
la preuve d’achat, la garantie débutera 3 mois aprés la date de fabrication indiquée sur le produit.

Si le produit semble étre défectueux, veuillez contacter votre vendeur local ou vous référer a la section de support et de
service sur le site web www.aoc-europe.com pour plus d’instructions dans votre pays. Le co(t du fret pour la garantie est
prépayé par AOC pour la livraison et le retour. Veuillez vous assurer de fournir une preuve d’achat datée avec le produit
et de le livrer a un centre de service autorisé ou certifié par AOC dans les conditions suivantes :

e Assurez-vous que le moniteur LCD est emballé dans une boite en carton appropriée (AOC préfére le carton
d’origine pour mieux protéger votre moniteur pendant le transport).

e Inscrivez le numéro RMA sur I'étiquette de I'adresse
Inscrivez le numéro RMA sur le carton d’envoi

AOC International (Europe) B.V. payera les frais de renvoi dans les pays mentionnés dans cette déclaration de garantie
uniquement. AOC International (Europe) B.V. n’est pas responsable des frais quelconques liés au transport du produit
a travers des frontiéres internationales. Cela inclut aussi les frontiéres internationales dans I'Union Européenne.
Si le moniteur LCD n’est pas disponible pour la collecte lorsque le courrier arrive, vous serez facturé des frais de
recouvrement.

* Cette garantie limitée ne couvre pas les pertes ou dommages survenant suite a :

Dommages pendant le transport en raison d’'un emballage inapproprié

Linstallation ou I'entretien d’autres incorrecte qui n’est pas en conformité avec le manuel d’utilisation AOC

Une utilisation inappropriée

La négligence

Toute cause autre qu’une application commerciale ou industrielle ordinaire.

Les réglages effectués par une source non agréée

La réparation, la modification ou l'installation d’options ou de piéces par quiconque autre que le Centre de
service de AOC un centre de service agréeé.

Les conditions inappropriés comme I'humidité, les dommages causés par I'eau et la poussiere.

Les dommages par la violence, un tremblement de terre et des attaques terroristes

e Une chauffe excessive ou inadéquate ou des pannes de climatisation ou de réseau électrique, des surtensions
ou autres irrégularités

Cette garantie limitée ne couvre pas le firmware ou le matériel du produit que vous-méme ou tout tiers avez modifié ou
altéré ; vous portez la responsabilité exclusive d’'une telle modification ou altération quelle qu’elle soit.

Tous les moniteurs LCD de AOC sont fabriqués selon les normes de la politique 1ISO 9241-307 classe 1 pour les pixels.

Si votre garantie a expiré, vous aurez toujours acces a I'ensemble des services disponibles mais devrez en assumer le
co(t, y compris pour les pieces détachées, la main-d’ceuvre, I'expédition (le cas échéant) et les taxes applicables. Un
Centre de services autorisé ou certifie AOC vous fournira une estimation des colts de réparation avant de procéder a la
réparation apres avoir préalablement regu votre autorisation.
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TOUTES LES GARANTIES EXPRESSES ET IMPLICITES POUR CE PRODUIT (Y COMPRIS LES GARANTIES
DE QUALITE MARCHANDE ET DE COMPATIBILITE POUR UNE UTILISATION SPECIFIQUE) SONT LIMITEES
A UNE DUREE DE TROIS (3) ANNEES POUR LES PIECES ET LA MAIN-D’OEUVRE A COMPTER DE LA DATE
D’ACHAT ORIGINALE PAR LE CLIENT. AUCUNE GARANTIE (QUELLE SOIT EXPRESSE OU IMPLICITE) NE
S’APPLIQUERA APRES CETTE PERIODE. LES OBLIGATIONS DE AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. ET VOS
RECOURS CI-DESSOUS SONT EXCLUSIVEMENT TELLES QUE MENTIONNEES ICI. LA RESPONSABILITE DE AOC
INTERNATIONAL (EUROPE) B.V., BASE SUR LA GARANTIE, LIABILITE, CONTRAT, TORT OU AUTRE THEORIE
N'EXCEDERA PAS LE PRIX DE L'UNITE INDIVIDUELLE DONT LE DEFAUT OU LES DOMMAGES FONDENT LA
RECLAMATION. EN AUCUN CAS AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. NE POURRA ETRE TENU RESPONSABLE
DE PROFITS PERDUS, DE PERTE D’UTILISATION, D’INSTALLATION OU D’EQUIPEMENT OU DE TOUT AUTRE
DOMMAGE INDIRECT, CIRCONSTANCIEL OU CONSEQUENT. CERTAINES ETATS N'AUTORISENT PAS LES
EXCLUSIONS OU LIMITATIONS POUR LES DOMMAGES INDIRECTS OU CONSECUTIFS, AUSSI EST-IL POSSIBLE
QUE LES LIMITATIONS OU EXCLUSIONS SUSMENTIONNEES NE VOUS SOIENT PAS APPLICABLES. CETTE
GARANTIE LIMITEE VOUS CONFERE DES DROITS LEGAUX SPECIFIQUES ; IL SE PEUT QUE VOUS AYEZ AUSSI
D’AUTRES DROITS POUVANT VARIER D’UNE JURIDICTION A UNE AUTRE. CETTE GARANTIE LIMITEE EST
SEULEMENT VALIDE POUR LES PRODUITS ACHETES DANS LES PAYS MEMBRES DE L'UNION EUROPEENNE.

Les informations contenues dans ce document peuvent étre modifiées sans notification préalable. Pour plus
d’informations, veuillez visiter : http://www.aoc-europe.com
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Déclaration de garantie pour le Moyen-Orient et I’Afrique (MEA)

et

La Communauté des Etats indépendants (CEIl)

GARANTIE LIMITEE DE UN A TROIS ANS

Pour les moniteurs LCD de marque AOC vendus dans le Moyen-Orient et I'Afrique (MEA), et la Communauté des Etats
indépendants (CEI), AOC International (Europe) B.V. garantit que ce produit est exempt de défauts de matériaux et de
fabrication pour une période d’'un (1) a trois (3) ans a compter de la date de fabrication et en fonction du pays dans lequel
s’est effectué la vente. Pendant cette période, AOC International (Europe ) BV offre une Garantie Assistance (retour au
centre de service) vers un centre de service autorisé ou certifié par AOC et peut de son choix réparer le produit avec des
piéces neuves ou remises a neuf ou le remplacer par un produit neuf ou remis a neuf, sans frais, sauf comme indiqué ci-
dessous™ . En tant que politique standard, la garantie sera calculée d’apres la date de fabrication déterminée a partir du
numéro de série d’identification du produit ; la garantie totale sera toutefois de quinze (15) mois a trente-neuf (39) mois
a compter de la MFD (date de fabrication) et en fonction du pays dans lequel s’est effectué la vente. La garantie sera
considérée pour les cas exceptionnels étant hors des conditions de la garantie selon le numéro de série d’identification
de produit et pour ces cas exceptionnels, la facture d’origine / une preuve d’achat est obligatoire.

Si le produit semble étre défectueux, veuillez contacter votre vendeur local AOC ou vous référer a la section de support
et de service sur le site web d’AOC pour plus d’instructions dans votre pays :

o Egypte : http://aocmonitorap.com/egypt_eng

e Pays centre-asiatiques de la CEI : http://aocmonitorap.com/ciscentral

e  Moyen-Orient : http://aocmonitorap.com/middleeast

e  Afrique du Sud : http://aocmonitorap.com/southafrica

e Arabie Saoudite : http://accmonitorap.com/saudiarabia

Veuillez vous assurer de fournir une preuve d’achat datée avec le produit et de le livrer a un centre de service autorisé
ou certifié par AOC dans les conditions suivantes :

e Assurez-vous que le moniteur LCD est emballé dans une boite en carton appropriée (AOC préfére le carton
d’origine pour mieux protéger votre moniteur pendant le transport).

e Inscrivez le numéro RMA sur I'étiquette de I'adresse

e Inscrivez le numéro RMA sur le carton d’envoi

* Cette garantie limitée ne couvre pas les pertes ou dommages survenant suite a :

Dommages pendant le transport en raison d’'un emballage inapproprié

L'installation ou I'entretien d’autres incorrecte qui n’est pas en conformité avec le manuel d’utilisation AOC

Une utilisation inappropriée

La négligence

Toute cause autre qu’une application commerciale ou industrielle ordinaire.

Les réglages effectués par une source non agréée

La réparation, la modification ou l'installation d’options ou de piéces par quiconque autre que le Centre de
service de AOC un centre de service agréé.

Les conditions inappropriés comme I'’humidité, les dommages causés par 'eau et la poussiére.

Dommages par violence, tremblements de terre et attaques terroristes

Une chauffe excessive ou inadéquate ou des pannes de climatisation ou de réseau électrique, des surtensions
ou autres irrégularités

Cette garantie limitée ne couvre pas le firmware ou le matériel du produit que vous-méme ou tout tiers avez modifié ou
altéré ; vous portez la responsabilité exclusive d’'une telle modification ou altération quelle qu’elle soit.
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Tous les moniteurs LCD de AOC sont fabriqués selon les normes de la politique 1ISO 9241-307 classe 1 pour les pixels.

Si votre garantie a expiré, vous aurez toujours acces a I'ensemble des services disponibles mais devrez en assumer le
co(t, y compris pour les pieces détachées, la main-d’ceuvre, I'expédition (le cas échéant) et les taxes applicables. Un
Centre de services autorisé ou certifi¢ AOC vous fournira une estimation des colts de réparation avant de procéder a la
réparation apres avoir préalablement regu votre autorisation.

TOUTES LES GARANTIES EXPRESSES ET IMPLICITES POUR CE PRODUIT (Y COMPRIS LES GARANTIES
DE QUALITE MARCHANDE ET DE COMPATIBILITE POUR UNE UTILISATION SPECIFIQUE) SONT LIMITEES A
UNE DUREE DE UN (1) A TROIS (3) ANS POUR LES PIECES ET LA MAIN-D’'OEUVRE A COMPTER DE LA DATE
D’ACHAT ORIGINALE PAR LE CLIENT. AUCUNE GARANTIE (QU’ELLE SOIT EXPRESSE OU IMPLICITE) NE
S’APPLIQUERA APRES CETTE PERIODE. LES OBLIGATIONS DE AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. ET VOS
RECOURS CI-DESSOUS SONT EXCLUSIVEMENT TELLES QUE MENTIONNEES ICI. LA RESPONSABILITE DE AOC
INTERNATIONAL (EUROPE) B.V., BASE SUR LA GARANTIE, LIABILITE, CONTRAT, TORT OU AUTRE THEORIE
N'EXCEDERA PAS LE PRIX DE L'UNITE INDIVIDUELLE DONT LE DEFAUT OU LES DOMMAGES FONDENT LA
RECLAMATION. EN AUCUN CAS AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. NE POURRA ETRE TENU RESPONSABLE
DE PROFITS PERDUS, DE PERTE D’UTILISATION, D’INSTALLATION OU D’EQUIPEMENT OU DE TOUT AUTRE
DOMMAGE INDIRECT, CIRCONSTANCIEL OU CONSEQUENT. CERTAINES ETATS N'AUTORISENT PAS LES
EXCLUSIONS OU LIMITATIONS POUR LES DOMMAGES INDIRECTS OU CONSECUTIFS, AUSSI EST-IL POSSIBLE
QUE LES LIMITATIONS OU EXCLUSIONS SUSMENTIONNEES NE VOUS SOIENT PAS APPLICABLES. CETTE
GARANTIE LIMITEE VOUS CONFERE DES DROITS LEGAUX SPECIFIQUES ; IL SE PEUT QUE VOUS AYEZ AUSSI
D’AUTRES DROITS POUVANT VARIER D’UNE JURIDICTION A UNE AUTRE. CETTE GARANTIE LIMITEE EST
SEULEMENT VALIDE POUR LES PRODUITS ACHETES DANS LES PAYS MEMBRES DE L'UNION EUROPEENNE.

Les informations contenues dans ce document peuvent étre modifiées sans notification préalable. Pour plus
d’'informations, veuillez visiter : http://www.aocmonitorap.com
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NocC

AOC International (Europe) B.V.

Prins Bernhardplein 200 / 6" floor, Amsterdam, Pays-Bas
Tél : +31 (0)20 504 6962 « Fax: +31 (0)20 5046933

POLITIQUE DE PIXELS D’AOC
1ISO 9241-307 CLASSE 1

Le 25 juillet 2013

AOC s’efforce de livrer des produits de la plus haute qualité. Nous utilisons des procédés de fabrication les plus avancés
de l'industrie avec un contrdle rigoureux de la qualité. Néanmoins, des défauts au niveau des pixels ou des sous-pixels
sont parfois inévitables dans les dalles TFT utilisées dans les écrans plats. Aucun fabricant ne peut garantir que tous les
panneaux seront sans pixel défectueux, mais AOC garantit que tout moniteur avec un nombre inacceptable de défauts
sera réparé ou remplacé sous garantie. Cette politique de pixel explique les différents types de défauts de pixels et définit
les niveaux de défauts acceptables pour chacun des ces types. Pour bénéficier de la réparation ou du remplacement
sous garantie, le nombre de défauts de pixels sur un moniteur TFT doit dépasser ces niveaux acceptables.

Définition des pixels et des sous-pixels

Un pixel, ou élément d’image, est composé de trois sous-pixels correspondants aux couleurs primaires rouge, vert et
bleu. Quand tous les sous-pixels d’'un pixel sont allumés, les trois sous-pixels colorés apparaissent ensemble comme un
seul pixel blanc. Quand ils sont tous éteints, les trois sous-pixels colorés apparaissent ensemble comme un seul pixel
noir.

-~ ~

subpixel subpixel subpixel
v
G RGB
pixel
\ J

® Points défectueux brillants : Lorsque le moniteur affiche une image foncée, des pixels ou sous-pixels toujours

blancs ou « allumés ».
® Points défectueux sombres : Lorsque le moniteur affiche une image claire, des pixels ou sous-pixels toujours noirs

ou: « éteints ».

Types de défauts de pixels

1ISO 9241-307 , Type de Type de défaut3 L
Classe de défautde | | YPe de defautt défaut2 Sous-pixel Type de défautd
. Pixel clair . ) . Sous-pixel noir
pixel Pixel noir lumineux
2 + 1
Classe 1 1 1 1 + 3
0 + 5

AOC International (Europe) B.V.
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Déclaration de garantie pour ’Amérique du Nord & du Sud (sauf
Brésil)

DECLARATION DE GARANTIE
Pour les moniteurs couleurs AOC
Y compris ceux vendus en Amérique du Nord selon les spécifications

Envision Peripherals, Inc. garantit que ce produit ne comporte pas de défaut de matériel et de fagon pour une période
de trois (3) années pour les piéces et la main-d’oeuvre et une (1) année pour le tube de I'écran CRT ou la tablette de
projection a compter de la date d’achat d’origine du consommateur. Pendant cette période, EPI ( EPI est I'abréviation
de Envision Peripherals, Inc.), a sa discrétion, réparera le produit défectueux avec des piéces neuves ou rénovées ou
le remplacera par un produit neuf ou rénové sans frais, sauf mentions* ci-dessous. Les piéces remplacées ou le produit
remplacé deviennent la propriété d’EPI.

Aux Etats-Unis, pour obtenir la réparation sous cette garantie limitée, appelez EPI pour connaitre le nom du Centre de
service aurotisé le plus proche de chez vous. Livrez le produit, tout frais pré-payés, accompagné de la preuve d’achat
datée, au Centre de service autorisé de EPI. Si vous ne pouvez pas livrer le produit en personne :

# Emballez-le dans son paquet original (ou équivalent)

# Inscrivez le numéro RMA sur I'étiquette de I'adresse

# Inscrivez le numéro RMA sur le carton d’envoi

# Assurez-le (ou assumez le risque de perte / dommages au cours de 'envoi)
® Payez tous les frais d’envoi

EPI n’est pas responsable des dommages survenant au produit s’il n’est pas correctement emballé.

EPI payera les frais de renvoi dans les pays mentionnés dans cette déclaration de garantie uniquement. EPI n’est pas
responsable des frais quelconques liés au transport du produit a travers des frontiéres internationales. Ceci inclut les
frontiéres internationales des pays inclus dans cette déclaration de garantie.

Aux Etats-Unis et au Canada, contactez votre revendeur ou le Service Clientéle d’EPI, le département d’autorisation
de retour d’article RMA avec le numéro gratuit (888) 662-9888. Sinon vous pouvez demander en ligne un numéro
d’autorisation de retour d’article sur le site www.aoc.com/na-warranty.

* Cette garantie limitée ne couvre pas les pertes ou dommages survenant suite a :

# | ’envoi, une installation ou une maintenance inappropriée.

# Une utilisation inappropriée

# La négligence

# Toute cause autre qu’une application commerciale ou industrielle ordinaire.

# Les réglages effectués par une source non agréée

# L a réparation, la modification ou I'installation d’options ou de piéces par quiconque autre qu'un Centre de service
autorisé de EPI

# Un environnement inapproprié

# Un chauffage excessif ou inadéquat ou des pannes de climatisation ou de réseau électrique, des surtensions ou autres
irrégularités

Cette garantie limitée de trois ans ne couvre pas les micrologiciels ou le matériel du produit que vous-méme ou tout tiers
avez modifié ou altéré ; vous portez la responsabilité exclusive d’une telle modification ou altération quelle qu’elle soit.

TOUTES LES GARANTIES EXPRESSES ET IMPLICITES POUR CE PRODUIT (Y COMPRIS LES GARANTIES DE
QUALITE MARCHANDE ET DE COMPATIBILITE POUR UNE UTILISATION SPECIFIQUE) SONT LIMITEES DANS
LE TEMPS A UNE DUREE DE TROIS (3) ANNEES POUR LES PIECES ET LA MAIN-D’OEUVRE ET UNE (1) ANNEE
POUR LE TUBE DE L’ECRAN CRT OU LA TABLETTE DE PROJECTION A COMPTER DE LA DATE D’ACHAT
D’ORIGINE PAR LE CONSOMMATEUR. AUCUNE GARANTIE (QU’ELLE SOIT EXPRESSE OU IMPLICITE) NE
S’APPLIQUERA APRES CETTE PERIODE. AUX ETATS-UNIS D’AMERIQUE, CERTAINS ETATS NE PERMETTENT
PAS DE LIMITATIONS SUR LA DURE D’'UNE GARANTIE IMPLICITE, AINSI LES LIMITATIONS CI-DESSUS PEUVENT
NE PAS S’APPLIQUER A VOUS.
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LES OBLIGATIONS D’EPI ET VOS RECOURS CI-DESSOUS SONT EXCLUSIVEMENT TELLES QUE MENTIONNEES
ICl. LA RESPONSABILITE D’EPI, QU'ELLE SOIT BASEE SUR UN CONTRAT, UN ACTE DOMMAGEABLE, LA
GARANTIE, LA RESPONSABILITE STRICTE OU AUTRE THEORIE DE AOC INTERNATIONAL (EUROPE) GMBH
N'EXCEDERA PAS LE PRIX DE L'UNITE INDIVIDUELLE DONT LE DEFAUT OU LES DOMMAGES FONDENT LA
RECLAMATION. EN AUCUN CAS, ENVISION PERIPHERALS, INC. NE POURRA ETRE TENU POUR RESPONSABLE
DE PROFITS PERDUS, DE PERTE D’UTILISATION, D’INSTALLATION OU D’EQUIPEMENT OU DE TOUT AUTRE
DOMMAGE INDIRECT, CIRCONSTANCIEL OU CONSEQUENT. AUX ETATS-UNIS D’AMERIQUE, CERTAINS
ETATS NE PERMETTENT PAS L’'EXCLUSION OU LA LIMITATION DE DOMMAGES CIRCONSTANCIELS OU
CONSEQUENTS. AINSI LA LIMITATION CI-DESSUS PEUT NE PAS S’APPLIQUER A VOUS. BIEN QUE CETTE
GARANTIE LIMITEE VOUS DONNE DES DROITS LEGAUX SPECIFIQUES. VOUS POUVEZ AVOIR D’AUTRES
DROITS QUI PEUVENT VARIER D’UN ETAT A LAUTRE.

Aux Etats-Unis d’Amérique, cette garantie limitée n’est valable que pour les produits achetés sur le Continent des Etats-
Unis, d’Alaska et de Hawaii.
En dehors des Etats-Unis d’Amérique, cette garantie limitée n’est valable que pour les produits achetés au Canada.

Les informations contenues dans ce document peuvent étre modifiées sans notification préalable.
Pour plus d’informations, veuillez visiter :

USA : http://us.aoc.com/support/warranty

ARGENTINE : http://ar.aoc.com/support/warranty

BOLIVIE : http://bo.aoc.com/support/warranty

CHILI : http://cl.aoc.com/support/warranty

COLOMBIE : http://co.aoc.com/warranty

COSTA RICA : http://cr.aoc.com/support/warranty

REPUBLIQUE DOMINICAINE : http://do.aoc.com/support/warranty
EQUATEUR : http://ec.aoc.com/support/warranty

SALVADOR : http://sv.aoc.com/support/warranty

GUATEMALA : http://gt.aoc.com/support/warranty

HONDURAS : http://hn.aoc.com/support/warranty

NICARAGUA : http://ni.aoc.com/support/warranty

PANAMA : http://pa.aoc.com/support/warranty

PARAGUAY : http://py.aoc.com/support/warranty

PEROU : http://pe.aoc.com/support/warranty

URUGUAY : http://pe.aoc.com/warranty

VENEZUELA : http://ve.aoc.com/support/warranty

S| VOTRE PAYS N'EST PAS INDIQUE: http://latin.aoc.com/warranty
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PROGRAMME EASE

EASE |
PROGRAM

Seulement pour les moniteurs de marque AOC vendus au sein de la zone continentale des Etats-Unis.

Tous les moniteurs de marque AOC sont désormais couverts par le Programme EASE. Si votre moniteur a un
dysfonctionnement a n’importe quel moment au cours des trois premiers mois, AOC fournira un moniteur de
remplacement dans les 72 heures aprés que vous avez été approuvé pour notre programme. Si votre moniteur se

qualifie pour le programme EASE, AOC paiera pour les frais de transport dans les deux sens.

Etape 1 : Appelez notre département de support TECH : 888.662.9888
Etape 2 : Remplissez et retournez les formulaires d’enregistrement EASE par mail ou fax.
Etape 3 : Vous obtiendrez un Numéro d’autorisation de retour aprés vérification pour le programme.
Etape 4 : Un moniteur sera envoyé a votre adresse.
Etape 5 : Nous fournirons un numéro de retour UPS pour ramasser I'unité défectueuse.
Etape 6 : Veuillez examiner le tableau suivant pour voir si vous étes qualifié pour le programme EASE.

PERIODE DE
GARANTIE

COUVERTURE
SANS FRAIS

FRAIS
CLIENT

Au cours des trois premiers
mois depuis I'achat : Couvert
par EASE

- Nouveau moniteur de AOC
- Numéro de retour UPS et frais de

retour via UPS

- Aucun®

Entre 4 mois et 1 an

- Toutes les piéces et la main
d'oeuvre y compris le tube CRT et
le panneau LCD

- Frais de retour via UPS a

AOC

Entre 1 an - 3 ans Couvert par
la garantie limitée standard

- Toutes les piéces et la main
d'oeuvre (sauf le tube CRT et le
panneau LCD)

- Frais de retour via UPS a

AOC

* AOC devra obtenir un numéro de carte de crédit si vous désirez qu’'un nouveau moniteur AOC soit livré en avance a
votre adresse, avant que 'unité défectueuse soit arrivé au centre de service AOC. Si vous ne souhaitez pas fournir un
numéro de carte de crédit, AOC enverra seulement le nouveau moniteur une fois que I'appareil défectueux est arrivé au

centre de service AOC.

NoGC

EYvES®S WA LUUE
www.aocmonitor.com
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Bestimmungen(German)

WEEE-Deklaration

Entsorgung von Altgeraten aus Privathaushalten im Bereich der Europaischen Union.

Dieses Symbol am Produkt oder an seiner Verpackung zeigt an, dass dieses Produkt nicht mit dem regularen
Hausmiill entsorgt werden darf. Stattdessen muss es bei einer geeigneten Sammelstelle zum Recycling elektrischer
und elektronischer Altgerate abgegeben werden. Die getrennte Sammlung und das Recycling von Altgeraten tragen
zur Bewahrung natlrlicher Ressourcen bei und gewahrleisten, dass Altgerate ohne unnétige gesundheitliche
Beeintrachtigungen und Belastungen unserer Umwelt recycelt werden kénnen. Weitere Informationen zur richtigen
Entsorgung und zum Recycling von Altgeraten erhalten Sie bei lhrer Stadtverwaltung, bei lokalen Entsorgungsstellen und
beim Handler, bei dem Sie das Gerat erworben haben.

EPEAT-Erklarung

(www.epeat.net)

Das EPEAT- (Electronic Produkt Environmental Assessment Tool) Programm bewertet Desktop-Computer, Laptops
und Monitore basierend auf durch einen umfassenden Konsens von Interessenvertreter entwickelten Umweltkriterien
— unterstiitzt vom US EPA. Das EPEAT-System hilft Kaufern in 6ffentlichen und privaten Sektoren beim Beurteilen,
Vergleichen und Wahlen von Desktop-Computern, Notebooks und Monitoren auf Grundlage ihrer Umwelteigenschaften.
EPEAT bietet aulRerdem eine klare und einheitliche Reihe an Leistungskriterien flir das Design von Produkten und eine
Mdoglichkeit fir Hersteller, Marktanerkennung fir Bemiihungen zu sichern, die Umweltauswirkungen ihrer Produkte zu
reduzieren.

Informationen zu Ricknahme/Recycling flir Kunden

AOC etabliert technisch und 6konomisch umsetzbare Ziele zur Optimierung der Umweltleistung der Produkte,
Dienstleistungen und Aktivitaten der Organisation. Von der Planungs- tiber die Entwicklungs- bis hin zur Fertigungsphase
hebt AOC hervor, wie wichtig es ist, dass Produkte muhelos recycelt werden kénnen. AOC beflirwortet im Wesentlichen
die Teilnahme an nationalen Riicknahmeinitiativen und Recyclingprogrammen, soweit moglich, bevorzugt in Kooperation
mit Wettbewerbern, die alle Materialien (Produkte und relevantes Verpackungsmaterial) in Ubereinstimmung mit
samtlichen Umweltschutzgesetzen recyceln, sowie Ricknahmeprogramme mit Auftragnehmern. lhr Display wird aus
hochwertigen Materialien und Komponenten hergestellt, die recycelt und wiederverwendet werden kénnen.

Hier erfahren Sie mehr Uber unser Recyclingprogramm:

Nur fiir Nord- und Siidamerika, Brasilien ausgenommen:

https://us.aoc.com/en/environmental-policy

EU:

https://eu.aoc.com/en/environmental-policy

Brasilien:

http://www.aoc.com.br/institucional/sustentabilidade

(EPEAT-ZERTIFIZIERTE MODELLE)
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Garantiebedingungen fir Europa

Eingeschréankte dreijahrige Garantie*

Bei innerhalb Europas verkauften AOC-LCD-Monitoren gewahrlesitet AOC International (Europe) B.V. Uber einen
Zeitraum von drei (3) Jahren ab Erstkaufdatum, dass dieses Produkt frei von Material- und Herstellungsfehlern ist.
Innerhalb dieser Zeit fihrt AOC International (Europe) B.V. nach eigenem Ermessen kostenlose Reparaturen des
defekten Produktes unter Einsatz von neuen oder aufbereiteten Teilen oder einen Austausch des Produktes gegen ein
neues oder aufbereitetes Produkt durch. Ausnahmen* Siehe unten. Falls kein Kaufbeleg vorliegt, beginnt die Garantie 3
Monate nach dem am Produkt angezeigten Herstellungsdatum.

Falls das Produkt kaputt zu sein scheint, erhalten Sie bei lhrem 6rtlichen Handler oder in dem Service- und Support-
Bereich unter www.aoc-europe.com Anweisungen zur Inanspruchnahme der Garantie in lhrem Land. Die Versandkosten
bei einem Garantiefall werden von AOC bei Ablieferung und Rickgabe im Voraus bezahlt. Bitte achten Sie darauf, das
Produkt anhand folgender Schritte gemeinsam mit einem mit Datum versehenen Kaufnachweis an den zertifizierten oder
autorisierten AOC-Kundendienst zu senden:

e Stellen Sie sicher, dass der LCD-Monitor in einem geeigneten Karton verpackt ist (AOC bevorzugt zum Schutz
Ihres Monitors wahrend des Transports den Originalkarton).

e Vermerken Sie die RMA-Nummer auf dem Adressaufkleber
Vermerken Sie die RMA-Nummer auf dem Versandkarton

AOC International (Europe) B.V. Ubernimmt die Riicksendungskosten innerhalb eines der in dieser Garantieerklarung
erwahnten Lander. AOC International (Europe) B.V. haftet nicht fir jegliche Kosten, die durch den grenziibergreifenden
Transport des Produktes entstehen. Dazu zahlen auch internationale Grenzen innerhalb der Européaischen Union. Falls
der LCD-Monitor bei der Abholung durch einen Kurier nicht bereitsteht, tragen Sie die Kosten.

* Diese eingeschrankte Garantie deckt keinerlei Verluste oder Schaden ab, die aus folgenden Griinden auftreten:

Schaden wahrend des Transports aufgrund unsachgemafer Verpackung

Unsachgemale Installation oder Wartung, die nicht den Anweisungen in der AOC-Bedienungsanleitung
entspricht

Missbrauch

Fahrlassigkeit

Einsatz abseits regularer privater, kommerzieller oder industrieller Anwendung

Justierung und durch nicht autorisierte Personen/Institutionen

Nicht durch den zertifizierten oder autorisierten AOC-Kundendienst durchgefiihrte Reparatur, Modifikation oder
Installation von Optionen oder Teilen

Ungeeignete Umgebungen, wie feuchte und staubige Orte; Wasserschaden

Schaden durch Gewalteinwirkung, Erdbeben und terroristische Angriffe

o UbermaRige oder nicht angemessene Temperaturen (z. B. durch Heizung oder Klimaanlage), Stromausfille,
Spannungsspitzen und sonstige Auffalligkeiten

Diese eingeschrankte Garantie deckt keinerlei Produkt-Firmware oder Hardware ab, die von lhnen oder durch jegliche
Dritte modifiziert oder verandert wurde; Sie (bernehmen die alleinige Verantwortlichkeit und Haftung fiir jegliche solche
Modifikationen oder Veranderungen.

Alle LCD-Monitore von AOC werden entsprechend den Standards der Pixelrichtlinie ISO 9241-307, Klasse 1 produziert.

Falls lhre Garantie abgelaufen ist, kdnnen Sie nach wie vor auf alle verfiigbaren Serviceoptionen zugreifen, tragen
jedoch die Servicekosten, einschlieRlich Kosten fiir Teile, Arbeit, Versand (sofern zutreffend) und anfallender Steuern.
AOC-zertifizierte oder -autorisierte Kundencenter machen lhnen einen Kostenvoranschlag, bevor sie lhre Genehmigung
zur Durchfiihrung von Servicearbeiten erhalten.
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SAMTLICHE AUSDRUCKLICHEN UND IMPLIZITEN GEWAHRLEISTUNGEN HINSICHTLICH DIESES PRODUKTES
(EINSCHLIESSLICH GEWAHRLEISTUNG VON MARKTTAUGLICHKEIT UND EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK) SIND HINSICHTLICH KOMPONENTEN UND ARBEITSLOHN AUF EINE ZEITSPANNE VON DREI (3)
JAHREN AB ERSTKAUFDATUM BESCHRANKT. NACH ABLAUF DIESER ZEITSPANNE WERDEN JEGLICHE
GEWAHRLEISTUNGEN (OB AUSDRUCKLICH ODER IMPLIZIT) ABGELEHNT. VERPFLICHTUNGEN DER
AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. UND IHRE ANSPRUCHE WERDEN AUSSCHLIESSLICH DURCH
DIESE VEREINBARUNG DEFINIERT. DIE GESAMTE HAFTUNG DER AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V.
(OB VERTRAGLICH, ZIVILRECHTLICH, IM RAHMEN DER GARANTIE, PER KAUSALHAFTUNG SOWIE AUF
SONSTIGE WEISE) DARF DEN FUR DAS EINZELNE GERAT BEZAHLTEN PREIS, DESSEN DEFEKT ODER
BESCHADIGUNG DEM ANSPRUCH ZU GRUNDE LIEGT, NICHT UBERSCHREITEN. IN KEINEM FALL HAFTET DIE
AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. FUR JEGLICHEN ENTGANGENEN GEWINN, NUTZUNGSAUSFALL, AUSFALL
VON EINRICHTUNGEN ODER AUSRUSTUNG SOWIE FUR SAMTLICHE INDIREKTEN, BEILAUFIGEN ODER
FOLGESCHADEN. IN MANCHEN STAATEN ODER LANDERN SIND EINSCHRANKUNGEN ODER AUSSCHLUSSE
DER HAFTUNG BEI BEILAUFIGEN ODER FOLGESCHADEN NICHT ZULASSIG; DER VORSTEHENDE
AUSSCHLUSS GILT DABEI EVENTUELL NICHT ZWINGEND FUR SIE. OBWOHL IHNEN DIESES EINGESCHRANKTE
GARANTIE BESTIMMTE GESETZLICHE RECHTE VERLEIHT, KONNEN IHNEN WEITERE RECHTE ZUSTEHEN, DIE
JEDOCH VON LAND ZU LAND UNTERSCHIEDLICH AUSFALLEN KONNEN. DIESE EINGESCHRANKTE GARANTIE
GILT AUSSCHLIESSLICH FUR PRODUKTE, DIE IN MITGLIEDSTAATEN DER EUROPAISCHEN UNION ERWORBEN
WURDEN.

Die Angaben in diesem Dokument kénnen sich ohne Ankundigung andern. Weitere Informationen finden Sie hier: http://
WWW.a0Cc-europe.com
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Garantieerklarung fiir den Mittleren Osten und Afrika

und

die Gemeinschaft Unabhangiger Staaten (GUS)

Eingeschréankte ein- bis dreijahrige Garantie*

Bei im Mittleren Osten und Afrika sowie der Gemeinschaft Unabhangiger Staaten (GUS) verkauften AOC-LCD-Monitoren
garantiert AOC International (Europe) B.V., dass dieses Produkt fir die Dauer von einem (1) bis drei (3) Jahren — je
nach Verkaufsland — ab Herstellungsdatum frei von Material- und Verarbeitsungsfehlern ist. Innerhalb dieser Zeit bietet
AOC International (Europe) B.V. einen Rickgabe- (Rlickgabe an das Servicecenter) Garantiesupport bei einem von
AOC autorisierten Kundencenter oder Handler an und flhrt nach eigenem Ermessen kostenlose Reparaturen des
defekten Produktes unter Einsatz von neuen oder aufbereiteten Teilen oder einen Austausch des Produktes gegen ein
neues oder aufbereitetes Produkt durch. Ausnahmen* Siehe unten. Als Standardrichtlinie wird die Garantiedauer ab
dem Uber die Produkt-ID-Seriennummer identifizierten Herstellungsdatum berechnet; die Gesamtgarantiedauer betragt
jedoch je nach Verkaufsland fiinfzehn (15) Monate bis neununddreiig (39) Monate ab Herstellungsdatum. Garantie
wird in Ausnahmefallen, bei denen die Garantiedauer laut Produkt-ID-Seriennummer abgelaufen ist, gewahrt; bei diesen
Ausnahmefallen sind Originalrechnung/-kaufbeleg obligatorisch.

Falls das Produkt kaputt zu sein scheint, erhalten Sie bei Ihrem von AOC autorisierten Handler oder dem Service- und
Support-Bereich auf der AOC-Website Anweisungen zur Inanspruchnahme der Garantie in lhrem Land.

o Agypten: http://aocmonitorap.com/egypt_eng

e  GUS-Zentralasien: http://aocmonitorap.com/ciscentral

e  Mittlerer Osten: http://aocmonitorap.com/middleeast

e  Sudafrika: http://aocmonitorap.com/southafrica

e  Saudi-Arabien: http://aocmonitorap.com/saudiarabia

Bitte achten Sie darauf, das Produkt anhand folgender Schritte gemeinsam mit einem mit Datum versehenen
Kaufnachweis an den autorisierten AOC-Kundendienst oder -Handler zu senden:

e Stellen Sie sicher, dass der LCD-Monitor in einem geeigneten Karton verpackt ist (AOC bevorzugt zum Schutz
Ihres Monitors wahrend des Transports den Originalkarton).
Vermerken Sie die RMA-Nummer auf dem Adressaufkleber
Vermerken Sie die RMA-Nummer auf dem Versandkarton

* Diese eingeschrankte Garantie deckt keinerlei Verluste oder Schaden ab, die aus folgenden Griinden auftreten:

e Schaden wahrend des Transports aufgrund unsachgemafer Verpackung
Unsachgemale Installation oder Wartung, die nicht den Anweisungen in der AOC-Bedienungsanleitung

entspricht

e  Missbrauch

e Fahrlassigkeit

e Einsatz abseits regularer privater, kommerzieller oder industrieller Anwendung

e Justierung und durch nicht autorisierte Personen/Institutionen

e Nicht durch den zertifizierten oder autorisierten AOC-Kundendienst durchgefiihrte Reparatur, Modifikation oder
Installation von Optionen oder Teilen

e Ungeeignete Umgebungen, wie feuchte und staubige Orte; Wasserschaden

e  Schaden durch Gewalteinwirkung, Erdbeben und terroristische Angriffe

UbermaBige oder nicht angemessene Temperaturen (z. B. durch Heizung oder Klimaanlage), Stromausfille,
Spannungsspitzen und sonstige Auffalligkeiten

Diese eingeschrankte Garantie deckt keinerlei Produkt-Firmware oder Hardware ab, die von lhnen oder durch jegliche

Dritte modifiziert oder verandert wurde; Sie Gbernehmen die alleinige Verantwortlichkeit und Haftung fir jegliche solche
Modifikationen oder Veranderungen.
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Alle LCD-Monitore von AOC werden entsprechend den Standards der Pixelrichtlinie ISO 9241-307, Klasse 1 produziert.

Falls Ihre Garantie abgelaufen ist, kdnnen Sie nach wie vor auf alle verfugbaren Serviceoptionen zugreifen, tragen
jedoch die Servicekosten, einschlieRlich Kosten fiir Teile, Arbeit, Versand (sofern zutreffend) und anfallender Steuern.
AOC-zertifizierte oder -autorisierte Kundencenter bzw. Handler machen lhnen einen Kostenvoranschlag, bevor sie lhre
Genehmigung zur Durchfiihrung von Servicearbeiten erhalten.

SAMTLICHE AUSDRUCKLICHEN UND IMPLIZITEN GEWAHRLEISTUNGEN HINSICHTLICH DIESES PRODUKTES
(EINSCHLIESSLICH GEWAHRLEISTUNG VON MARKTTAUGLICHKEIT UND EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK) SIND HINSICHTLICH KOMPONENTEN UND ARBEITSLOHN AUF EINE ZEITSPANNE VON EINEM (1)
BIS DREI (3) JAHREN AB ERSTKAUFDATUM BESCHRANKT. NACH ABLAUF DIESER ZEITSPANNE WERDEN
JEGLICHE GEWAHRLEISTUNGEN (OB AUSDRUCKLICH ODER IMPLIZIT) ABGELEHNT. VERPFLICHTUNGEN
DER AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. UND IHRE ANSPRUCHE WERDEN AUSSCHLIESSLICH DURCH
DIESE VEREINBARUNG DEFINIERT. DIE GESAMTE HAFTUNG DER AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V.
(OB VERTRAGLICH, ZIVILRECHTLICH, IM RAHMEN DER GARANTIE, PER KAUSALHAFTUNG SOWIE AUF
SONSTIGE WEISE) DARF DEN FUR DAS EINZELNE GERAT BEZAHLTEN PREIS, DESSEN DEFEKT ODER
BESCHADIGUNG DEM ANSPRUCH ZU GRUNDE LIEGT, NICHT UBERSCHREITEN. IN KEINEM FALL HAFTET DIE
AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. FUR JEGLICHEN ENTGANGENEN GEWINN, NUTZUNGSAUSFALL, AUSFALL
VON EINRICHTUNGEN ODER AUSRUSTUNG SOWIE FUR SAMTLICHE INDIREKTEN, BEILAUFIGEN ODER
FOLGESCHADEN. IN MANCHEN STAATEN ODER LANDERN SIND EINSCHRANKUNGEN ODER AUSSCHLUSSE
DER HAFTUNG BEI BEILAUFIGEN ODER FOLGESCHADEN NICHT ZULASSIG; DER VORSTEHENDE
AUSSCHLUSS GILT DABEI EVENTUELL NICHT ZWINGEND FUR SIE. OBWOHL IHNEN DIESES EINGESCHRANKTE
GARANTIE BESTIMMTE GESETZLICHE RECHTE VERLEIHT, KONNEN IHNEN WEITERE RECHTE ZUSTEHEN, DIE
JEDOCH VON LAND ZU LAND UNTERSCHIEDLICH AUSFALLEN KONNEN. DIESE EINGESCHRANKTE GARANTIE
GILT AUSSCHLIESSLICH FUR PRODUKTE, DIE IN MITGLIEDSTAATEN DER EUROPAISCHEN UNION ERWORBEN
WURDEN.

Die Angaben in diesem Dokument kénnen sich ohne Anklindigung andern. Weitere Informationen finden Sie hier:
http://www.aocmonitorap.com
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AOC International (Europe) B.V.

Prins Bernhardplein 200 / 6" floor, Amsterdam, The Netherlands
Tel.: +31 (0)20 504 6962 « Fax: +31 (0)20 5046933

AOC-Pixelrichtlinie
1ISO 9241-307 Klasse 1

25. Juli 2013

AOC strebt an, Produkte von héchster Glte bereitzustellen. Wir verwenden einige der branchenweit fortschrittlichsten
Herstellungsverfahren und praktizieren strengste Qualitatskontrollen. Dennoch sind Pixel- oder Subpixelfehler bei
TFT-Monitorbildschirmen in Flachbildschirmen manchmal unvermeidbar. Kein Herstellen kann garantieren, dass alle
Bildschirme frei von Pixelfehlern sind, doch AOC garantiert, dass jeder Monitor mit einem inakzeptablen Anzahl Fehlern
im Rahmen der Garantie repariert oder ersetzt wird. Diese Pixelrichtlinie erklart die verschiedenen Arten von Pixelfehlern
und definiert akzeptable Fehlerstufen der einzelnen Typen. Zur Qualifikation fiir eine Reparatur oder einen Austausch
im Rahmen der Garantie muss die Anzahl Pixelfehler an einem TFT-Monitorbildschirm diese akzeptablen Stufen
Uberschreiten.

Pixel- und Subpixel-Definition

Ein Pixel oder Bildelement besteht aus drei Subpixeln in den Primarfarben Rot, Griin und Blau. Wenn alle Subpixel eines
Pixels leuchten erscheinen die drei farbigen Subpixel als einzelner weiler Pixel. Wenn alle dunkel sind, erscheinen die
drei farbigen Subpixel als einzelner schwarzer Pixel.

o= ™\

subpixel subpixel subpixel
v
pixel
\ J

®  Heller Punkt: Der Monitor zeigt ein dunkles Muster, Subpixel oder Pixel sind immer erleuchtet bzw. aktiv
®  Schwarzer Punkt: Der Monitor zeigt ein helles Muster, Subpixel oder Pixel sind immer dunkel bzw. inaktiv

Arten von Pixelfehlern

1ISO 9241-307 Fehlertyp 1 Fehlertyp 2 Fehlertyp 3 Fehlertyp 4
Pixelfehler-Klasse Heller Pixel Schwarzer Pixel | Heller Subpixel Schwarzer Subpixel
2 + 1
Klasse 1 1 1 1 + 3
0 + 5

AOC International (Europe) B.V.
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Garantiebedingungen fur Nord- und Siidamerika
(ausgenommen Brasilien)

Garantiebedingungen
Fir AOC-Farbmonitore
(einschlieBlich wie angegeben in Nordamerika vertriebenen Geraten)

Envision Peripherals, Inc. gewabhrleistet tiber einen Zeitraum von drei (3) Jahren ab Erstkaufdatum, dass dieses Produkt
frei von Material- und Herstellungsfehlern ist; in diesem Zeitraum werden Kosten fir Komponenten und Arbeitslohn
Ubernommen. Bei Monitorrohren und LCD-Panels gilt eine Garantiezeit von einem (1) Jahr. Innerhalb dieser Zeit fuhrt
Envision Peripherals, Inc. (kurz: EPI) nach eigenem Ermessen kostenlose Reparaturen des defekten Produktes unter
Einsatz von neuen oder aufbereiteten Teilen oder einen Austausch des Produktes gegen ein neues oder aufbereitetes
Produkt durch. Ausnahmen: Siehe unten. Ausgetauschte Komponenten und Produkte gehen in das Eigentum von EPI
uber.

Wenn Sie in den USA Serviceleistungen im Rahmen dieser eingeschrankten Garantie wahrnehmen mdchten, lassen
Sie sich von EPI Namen und Anschrift des autorisierten Kundendienstes in Ihrer Nahe mitteilen. Senden Sie das
Produkt gemeinsam mit einem mit Datum versehenen Kaufnachweis ausreichend frankiert an den autorisierten EPI-
Kundendienst. Sofern Sie das Produkt nicht persénlich abgeben kdnnen:

# VVerpacken Sie das Produkt in seiner Originalverpackung (oder gleichwertig)

# VVermerken Sie die RMA-Nummer auf dem Adressaufkleber

# VVermerken Sie die RMA-Nummer auf dem Versandkarton

# Versichern Sie die Sendung (oder (ibernehmen Sie das Risiko fiir Verlust oder Transportschaden)
® Frankieren Sie die Sendung ausreichend und vollstandig

EPI haftet nicht fiir Transportschaden auf dem Hinweg, falls das Produkt nicht ordnungsgemaf verpackt wurde.

EPI tGbernimmt die Riicksendungskosten innerhalb eines der in dieser Garantieerklarung erwahnten Lander. EPI haftet
nicht fur jegliche Kosten, die durch den grenziibergreifenden Transport des Produktes entstehen. Dazu zahlen auch die
internationalen Grenzen der in dieser Garantieerklarung erwahnten Lander.

In den USA und Kanada wenden Sie sich an lhren Handler oder an den EPI-Kundendienst; die RMA-Abteilung erreichen
Sie unter der kostenlosen Rufnummer (888) 662-9888. Sie konnen auch online eine RMA-Nummer beantragen: www.
aoc.com/na-warranty

* Diese eingeschrankte Garantie deckt keinerlei Verluste oder Schaden ab, die aus folgenden Griinden auftreten:

# Versand, unsachgemalfe Installation/Aufstellung oder Wartung

# Missbrauch

# Fahrlassigkeit

® Einsatz abseits regularer privater, kommerzieller oder industrieller Anwendung

# Justierung und durch nicht autorisierte Personen/Institutionen

# Nicht durch den autorisierten EPI-Kundendienst durchgefiihrte Reparatur, Modifikation oder Installation von Optionen
oder Teilen

# Ungeeignete Einsatzumgebung

* UbermaBige oder nicht angemessene Temperaturen (z. B. durch Heizung oder Klimaanlage), Stromausfille,

Spannungsspitzen und sonstige Auffalligkeiten

DIESE EINGESCHRANKTE, DREIJAHRIGE GARANTIE DECK KEINERLEI PRODUKT-FIRMWARE ODER
HARDWARE AB, DIE VON LHNEN ODER DURCH JEGLICHE DRITTE MODIFIZIERT ODER VERANDERT
WURDE, SIE UBERNEHMEN DIE ALLEINIGE VERANTWORTLICHKEIT UND HAFTUNG FUR JEGLICHE SOLCHE
MODIFIKATIONEN ODER VERANDERUNGEN.

SAMTLICHE AUSDRUCKLICHEN UND IMPLIZITEN GEWAHRLEISTUNGEN HINSICHTLICH DIESES
PRODUKTES (EINSCHLIESSLICH GEWAHRLEISTUNG VON MARKTTAUGLICHKEIT UND EIGNUNG FUR EINEN
BESTIMMTEN ZWECK) SIND HINSICHTLICH KOMPONENTEN UND ARBEITSLOHN AUF EINE ZEITSPANNE
VON DREI (3) JAHREN, BEI MONITORROHREN UND LCD-PANELS AUF EINE ZEITSPANNE VON EINEM
(1) JAHR AB ERSTKAUFDATUM BESCHRANKT. NACH ABLAUF DIESER ZEITSPANNE WERDEN JEGLICHE
GEWAHRLEISTUNGEN (OB AUSDRUCKLICH ODER IMPLIZIT) ABGELEHNT. IN BESTIMMTEN STAATEN DER
USA SIND EINSCHRANKUNGEN DER GELTUNGSDAUER IMPLIZITER GEWAHRLEISTUNGEN NICHT ZULASSIG;
DAHER KANN ES VORKOMMEN, DASS DIE OBIGEN EINSCHRANKUNGEN NICHT FUR SIE GELTEN.
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VERPFLICHTUNGEN DER EPI UND IHRE ANSPRUCHE WERDEN AUSSCHLIESSLICH DURCH DIESE
VEREINBARUNG DEFINIERT. DIE GESAMTE HAFTUNG DER EPI (OB VERTRAGLICH, ZIVILRECHTLICH, IM
RAHMEN DER GARANTIE, PER KAUSALHAFTUNG SOWIE AUF SONSTIGE WEISE) DARF DEN FUR DAS
EINZELNE GERAT GEZAHLTEN PREIS, DESSEN DEFEKT ODER BESCHADIGUNG DEM ANSPRUCH ZU
GRUNDE LIEGT, NICHT UBERSCHREITEN. IN KEINEM FALL HAFTET DIE EPI FUR JEGLICHEN ENTGANGENEN
GEWINN, NUTZUNGSAUSFALL, AUSFALL VON EINRICHTUNGEN ODER AUSRUSTUNG SOWIE FUR SAMTLICHE
INDIREKTEN, BEILAUFIGEN ODER FOLGESCHADEN. IN BESTIMMTEN STAATEN DER USA SIND AUSSCHLUSSE
ODER BESCHRANKUNGEN DER HAFTUNG BEI BEILAUFIGEN ODER FOLGESCHADEN NICHT ZULASSIG. DAHER
IST ES MOGLICH, DASS DIE OBIGEN EINSCHRANKUNGEN NICHT FUR SIE GELTEN. OBWOHL IHNEN DIESE
EINGESCHRANKTE GARANTIE BESTIMMTE GESETZLICHE RECHTE VERLEIHT, KONNEN IHNEN WEITERE
RECHTE ZUSTEHEN, DIE JEDOCH VON STAAT ZU STAAT UNTERSCHIEDLICH AUSFALLEN KONNEN.

In den USA gilt diese eingeschrankte Garantie ausschlieRlich fir Produkte, die in Kontinental-USA, Alaska oder Hawaii
erworben wurden.
AuRerhalb der USA gilt diese eingeschrankte Garantie ausschlielich fur in Kanada erworbene Produkte.

Die Angaben in diesem Dokument kénnen sich ohne Ankiindigung andern.
Weitere Informationen finden Sie hier:

USA: http://us.aoc.com/support/warranty

Argentinien: http://ar.aoc.com/support/warranty

Bolivien: http://bo.aoc.com/support/warranty

Chile: http://cl.aoc.com/support/warranty

Kolumbien: http://co.aoc.com/warranty

Costa Rica: http://cr.aoc.com/support/warranty
Dominikanische Republik: http://do.aoc.com/support/warranty
Ecuador: http://ec.aoc.com/support/warranty

El Salvador: http://sv.aoc.com/support/warranty

Guatemala: http://gt.aoc.com/support/warranty

Honduras: http://hn.aoc.com/support/warranty

Nicaragua: http://ni.aoc.com/support/warranty

Panama: http://pa.aoc.com/support/warranty

Paraguay: http://py.aoc.com/support/warranty

Peru: http://pe.aoc.com/support/warranty

Uruguay: http://pe.aoc.com/warranty

Venezuela: http://ve.aoc.com/support/warranty

Falls lhr Land nicht erwahnt wurde: http://latin.aoc.com/warranty
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EASE-Programm

EASE|
PROGRAM
Gilt nur fir AOC-Monitore, die innerhalb der kontinentalen Vereinigten Staaten verkauft werden.

Alle AOC-Monitore fallen nun unter das EASE Program. Falls lhr Monitor wahrend der ersten drei Monate kaputtgeht,
stellt AOC innterhalb 72 Stunden nach Teilnahme an unserem Programm einen Ersatzmonitor bereit. Falls sich lhr
Monitor fiir EASE Program qualifiziert, tragt AOC die Frachtkosten in beide Richtungen.

Schritt 1: Rufen Sie unsere Technikabteilung unter 888.662.9888 an

Schritt 2: Fillen Sie die EASE-Registrierungsformulare aus und senden sie per eMail oder Fax zurlck.
Schritt 3: Wir stellen lhnen bei Verifizierung eine Return Authorization Number aus.

Schritt 4: Ein Monitor wird vorab an lhre Anschrift versendet.

Schritt 5: Wir beauftragen UPS, das defekte Gerat abzuholen.

Schritt 6: Bitte prifen Sie anhand folgender Tabelle, ob Sie sich fliir EASE Program qualifizieren kdnnen.

Garantie- Abdeckung ohne Kosten fiir den
dauer Kosten Kunden
Innerhalb der ersten drei - Neuer AOC-Monitor
Monate ab Kaufdatum: Durch - Kostenlose Abholung und - Keine*
EASE abgedeckt Rickversand via UPS

- Teile & Arbeit komplett, inklusive

CRT-R&hre & LCD-Panel - UPS-Ruckversand an AOC

Zwischen 4 Monaten und 1 Jahr

Zwischen 1 Jahr und 3 Jahre:

Durch standardmafige - Teile & Arbeit (aulRer CRT-Réhre | - UPS-Rickversand an AOC
eingecshrankte Garantie & LCD-Panel)
abgedeckt

*AOC bendtigt eine Kreditkartennummer, falls ein neuer AOC-Montior an Ihre Adresse gesendet werden soll, bevor das
defekte Gerat beim AOC-Kundendienst ankommt. Falls Sie keine Kreditkartennummer herausgeben moéchten, versendet
AOC den neuen Monitor erst, nachdem das defekte Gerat beim AOC-Kundendienst angekommen ist.

NoGC

EYE®S WA LUE
www.aocmonitor.com
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Kavoviouog(Greek)

AnAwon WEEE

Atéppiyn €€OTTAICOU atroBAATWY aTTO XPAOTES TTOU dlaUévouV O IBIWTIKN OIKia g€ Xwpes TNG EupwTraikAg ‘Evwong.

To ouykekpigévo oUPPBOAO TTAVW GTO TTPOIOV i TN GUOKEUACIa TOU UTTOBNAWVEI OTI TO TTPOIOV auTd dev TTPETTEI va
aTToPPIPOEl padi ye Ta UTTOAOITTO OIKIOKG OTTOBANTA Cgag. AvTIBETWG, cival euBUvn 0Og va OTTOPPITITETE TOV €EOTTAICUO
ammoBAATWY cgag Tapadidovtdg Tov o€ kabBopiouéva anueia cuAAOyYAG yia avakUKAwaon atméBANTou nAeKTPIKOU Kal
NAEKTPOVIKOU €EOTTAICHOU. H EexwpioT) cuAhoyn Kal avakUKAwGT Tou €EOTTAIGHOU aTTOBAATWY COG KATA TNV AtrdOppIYn
Ba BonBnoel oTn dIATAPNON TWV PUOIKWY TTOPWV Kal Ba eEaa@alioel 6Tl aVAKUKAWVOVTAI JE TPOTTO TTOU TTPOCTATEUEI ThV
avBpwTivn uyeia kai 1o TEPIBAAAOV. Ma TTEPICTOTEPEG TTANPOPOPIEG OXETIKA PE TA GNUEIQ TTOU UTTOPEITE VA APFOETE TOV
€COTTAIOUO aTTOBARTWY COG YIO AVOKUKAWGT, ETTIKOIVWVACTE PE TNV TOTTIKA dNUOTIKA UTTNPECIia, TNV UTTNPETia oUAAOYRG
OIKIOKWYV atToBAATWYV I TO KATAoTOON ATTO TO OTT0I0 AYOPACATE TO TTPOIOV.
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2£pB1g(Greek)

ARAwon eyyinong yia Tnv Eupwirn

MEPIOPIZMENH TPIETHZ EFTYHZH*

MNa 1ig 086veg AOC 1ou TwAoUvTal otnv Eupwtn, n AOC International (Europe) B.V. gyyudTal TTwg T0 TTPOidv autd
0ev Ba Trapoucidoel eAaTTWPATa 0TO UAIKO Kal OTNV £pyacdia yia Tepiodo Tpiwv (3) ETwv atmd TNV apxIKh nUEpounvia
ayopdg ammod Tov KatavaAwTr. Katd tn didpkeia autig Tng mepiodou, n AOC International (Europe) B.V., katd tn
OIOKPITIKA TNG EUXEPEIQ, €iTE Ba ETTIOKEUATEI TO EAATTWHATIKO TTPOIGV PE KalvoUpyla ] avaoKeuaopéva Eaptripara, f Ba
TO QVTIKATACOTAOEI YE VEO I AVAOKEUAOUEVO TTPOIOV XWPIG XPEWON, EKTOG OTTWG *ava@EpeTal o KATW. & TTEPITITWON
aTTouaiag TG ammoédeigng ayopdg, n yyunon Ba ekiva 3 PAVEG JETA ATTO TNV NUEPOUNVIO KOTAOKEURG TTOU UTTOOEIKVUETAI
OTO TTPOIOV.

Edv 10 1Tp0idVv auTé eival EAATTWHATIKOG, ETTIKOIVWVACTE PE TOV TOTTIKO OOG QVTITIPOOWTIO i avaTpEéETeE OTNV £vOTNTA
€EUTTNPETNONG KaI UTTOCTHPIENG OTOV I0TOTOTTO WWW.A0C-europe.com Yyia odnyieg OXeTIKA Ye Tnv gyylunon oTn Xwpa oag.
Ta petagopikd yia TV €yyunon trpokataBdAlovtal atré Tnv AOC yia tnv Tapddocon Kai TV €moTpo@r]. Alac@aAioTe Ot
TTAPEXETE Pia atmmddeIEn ayopdg TToU avagEpel nuepounvia kal Tnv Tapadidete oT1o MioTotroinuévo r E¢ouaiodotnuévo
Kévtpo ZépRig NG AOC cuppwva pe Tnv €§AG TTpoUTToBeon:

e  BePaiwBeite 611 n 086vn LCD €éxel ouokeuaoTei oe KAaTAAANAo xapTovévio kouTi (n AOC TTpoTINd TO TTPWTOTUTTO
XOPTOVEVIO KOUTI TNG CUOKEUATIAG yIa T CWOTA TTPOCTACIA TG 000VNG KATA TN HETAPOPA).

e [pdayrte TOV 0pIBU6 RMA oTnv eTiKETO BIEUBUVONG
IpdayTe Tov apiBudé RMA oTn cuokeuaaia atrooToAng

H AOC International (Europe) B.V. Ba kataBdAel Tn Xpéwaon yia TNV aTTOOTOAr) KATd TNV €TMIOTPOPN EVTOG HiAG €K TWV
XWPWV TTou ava@épovtal oTnv mmapouoa dnAwaon gyyunong. H AOC International (Europe) B.V. dev @€pel euBuvn yia
TUXOV ££000 TTOU OXETICOVTOI PE TN PETAPOPA TOU TTPOidvToG dlaayifovrag d1eBvA auvopa. Autd TrepIAapBavel Ta diebvn
ouvopa evtog TG Eupwtraikng ‘Evwong. Av n 086vn LCD &ev diatiBeTal yia TTEPICUANOYT| OTaV TTPOCEABEI O TaXUdPONOG,
Ba Xpewbeite Ta ££0da TTEPICUANOYNG.

* H mrapouoa mreplopiouévn £yyinon dev KAOAUTITEI TUXOV aTTWAEIEG 1) {NMIEG TTOU TTPOKUTTTOUV WG OTTOTEAEOHA

BAGReg katd Tn peTagopd Adyw akaTtdAANANG CUOKEUAGTIag

AKaATdAANAN eykaTAoTaON ) CUVTAPNON EKTOG ATTO AUTHA TTOU YiveTal CUPQWVA PE T eyXelpidio xpriotn Tng AOC
Kakrg xpriong

Auéleiag

OTtroladATTOTE QITia TTEPAV TNG PUCIOAOYIKNG EUTTOPIKAG A BIOPNXAVIKAG EQAPHOYAS

Tpotrotroinon amd un egouaiodoTnuévn TNy

EmdiépObwan, Tpotmmotoinon f eykardoTaon €mAoOywyv A €€apTnUATWY aTTd OTTOIOVONTIOTE TTEPAV TOU
MoTotroinuévou Kévrpou AOC 1) E€ouaiodotnuévou Kévtpou Z€pRig Tng AOC

AKaTdAANAEG TTEPIBAAAOVTIKEG OUVONKES OTTWG Uypacia, BAGRN atrd vepd kKal okdvn

BAGRN Adyw xprong Biag, oeioud Kal TPOPOKPATIKESG ETTIOECEIG

e YmepPoAiKA 1 aveTTapkAg Bépuavan 1 KAIJATIOPOG 1 OIAKOTTEG NAEKTPIKOU PEUPATOG, UTTEPTACEIG I AAAEG
TTAPATUTTIEG

H mmapouca mepiopigpévn €yyunan dev KAAUTITEl OTTOI00ATTOTE aTTd Ta firmware Tou TTPOIGVTOG 1} UAIGUIKO TTOU €XEl
TpoTroTToINBEi | PeTaBANBEi amd cag A otrolovdATTOTE TPITO. 'EXETE TNV ATTOKAEIOTIKN €UBUVN KAl VOUIKA €uBUvn yia TUXOV
OXETIKEG TPOTTOTTOINCEIG R METARBOAEG.

‘O\eg 01 086veg LCD 1ng AOC kataokeudlovTal cUP@wva e To TTPOTUTIO TTOAITIKAG pixel ISO 9241-307 Katnyopia 1.

Av n eyyunon oag éxer Anéel, eCakoAouBeite va €xete TpooBaon oe OAeg TiIG diabéoiueg emAoyEG a€pPIg, alAd Ba
€UBUVEQTE yIO TO KOOTOG TNG UTTNPECIAG, CUPTTEPIAAUBAVOUEVWY TWV EEAPTNHATWY, TWV EPYATIKWY, TNG ATTOGTOANG (av
UTTAPXEI) Kal Twv 1I0XUoVTWwY @opwyv. To Miagtotroinuévo r E¢ouaiodotnuévo Kévipo Emokeuwyv Tng AOC Ba oag Trapdoxel
Mia eKTiNNON TOU KOGTOUG ETTIOKEURG TTPIV AGBETE TNV £E0UCI00OTNCN GAG VO EKTEAECETE TNV ETTIOKEUN.
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OAEZ Ol ANA®GEPOMENES KAI YITOAHAOYMENES EITYHZEIZ '’ AYTO TO MPOION (ZYMMEPIAAMBANOMENQN
TQON EMYHZEQN EMMNOPEYZIMOTHTAZ KAl KATAAAHAOTHTAXZ A ENA XYTKEKPIMENO XKOTO)
MEPIOPIZONTAI XE AIAPKEIA A TIEPIOAO TPIQN (3) ETQN I'A EZAPTHMATA KAI EPTAZIA ANO THN APXIKH
HMEPOMHNIA ATOPAZ TOY KATANAAQTH. KAMIA ETTYHXH (EITE PHTH EITE YINIOAHAOYMENH) AEN
IZXYEI META AMNO AYTH THN MEPIOAO. Ol YNOXPEQZEIX THZ AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. KAI Ol
EMANOPOQZEIZ ZAX AYNAMEI TOY MAPONTOZ IZXYOYN ANOKAEIZTIKA KAl MONO OMNQZ ANA®EPONTAI
EAQ. H NOMIKH EYOYNH THZ AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V., EITE BAZIZETAI XE XYMBAZH, AZTIKO
AAIKHMA, ETTYHZH, AYXTHPH NOMIKH EYOYNH, 'H AAAH ©EQPIA, AEN MPEMEI NA YNEPBAINEI THN TIMH
THZ MEMONQMENHZ MONAAAZ, TO EAATTOMA 'H TH ZHMIA THZ OMNOIAZ ATMOTEAEI TH BAZH THZ AZIQZHX.
ZE KAMIA TIEPINTQZH AEN TMPEMNEI H AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. NA ©GEQPHOEI NOMIKA YNEYOYNH
A OMNOIAAHNOTE ANMQAEIA KEPAQN, AMNQAEIA XPHZHXE 'H EFKATAZTAZEQN 'H EZOTMAIZMOY, 'H AAAH
EMMEZH, AKOYZIA'H XYMNTQMATIKH ®O©OPA. KATMOIEZ NMOAITEIEZ AEN EMITPEMOYN THN E=ZAIPEZH 'H TON
MEPIOPIZMO AKOYZION H ZYMNTQMATIKQN ®OO0PQN, ZYNEMQX O MO NANQ MEPIOPIZMOZ ENAEXETAI
NA MHN IZXYEI A ZAZ AN KAI H NMAPOYZA MEPIOPIZMENH EITYHZH ZAZ AINEI ZYTKEKPIMENA NOMIKA
AIKAIQMATA, ENAEXETAI NA EXETE KAI AAAA AIKAIQMATA, TA OMMOIA IZQ% NA AIA®EPOYN AINO XQPA ZE XQPA.
H MAPOYZA MEPIOPIZMENH EITYHZH IZXYEI MONO A NMPOIONTA MOY ATOPASTHKAN =TIZ XQPES MEAH THE
EYPQMAIKHE ENQSHS.

O1 TANpo@OPIieg TTOU TTEPIEXOVTAI OTO €YXEIPIDIO AUTO evOEXETAI va TpoTroTroinBolv Xwpig Tpoegidotroinon. lMNa
TTEPICOOTEPEG TTANPOYOPIEG, ETTIOKEPOEITE TN dieUBuUvoN: http://www.aoc-europe.com
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ARAwon Eyyonong yia Tn Méon AvatoAn kai Tnv A@pikn (MEA)
Kai

Tnv KoivotroAiteia Avegaptntwy Kpatwv (CIS)

MEPIOPIZMENH MONOETHZ éwg TPIETHZ EITYHZH*

MNa 116 0806veg AOC Tmou TwAouvTal oTn Méan AvatoAn kai Tnv Aepikr) (MEA) kai Tnv KoivotroAiteia Avegdptntwy
Kpatwv (CIS), n AOC International (Europe) B.V. eyyudtal TTwg 10 TTP0IidV autd dev Ba TTaPOUCIATEl EAATTWHPATO OTO
UAIKO Kal oTnVv epyaacia yia TTepiodo evog (1) €wg Tpiwv (3) ETWV ATTO TNV NUEPOMNVIA KATAOKEUNG avaAoya PE TNV Xwpa
TwAnong. Kard tn didpkeia autig Tng mepiddou, n AOC International (Europe) B.V. rpoo@épel YrooTtApign Eyyunong
Carry-In (EmoTpoer ato Kévrpo Zépig) o€ éva E¢ouaiodotnuévo Kévipo ZEpBig ) AvrirpdéowTro Tng AOC kail katd Tn
OIAKPITIKA TNG EUXEPEIA, €iTE Ba €TTIOKEUAOEI TO EAATTWHATIKO TTPOIOV e KalvoUpyia ] AVOOKEUOOUEVA EEAPTAMATA, 1 Ba
TO QVTIKOTOOTACE!I PE VEO 1) OVOOKEUAOUEVO TTPOIOV XWPIG XPEWON, EKTOG OTTWG *ava@EPETal O KATW. ZUP@WVa UE TN
ZuvAon MoAITikA, n eyyunon 6a utroAoyideTal atrd TNV NUEPOUNVIA KATACOKEUNG TTOU TTPOCadIopifeTal aTTd TOV OEIPIOKO
apiBuo Taut. Tou TTPOIGVTOG OAAG N OUVOAIKN gyyunon Ba eivar Aekatrévre (15) €éwg Tpidvra Evvéa months (39) amd v
MFD (nuepopunvia Kataokeung) avaAoya pe TNV xwpa TwAnong. H eyyinon Ba eCeTaleTan yia eEAIPETIKEG TTEPITITWOEIG
TTOU €ival EKTOG £yyUnong cUPQWVA PE ToV OEIpIakd apiBud ID Tou TTPoidvTog Kal yia TTapopola EEQIPETIKG TTEPIOTATIKY,
MpwtoTUTTO TIHOAGYIO/ATIOBEIEN AYyOPAg Eival UTTOXPEWTIKA.

Av TO TTPOIGV €ival EAATTWHATIKO, ETTIKOIVWVACTE PE TOV TOTTIKG avTimpéowTto Tng AOC A avaTtpéfte oTnV €voTNTA
€CUTTNPETNONG Kal uTTooTrPIENG oToV IoTAToTTo TNG AOC YyIa 00nYieg OXETIKG PE TNV €yydnan OTn Xwpa oag.

e Aiyutrtog: http://aocmonitorap.com/egypt_eng

e CIS Kevrpikr) Acia: http://aocmonitorap.com/ciscentral

e  Méon AvatoAn: http://aocmonitorap.com/middleeast

o  Nomia Appikn: http://accmonitorap.com/southafrica

e  Zaoundiki Apapia: http://aocmonitorap.com/saudiarabia

Aloo@aAioTe OTI TTAPEXETE pia ammddeIfn ayopdg TTou ava@épel nuepopnvia kal Tnv Trapadidete ato E¢ouaiodotnuévo
Kévtpo Z¢pPRig A AvtirpoowTro Tng AOC cUpgwva Pe TV €€1G TTpoUTré0eon:

e  BeBaiwBeite 611 n 086vn LCD éxel ouokeuaoTei o KATAAANAO xapTovévio KouTi (N AOC TTpoTING TO TTPWTOTUTIO
XOPTOVEVIO KOUTI TNG CUOKEUAOTAG YIa T CWOTA TTPOCTACIA TG 006vVNG KATA TN HETAPOPA).
pdawTe Tov apiBudé RMA otnyv eTikéTa dietBuvong
payTe Tov apiBudé RMA oTn cuokeuaaia atmrooToArg

*H mmapoUoa meplopiouévn eyyinon dev KAOAUTITEI TUXOV atTwAEIEG N {NUiIEG TTOU TTPOKUTITOUV WG ATTOTEAETUA:

BAGBeg katd Tn peTagopd Adyw akatdAANANG ocuoKeuaaiag

AkatdAANAn eykatdoTaon r} ouvthpnon eKTOG aTrd auTr) TTOU YiveTal CUPPWVA PE TO gyxelpidlo xpriotn Tng AOC
Kakng xpriong

ApéAeiag

OtroiadATToTE QUTia TTEPAV TNG PUCIOAOYIKAG ENTTOPIKAG 1) BIOUNXAVIKAG EQAPUOYNG

Tpotrotroinon ato pn egouciodotnuévn TTNyN

EmdiépObwaon, Tpomotoinon f eykardoTaon €mAoywv | €§apTnuATWY ammd OTTOIOVONTIOTE TTEPAV TOU
MoTotoinuévou Kévrpou AOC 1) E€ouaiodotnuévou Kévtpou ZEpRig Tng AOC

AkatdAANAeg TTEPIBAANOVTIKEG OUVONKEG OTTWG uypaaia, BAGRN atrd vepd Kal okovn

BAGBN Aoyw xpriong Biag, oeioud Kal TPOPOKPATIKEG ETTIOECEIG

YmepBoAikn | avetrapkng B€ppavon A KAIHATIOPOG 1 IAKOTTEG NAEKTPIKOU PeUPATOG, UTTEPTACEIG | AAAEG
TTOPOTUTTIEG

H tmrapouca tepiopiopévn €yyunon dev KOAUTITEI OTTOI00NTIOTE aTTO Ta firmware Tou TPOIGVTOG 1) UAIGUIKG TTOU EXEI
TpotroTroiNnOei | petaBAnBei amd cag A oTToIoVOATIOTE TPITO. 'EXETE TNV OTTOKAEIOTIKA €UBUVN KAl VOMIKN) €uBUVN yIO TUXOV
OXETIKEG TPOTTOTTOINCEIG 1 UETABOAEG.
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‘OAeg 01 086veg LCD 1ng AOC kataokeudlovTal cUP@wVa e To TTPATUTIO TTOAITIKAG pixel ISO 9241-307 Katnyopia 1.

Av n eyyunon oag éxer Anéel, eCakoAouBeite va €xete TpooBaon oe OAeg TiIG diabéaiueg emAoyEG a€pPIg, alAd Ba
€UBUVEQTE yIO TO KOOTOG TNG UTTNPECIAG, CUPTTEPIAAUBAVOUEVWY TWV EEAPTAMATWY, TWV EPYATIKWY, TNG OTTOGTOANG (av
UTTAPXEI) Kal TV I0XUOVTWY @opwv. To MoTotroinuévo, E€ouaiodotnuévo Kévrpo Etmiokeuwy ) o Avtirpéowtrog Tng AOC
0a oag TTapdoxel pia ekTiunan Tou KOOTOUG ETTIOKEUNG TTPIV AABETE TNV £€£0UCI0BOTNAT OOG VO EKTEAECETE TNV ETTIOKEUN.

OAEZ Ol ANA®GEPOMENES KAI YITOAHAOYMENES EITYHZEIZ '’ AYTO TO MPOION (ZYMMEPIAAMBANOMENQN
TQON EMMYHZEQN EMMOPEYZIMOTHTAZ KAl KATAAAHAOTHTAZ INA ENA XYTKEKPIMENO 2KOTI1O)
MEPIOPIZONTAI ZE AIAPKEIA T'IA MEPIOAO ENOZ (1) éwg TPIQN (3) ETQN INA EZAPTHMATA KAl EPTAZIA AMO
THN APXIKH HMEPOMHNIA ATOPAZ TOY KATANAAQTH. KAMIA EITYHZH (EITE PHTH EITE YINIOAHAOYMENH)
AEN IZXYEI META AMNO AYTH THN TMEPIOAO. OI YINOXPEQZEIZ THZ AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. KAl
Ol EMANOPOQXEIX YAX AYNAMEI TOY NMAPONTOZX IZXYOYN AMOKAEIZTIKA KAl MONO OlNQx ANAGEPONTAI
EAQ. H NOMIKH EYOYNH THZ AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V., EITE BAZIZETAI 2E XYMBAZH, AZTIKO
AAIKHMA, EITYHZH, AY2THPH NOMIKH EYOYNH, 'H AAAH OEQPIA, AEN MPEMEI NA YINEPBAINEI THN TIMH
THZ MEMONQMENHZ MONAAAZ, TO EAATTOMA'H TH ZHMIA THZ OIMNOIAXZ AMOTEAEI TH BAZH THZ AZIQZHX.
2E KAMIA TIEPINTQZH AEN MMPEMNEI H AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. NA OEQPHOEI NOMIKA YINEYOYNH
A OMOIAAHMNOTE AMQAEIA KEPAQN, AMNQAEIA XPHZHXZ 'H EFKATAZTAZEQN 'H EZOlMAIZMOY, 'H AAAH
EMMEZXH, AKOYZIA'H ZYMNTOMATIKH ®OOPA. KATMOIEX MOAITEIEX AEN EMITPEMNOYN THN E=ZAIPEXH 'H TON
MEPIOPIZMO AKOYZION 'H ZYMMTQOMATIKQON ®O©O0PQN, ZYNEMNQX O MIO NMANQ MEPIOPIXMOXZ ENAEXETAI
NA MHN IZXYEI A ZAZ AN KAl H MAPOYZA MEPIOPIZMENH EITYHZH ZAZ AINEI ZYTKEKPIMENA NOMIKA
AIKAIOMATA, ENAEXETAI NA EXETE KAI AAAA AIKAIQMATA, TA OIMOIA 12Q% NA AIAGEPOYN AlMNO XQPA XE XQPA.
H MAPOYZA MEPIOPIZMENH EFTYHZH IZXYEI MONO A NMPOIONTA MOY ATOPASTHKAN ZTIZ XQPES MEAH THE
EYPQMAIKHE ENQSHS.

O1 TTAnpo@opieg TTOU TTEPIEXOVTAI OTO €yXEIPiIBIO auTd evOEXETAI va TpoTroTToinBouv Xwpig TpoeidoTtroinon. MNa
TTEPICOOTEPES TTANPOPOPIES, ETTIOKEPOEITE TN diEUBuUvVON: http://www.aocmonitorap.com

107


http://www.aocmonitorap.com

{III

AOC International (Europe) B.V.

Prins Bernhardplein 200 / 6" floor, Amsterdam, Kétw Xwpeg
TnA.: +31 (0)20 504 6962 « Fax: +31 (0)20 5046933

MOAITIKH AOC T'lA TA EIKONOZTOIXEIA (PIXEL)
1SO 9241-307 KATHIOPIA 1

25I0u)\|'0u201 3

H AOC trpooTrabei va Trapéxel TTpoidvTa apioTng TroIdTNTAG. XpNOIUOTIOIOUNE PEPIKEG ATTO TIG TTIO TTPONYHEVEG dlEpYaaieg
KOTAOKEUNG TNG ayopdg Kal agKoUUE auoTnpod €Aeyxo mroidTnTag. QoTdo0, Ta AATTWHOTA TTiEEA | UTTOTTICEA OTIG
006veg TFT poéviTop TTOU XpNnolpoTToioUvTal oTa POVITOp ETTITTEdNG 006vNG €ival PEPIKEG POPEG avaTTOPeuKTa. Kavévag
KOTAOKEUOOTAG Oev UTTOPET va £yyunBei 0TI OAeg 01 086veg Ba gival Xwpig eAaTtwpaTta TigEA, aAAd n AOC eyyudTar 6T KGBE
MOVITOP e aTTapddekTo apiBPsd eAATTWPATWY Ba emokeuddeTal ) Ba avTikabioTatal cUp@wva pe TNV gyyunon. H MoANiTikA
EikovoaToixeiwv autr €&nyei Toug SIa@OPETIKOUG TUTTOUG EATTWHATWY TTICEA Kal opilel Ta aTTOOEKTA ETTITTEDA EAATTWHATWY
yla kGBe TUTT0. MNa va dikaioUoTe €TTIOKEUR R avTIKaTdoTaon cUP@wva Pe TV gyydnan, o apiBPog EAATTWUATWY TTiCEA o€
Mia 086vn TFT pévitop TpéTrel va utrepPaivel AuTd Ta ATTOOEKTA ETTITTEDA.

Opio6g EikovooToiXEiwv Kal UTTOEIKOVOOTOIXEiWV

‘Eva mieA, i eIkovoaTolxgio, atroTeAeiTal atrd Tpia UTTOTTIGEA OTA BACIKE XPWHATA KOKKIVO, TTPACIVO Kal PTTAE. OTtav OAa Ta
UTTOTTIEEA €VOG TTIEEA €ival avappéva, Ta TpiXpwua UTToTTiEeA padi epgavidovral wg €va eviaio Aeukod TriceA. Otav 6Aa eival
oBnoTd, Ta TPixpwUa UTTOTTIEEA padi eppavifovTal wg éva eviaio HaUpo TTIEEA.

o= ™\

subpixel subpixel subpixel
v
G RGB
pixel
\ J

® EAartwpartikég Pwrevég Koukideg: n 08dvn epgavidel Eva okoupo poTifo, Ta utroTriCeA A TTigeA eival TTdvTa avapuéva
aTO «ON» (EVEPYOTTOINUEVA)

® EAatTwpuatikég Maupeg Koukideg: n 006vn eu@avilel éva avoixToXpwuo JoTiBo, Ta utroTTigeA 1 TigeA eival avTa
avappéva aTo «off» (atrevepyotroinuéva).

TUTrol EAATTWHATWY TTiSEA

Tomo Tutrog Toto
1ISO 9241-307 Td1TO0G umos O@AAUATOG oS
, . O@AANATOG 5 eAaTTWUOTOG 4
Kartnyopia eAaTTwparog 1 . 3 dwrevo : .
, . . 2 Maupo , Maupo deutepelov
EAATTWPOTOG TTIEEA DwTeIvo TiceA . deuTepeUOV .
€IKOVOOTOIXEIO ; €IKOVOOTOIXEIO
EIKOVOOTOIXEIO

2 + 1

Katnyopia 1 1 1 1 + 3

0 + 5

AOC International (Europe) B.V.
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ARAwon eyyonong yia tn Bépeia kai NoTia ApepIKN (EKTOG
BpadiAiag)

AHAQXH EIMMYHZHZ
MNa éyxpwpeg 086veg AOC
ZupTreplAapBavovTal kal auTég TTou TTwAoUvTal otn Bopeia Apepiki 0TTwg kaBopileTal

H Envision Peripherals, Inc. eyyudtal Twg 10 TP0idv auTtd dev Ba TTapouaidoel EAATTWHPATA OTO UAIKO KOl OTNV TEXVIKH
apTIéTNTA yia TTepiodo TpIWV (3) eTWV yia e€apTApaTta Kal epyacia kal éva (1) €1og yia 7o cwAfva CRT 1 086vn LCD
aT1é TNV apxIKA nuepopnvia ayopdg amd Tov katavaAwTh. Katd tn didpkela autrg Tng epiddou, n EPI (EPI eival n
ouvTtopoypa@ia TnNg Envision Peripherals, Inc. ), katd mn SIGKPITIKA TNG EUXEPEIQ, €iTE Ba ETMOKEUATEl TO EAATTWHATIKO
TPOIdV Pe KalvoUpyla 1) AavaoKEUOoUEVa EEQPTAUOTA, 1) Ba TO AVTIKOTOOTACE! PE VEO I AVOOKEUOOUEVO TTPOIOV XWPIg
XPEWON, EKTOG OTTWG *avaépeTtal o KaTw. Ta e€apTipaTa A To TTPOidv TTou Ba avTikataoTabei Ba karaaTei 1I810KTNTIa TNG
EPI.

>1ig¢ H.IM.A. yia Tnv emiokeuf pye BAon auTh TNV Treplopioyévn eyyunan, kaAéote Tnv EPI yia 10 dvopa Tou
€£0UCI000TNUEVOU KEVTPOU ETTICKEUWY TTOU BPICKETaI TTIO KOVTA OTNV TTEPIOXN 0ag. MNapadwaTe To TTPOIdV TTPOTTANPWHEVO,
padi ge TNV atrédeIgn ayopdg TToU avagEpel NUEPOUNVIa, To £60UCIOdOTNHEVO KEVTPO ETTIOKEUWY TNG EPI. Ze TrepimTwon
TTOU BEV PTTOPEITE VA TTAPABWOETE TO TTPOIOV AUTOTTPOCWTTWG:

® JUOKEUAOTE TO OTNV APXIKA CUCKEUACTIa PETAPOPAS (1 TTapduoia)

# [pAayTe Tov apiBud RMA oTtnv eTikéTa S1eubuvang

# [payrTe Tov apiBud RMA oTn ouokeuagaia atmooToAng

# AoahioTe 1o (| avoAGReTe TNV €UBUVN yia aTTwAeIo/ @OoPd KATA TNV ATTOGTOAN)
® [TANpWOTE OAEG TIG XPEWOEIG ATTOOTOAAG

H EPI dev @épel kapia euBivn yia ¢nUIEG TTOU TTPOKAAOUVTAI O€ TTPOIOVTA TTOU ETTIOTPEPOVTAI Kal OV £XOUV CUOKEUAOTEI
KOaTGAANAQ.

H EPI 6a katafdAel Tn xpéwan yia 1a €600 ETTIOTPOPAG EVTOG WiAG €K TWV XWPWYV TTOU avagEpovTal aTnv Tapolca
OnAwon eyyunong. H EPI dev @épel eubBuvn yia Tuxdv £€0da TToU OXETICOVTAI [E TN JETAPOPE TOU TTPOIOVTOG dlaayifovTag
d1eBvr) ouvopa. AuTo TrepIAauBavel Ta SIEBvVR TUVOPA TWV XWPWV EVTOG TWV ONAWCEWY £yyunong.

211 Hvwpéveg MoAireieg kal Tov Kavadd €TTIKOIVWVAOTE PE TOV TTIPOUNBEUTA i TNV UTINPETia eEUTTNPETNONG TTEAATWYV
EPI, To TuAua RMA otov apibud xwpig xpéwan (888) 662-9888. EvaAAakTIKd, ptropeite va {ntAoeTe £vav apibud RMA
NAEKTPOVIKG OTO www.aoc.com/na-warranty.

* H Tmapouca trepiopicuévn eyyunon Ogv KAAUTITEI TUXOV ATTWAEIEG ) NMIEG TTOU TTPOKUTITOUV WG ATTOTEAECHA TWV
TTAPAKATW:

* MeTa@opdg ) akatdAANANg eykatdoTaong r ouvtipnong

* Kakng xpriong

# Apéleiag

® OTT0I00NTTOTE AITIO TTEPAV TNG GUOIOAOYIKNG EUTTOPIKAG 1 BIOPNXAVIKAG EQAPUOYNG

# TpotroTroinon amd un e¢ouciodotnuévn TTNyN

# EmMdi6pObwan, TpoTroTmoinan 1 eykatdotaon PHEPWYV A €§apTnUATwWyY atmmd otrolovdnNTToTeE AAAOV €KTOG aATTO
€€0Ua1000TNPEVO KEVTPO ETTIOKEUWYV TNG EPI

# AKaTAAANAo TTEPIBAAAOV

® Y1epBoAIKA i} aveTTapKAg Béppavan 1 KAINATIoPOG A BIAKOTTEG NAEKTPIKOU PEUPATOG, UTTEPTACEIG ) AAAEG TTOPATUTTIEG

H mmapolca TpIETAG TTEPIOPICPEVN €yyUNoT Ogv KAAUTITEI OTTOIOBNTTOTE ATTO TO UAIKOAOYIOHIKO TOU TTPOIGVTOG ) UAIKG TTOoU
€xel TpoTToTTOINGEl 1 pETABANOEl ammd cag r otrolovdnTIoTE TPITO. ‘EXETE TNV ATTOKAEIOTIKY €UBUVN Kal VOUIKY €uBUvn yia
TUXOV OXETIKEG TPOTTOTTOINCEIG ] METARBOAEG.

OAEZ Ol PHTEZ KAI ZIQMHPEZ EITYHZEIZ IMNAAYTO TO MPOION (ZYMMEPIAAMBANOMENQN TQN EMTYHZEQN
EMMNOPEYZIMOTHTAZ KAl KATAAAHAOTHTAZ TIA ENA ZYTKEKPIMENO ZKOTIO) NEPIOPIZONTAI XE
AIAPKEIA T'IA MEPIOAO TPIQN (3) ETQON T'A EZAPTHMATA KAI EPTAZIA KAl ENA (1) ETOZ T'A ZOAHNA CRT ‘H
OOONH LCD AMNO THN APXIKH HMEPOMHNIA ATOPAX TOY KATANAAQTH. KAMIA EITYHZH (EITE PHTH EITE
YMNOAHAOYMENH) AEN IZXYEI META AINO AYTH THN MEPIOAO. XTIz HNQMENEZ MOAITEIEZ THX AMEPIKHZ,
OPIZMENEZ MOAITEIEX AEN ENITPEMOYN MEPIOPIZMOYZ XTH AIAPKEIA THZ ZIQMHPHX EFMTYHZHE, ZYNENQX
Ol MAPATANQ MEPIOPIZMOI MMOPEI NA MHN IZXYOYN TA EZAX.
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Ol YNOXPEQZEIZ THX EPI KAI Ol EMANOPOQXEIZ ZAZ IZXYOYN AMOKAEIZTIKA KAl MONO OMNQx
ANAGEPONTAI EAQ. EFTYHZH EPI, EITE BAZIZETAI 2E XYMBOAAIO, AZTIKO AAIKHMA, EIMMYHXH, AYZTHPH
NOMIKH EYOYNH, 'H AAAH ©EQPIA, AEN MPEMEI NA YTNEPBAINEI THN TIMH THX MEMONQMENHX MONAAAZ,
TO EAATTOMA'H TH ZHMIA THZ OTOIAX AMNOTEAEI TH BAXZH THZ AZIQXHX ZE KAMIA MEPINTQXH AEN MNPEMEI
H ENVISION PERIPHERALS, INC. NA OEQPHOEI NOMIKA YTIEYOYNH T'IA OIMOIAAHIMOTE AMNQAEIA KEPAQN,
AMNQAEIA XPHZHX 'H EFKATAZTAZEQN 'H EZOMNAIZMQOY, 'H AAAH EMMEZH, AKOYZIA 'H XYMMNTQMATIKH ®OOPA.
ZTIZ HNQMENEZ MOAITEIEZ THX AMEPIKHZ, OPIZXMENEZX NOAITEIEZ AEN EMITPEMNOYN THN EZAIPEZH 'H TON
MEPIOPIZMO AKOYZION H ZYMNTQMATIKQON ®OOPQN. ZYNEMQX O MO NANQ MEPIOPIZMOZ ENAEXETAI
NA MHN [IZXYEI T'A ZA%. AN KAI H MAPOYZA NEPIOPIZMENH EITYHXZH ZAZ AINEI ZYTKEKPIMENA NOMIKA
AIKAIQMATA, ENAEXETAI NA EXETE KAI AAAA AIKAIQMATA, TA OMMOIA 1ZQ% NAAIA®EPOYN AINO XQPA ZE XQPA.

>11¢ Hvwpéveg MoAiteieg TnG APEPIKNG, AUTA N TTEPIOPICKEVN €yyunan eival éykupn POVO yia TTPOIGVTA TToUu ayopaldovTal
aTig NTreIpwTIKEG Hvwpéveg MoAiteieg, Tnv AAdoka kai Tn XaBdn.

ExkT16¢ Twv Hvwpévwy MoAimeiwy Tng AUEPIKAG, auTr n TTEpIopIoPEVN €yyunon €ival €ykupn poOvo yia TTpoidvTa TTou
ayopdadovtal otov Kavada.

O1 TTANPOPOPIEG TTOU TTEPIEXOVTAI GTO EYXEIPIOIO AUTSO EVOEXETAI VA TPOTTOTTOINBOUV XWpPIG TTPOEIdOTTOINGN.
MNa TepIoadTEPEG AETITOUEPEIEG, ETTIOKEPOEITE:

H.M.A: http://us.aoc.com/support/warranty

APTENTINH: http://ar.aoc.com/support/warranty

BOAIBIA: http://bo.aoc.com/support/warranty

XIAH: http://cl.aoc.com/support/warranty

KOAOMBIA: http://co.aoc.com/warranty

KOZTA PIKA: http://cr.aoc.com/support/warranty

AOMINIKANH AHMOKPATIA: http://do.aoc.com/support/warranty
IZHMEPINOZ: http://ec.aoc.com/support/warranty

EA ZAABAAOP: http://sv.aoc.com/support/warranty
FOYATEMAAA: http://gt.aoc.com/support/warranty

ONAQYPA: http://hn.aoc.com/support/warranty

NIKAPAI OYA: http://ni.aoc.com/support/warranty

MANAMAZ: http://pa.aoc.com/support/warranty

MAPAIOYAH: http://py.aoc.com/support/warranty

MEPQY: http://pe.aoc.com/support/warranty

OYPOYT OYAH: http://pe.aoc.com/warranty

BENEZOYEAA: http://ve.aoc.com/support/warranty

EAN AEN NMEPINAMBANETAI H XQPA: http://latin.aoc.com/warranty
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NMPOMPAMMA EASE

EASE|
PROGRAM
Movo yia 086veg pe TV eutropIkr) emwvupia AOC TTou TTwAoUVTal OTIG NTTEIPWTIKEG Hvwpéveg MNoAiTeieg.

OAeg 000veg pe TNV gumropiki emwvupia AOC kaAuTrTovTal Twpa amod 1o Tpoypaupa EASE. Av n 086vn gugpavioel
OuoAgIToupyia OTTOIAdATIOTE OTIYUA KATA TOUG TPEIG TTPWTOUG Prveg, n AOC Ba oag Trapéxel hia 086vn avTikatdoTaong
péoa o€ 72 wpeG atod TNV £yKpion atrd To TTPOYPAUUd pag. Av n 086vn oag KaAuTTeTal atmod 1o Tpoypappa EASE, n AOC
Ba TTANpwaoel Ta vaUAa Kal yia TiIg OU0 PETAPOPEG.

BrAua 1: TnAepwvnoTe ato TuRua TECH oTov apiBud 888.662.9888

BAua 2: ZuptrAnpwoTe Kal atrooTeileTe Ta EvTuTia dAwong EASE péow Tayxudpoueiou A @ag.

BAua 3: Oa ekdwooupe évav aplBuod €ykpiong emoTtpo®nsg (RMA) pe tnv emaAfRBeuon TNG CUPPETOXAG OAG OTO
TPOYPAPHA.

Brjua 4: Oa ammooTaAEl €K TwV TTPOTEPWY pia 086vn aTnv ToTToBEaia oag.

Brua 5: O@a ekdwaooupe £va iaitipio utinpeciag UPS yia va rapaAdBoupe Tnv eEAATTWUATIKA Povada.

Brua 6: AvaTtpégte 0To TTapakdaTw dIAYPAPMA yIa TIG TIPOUTTOBECEIG CUUUETOXNG OTO TTPOypauua EASE.

MNEPIOAOZ KAAYWH XQPIZ XPEQZXEIX

EIMMYHZHX XPEQZH NEAATQN

- Néa 086vn AOC

- ATTOOTOAA ETIKETOG UTTNPETIAg
KAl XPEWOTN VAUAWV ETTIOTPOPNG
@opTiou péow UPS

- OAa 1a eCoptrpaTa & N epyacia

Méoa oToug TPEIG TTPWTOUG
UAVEG aTrd TNV ayopd:
KaAuTtrretal ammé 1o EASE

- Kavéva*

- NauAa atrooToAG popTiou

AT TOUG 4 prjveg — 1 €106 oupTrEpIAaUBavopévwY TOU )

owArva CRT & 1n¢ 066vng LCD weow UPS atnv AOC
A6 1 €106 - 3 €1N;: - OAa 10 e€aptipaTta & n epyaaia - NauAa atrooToARG popTiou
K&Auwn péow TG TUTTIKAG (e€aipoupévwyv Tou cwAva CRT péow UPS otnv AOC
TTEPIOPIOUEVNC £yYUNONC & Tn¢ 086vnc LCD)

*H AOC Ba xpelaoTei évav apiBuod OTWTIKAG KAPTAg av BEAeTE va AABETE €K TWV TTPOTEPWY OTNV TOoTTOBETia oag pia
véa 086vn AOC, tpiv @TACEl N EAATTWHATIKA HOVAda OTO KEVTPO €TTIOKEUWY TNG AOC. Av dev BEAETE va OTTOOTEIAETE
Ta oToIxeia MOTWTIKAG KApTag, N AOC Ba amooTeilel Tn véa 086vn POAIG N EAATTWHATIKA PHOVAda PTACEI OTO KEVTPO

emokeuwyv Tng AOC.

EYE®S WA LUE
www.aocmonitor.com
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Szabalyozas(Hungarian)

WEEE nyilatkozat

Elhasznalt berendezések artalmatlanitasa felhasznaldk altal az Eurdpai Unidban 1évé maganhaztartasokban.

Az ilyen jelzéssel ellatott terméket, illetve csomagolasat nem szabad haztartasi szemétként kezelni. Ehelyett Onre harul
a felel6sség, hogy a hulladék berendezést a hulladék elektromos és elektronikus berendezések artalmatlanitasara kijelolt
begydijtési ponton adja le. A hulladékka valt elektronikus berendezés elkllonitett begy(jtésével és Ujrahasznositasaval
segit megdrizni a természeti eréforrasokat és biztositja, hogy az egészséget és a kdrnyezetet védé mdédon hasznositjak
Ujra. Tovabbi tajékoztatasért a begy(jtéket és a termék Ujrahasznositasat illetéen kérjik, l1épjen kapcsolatba a helyi
onkormanyzattal, a kommunalis hulladékkezel6vel vagy azzal az (izlettel, ahol a terméket megvasarolta.
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Szerviz(Hungarian)

Eurdépai garancianyilatkozat

HAROMEVES KORLATOZOTT GARANCIA*

Az Europa teriletén értékesitett AOC LCD-monitorok esetében az AOC International (Europe) B.V. garantalja, hogy
a termék anyagaban és kidolgozasaban hibatlan a fogyaszté altali vasarlas idépontjatol szamitott harom (3) évig. Ez
alatt az id6 alatt az AOC International (Europe) B.V. sajat belatasa szerint vagy megjavitja a hibas terméket uj, illetve
felyjitott alkatrészek felhasznalasaval, vagy téritésmentesen kicseréli a terméket Uj vagy felujitott termékre az alabbi (*)
kivételekkel. Vasarlasi bizonylat hianyaban a szavatossag id6étartama a terméken feltlintetett gyartasi naptél szamitott 3
honap utan kezdédik.

Amennyiben a termék hibasnak tlnik, kérjik, Iépjen kapcsolatba a helyi kereskeddvel, illetve hivatkozzon a www.aoc-
europe.com weboldal szerviz és tdmogatas részére a garanciaval kapcsolatos utmutatasért. A garancias szallitasi
koltségeket az AOC eldre kifizette oda és visszaszallitasra. Adja fel postan a terméket bérmentesitve az AOC hivatalos
markaszervize cimére, mellékelve hozza a datummal ellatott vasarlasi bizonylatot az alabbi feltételekkel:

e Gy6z6dj6n meg arrél, hogy az LCD-monitor megfelel6 kartondobozba van csomagolva (az AOC az eredeti
kartondobozt részesiti elényben, mert az szallitas kdzben megfelel6 védelmet nyujt a monitornak).

o irja az RMA szamot a cim etikettre

o irja az RMA szamot a szallit6 kartonra

Az AOC International (Europe) B.V. megtériti a visszaszallitas koltségét a Garancianyilatkozatban megadott orszagok
terlletén belidl. Az AOC International (Europe) B.V. nem viseli a termék szallitasanak koltségét nemzetkdzi hatarokon
tul. Ez az Eurdpai Union bellli nemzetkdzi hatarokra is érvényes. Ha az LCD-monitor nincs felvehetd allapotban a
futarszolgalat érkezésekor, felvételi dijat szamitunk fel.

* Ez a korlatozott garancia nem érvényes a kovetkezék eredményeképpen torténd kar vagy sériilés esetén:

Szallitas kdozben keletkezett karok a nem megfelel6 csomagolas miatt

Helytelen telepités vagy karbantartas, mas mint az AOC felhasznaldi kézikonyv altal elGirtak

Nem rendeltetésszer(i hasznalat

Gondatlansag

A hagyomanyos kereskedelmi vagy ipari alkalmazastdl eltéré hasznalat

Nem hivatalos fél altali beallitas

A Tanusitott vagy Hivatalos AOC szervizkdzponttol eltérd fél altal végzett javitas, atalakitas, illetve funkciok vagy
alkatrészek beszerelése

Nem megfeleld kérnyezet, pl. paras, viz okozta kar vagy poros

Erészak, foldrengés vagy terrorcselekmények okozta karok

e Tulzott vagy elégtelen flités vagy légkondicionalas, illetve aramkimaradas, ingadozas vagy mas rendellenesség

Ez a korlatozott garancia nem érvényes a fermék firmware-én vagy hardverén On vagy harmadik fél altal végzett
modositas vagy atalakitas esetén. Kizardlag On tartozik felel6sséggel az ilyen moédositas vagy atalakitas esetén.

Valamennyi AOC LCD-monitor gyartasa az ISO 9241-307 1. osztalyu képpont szabalyzat szabvanyai szerint torténik.

Amennyiben a garancidja lejart, tovabbra is rendelkezésére all minden elérhet6 javitasi szolgaltatas, de a javitas
koltsége, beleértve az alkatrészeket, munkadijat, szallitast (ha van) és mas dijak Ont terhelik. Az AOC hivatalos
markaszervize hozzavetdleges szervizelési kdltségbecslést kiild Onnek, mielétt On engedélyezné a javitas elvégzését.
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A TERMEKRE VONATKOZO MINDEN KIFEJEZETT VAGY VELT GARANCIA (IDEERTVE AZ ELADHATOSAGRA
ES AZ ADOTT CELRA VALO ALKALMASSAGRA VONATKOZO SZAVATOSSAGOT) IDOTARTAMA A FOGYASZTO
ALTALI VASARLAS IDOPONTJATOL SZAMITVA HAROM (3) EVRE KORLATOZODIK ES A MUNKA- ILLETVE
ANYAGKOLTSEGEK MEGTERITESRE VONATKOZIK. SEMMILYEN GARANCIA (AKAR KIFEJEZETT, AKAR
VELT) NEM ERVENYES EZEN IDOSZAK LEJARTA UTAN. AZ AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. ALABBI
KOTELEZETTSEGEI ES AZ ON JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI KIZAROLAG AZ ITT SZEREPLO MODON
ERTELMEZENDOEK. AZ AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. FELELOSSEGE, LEGYEN AZ SZERZODESEN,
KERTERITESEN, GARANCIAN, TELJES KORU FELELOSSEGEN VAGY EGYEB ELVEKEN ALAPULO FELELOSSEG,
NEM HALADHATJA MEG ANNAK AZ EGYEDI KIESZULEKNEK A KOLTSEGET, AMELYNEK HIBAJA VAGY SERULESE
A KARIGENY ALAPJA. AZ AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. NEM FELELOS SEMMILYEN ELMARADT
HASZONERT, LEHETOSEGEK VAGY BERENDEZESEK HASZNALATI LEHETOSEGENEK ELVESZTESEERT,
ILLETVE EGYEB KOZVETETT, ELORE NEM LATOTT VAGY KOVETKEZMENYES KARERT. EGYES ALLAMOK
NEM ENGEDIK MEG AZ ELORE NEM LATOTT VAGY KOVETKEZMENYES KIZARASAT, ILLETVE KORLATOZASAT,
iGY AZ ILYEN KORLATOZAS NEM FELTETLENUL ERVENYES ONRE. HABAR EZ A KORLATOZOTT GARANCIA
ONNEK MEGHATAROZOTT JOGOKAT AD, EGYEB JOGOKKAL IS RENDELKEZHET, AMELYEK ORSZAGROL
ORSZAGRA ELTERHETNEK. EZ A KORLATOZOTT GARANCIA KIZAROLAG AZ EUROPAI UNIO TAGALLAMAIBAN
MEGVASAROLT TERMEKEKRE ERVENYES.

A dokumentumban foglalt informaciok elézetes értesités nélkil megvaltoztathatdk. Tovabbi informaciok itt: http://www.
aoc-europe.com

114


http://www.aoc-europe.com
http://www.aoc-europe.com

Garanciafeltételek Kozép-Kelet és Afrika (MEA)
és
A Fiiggetlen Allamok kozdssége (CIS)

KORLATOZOTT EGY vagy HAROM EVES GARANCIA*

A Kdzép-Keleten és Afrikaban (MEA) és a Fiiggetlen Allamok Kézosségében (CIS) eladott AOC LCD monitorok esetében
az AOC International (Europe) B.V. garantdlja, hogy a termék gyartasi és anyaghibatdl mentes a gyartas idépontjatol Egy
(1) és Harom (3) év kozotti idészakra az eladasi orszagtol fuiggéen. Ez alatt az id6 alatt az AOC International (Europe)
B.V. visszaszallitasi (Szervizkdzpontba szallitas) garanciatamogatast nyujt egy AOC hivatalos markaszervizben vagy
terjeszténél, vagy megjavitja a hibas terméket Uj, illetve felljitott alkatrészek felhasznalasaval, vagy téritésmentesen
kicseréli a terméket Uj vagy felujitott termékre az alabbi (*) kivételekkel. Szabvanyos el6irasok szerint a garanciaidét a
gyartasi idéponttdl szamitjuk amelyet a termék azonosité szama szerint azonositunk, de a teljes garancia tizenot (15) és
harminckilenc (39) hénap kozott van a gyartas idépontjatdl szamitva, az eladasi orszagtol fliggéen. Rendkiviili eseteket
figyelembe veszUlnk lejart garancia esetében a termék azonositd szama szerint, ilyen esetekben az eredeti szamla, vagy
a vasarlasi bizonylat bemutatasa kotelezé.

Amennyiben a termék hibasnak tlnik, kérjik lépjen kapcsolatba a helyi AOC kereskedével, illetve hivatkozzon az AOC
weboldalan talalhat6 szerviz és tamogatas részre az orszagaban érvényes garanciaval kapcsolatos utmutatasért:

e Egyiptom: http://aocmonitorap.com/egypt eng

o CIS Kbzép-Azsia: http://aocmonitorap.com/ciscentral

o Kozép-Kelet: http://aocmonitorap.com/middleeast

e Dél-Afrika: http://aocmonitorap.com/southafrica

e  Szaud Arabia: http://aocmonitorap.com/saudiarabia

Keérjik gy6z6djon meg réla, hogy mellékelte a termékkel a datummal ellatott vasarlasi bizonylatot és kiildje el az AOC
hivatalos markaszervize cimére az alabbi feltételekkel:

e Gyb6z6dj6n meg arrél, hogy az LCD-monitor megfelel6 kartondobozba van csomagolva (az AOC az eredeti
kartondobozt részesiti elényben, mert az szallitas kozben megfelel6 védelmet nyujt a monitornak).
irja az RMA szamot a cim etikettre
irja az RMA szamot a szallité kartonra

* Ez a korlatozott garancia nem érvényes a kovetkezék eredményeképpen torténé kar vagy sériilés esetén:

Szallitas kdzben keletkezett karok a nem megfelel6 csomagolas miatt

Helytelen telepités vagy karbantartas, mas mint az AOC felhasznaldi kézikonyv altal el6irtak

Nem rendeltetésszer(i hasznalat

Gondatlansag

A hagyomanyos kereskedelmi vagy ipari alkalmazastdl eltérd hasznalat

Nem hivatalos fél altali beallitas

A Tanusitott vagy Hivatalos AOC szervizkdzponttdl eltérd fél altal végzett javitas, atalakitas, illetve funkciok vagy
alkatrészek beszerelése

Nem megfeleld kdrnyezet, pl. paras, viz okozta kar vagy poros

Erészak, foldrengés vagy terrorcselekmények okozta karok

Tulzott vagy elégtelen fiités vagy Iégkondicionalas, illetve aramkimaradas, ingadozas vagy mas rendellenesség

Ez a korlatozott garancia nem érvényes a termék firmware-én vagy hardverén On vagy harmadik fél altal végzett
modositas vagy atalakitas esetén. Kizarolag On tartozik felelésséggel az ilyen modositas vagy atalakitas esetén.

Valamennyi AOC LCD-monitor gyartasa az ISO 9241-307 1. osztalyu képpont szabalyzat szabvanyai szerint torténik.
Amennyiben a garanciaja lejart, tovabbra is rendelkezésére all minden elérhetd javitasi szolgaltatas, de a javitas

koltsége, beleértve az alkatrészeket, munkadijat, szallitast (h.a van) és mé§ dijak Ont terhelik. Az AOC hivatalos
markaszervize hozzavetdleges szervizelési koltségbecslést kild Onnek, miel6tt On engedélyezné a javitas elvégzéseét.

115


http://aocmonitorap.com/egypt_eng
http://aocmonitorap.com/ciscentral
http://aocmonitorap.com/middleeast
http://aocmonitorap.com/southafrica
http://aocmonitorap.com/saudiarabia

A TERMEKRE VONATKOZO MINDEN KIFEJEZETT VAGY VELT GARANCIA (IDEERTVE AZ ELADHATOSAGRA
ES AZ ADOTT CELRA VALO ALKALMASSAGRA VONATKOZO SZAVATOSSAGOT) IDOTARTAMA A FOGYASZTO
ALTALI VASARLAS IDOPONTJATOL SZAMITVA EGY (1) vagy HAROM (3) EVRE KORLATOZODIK ES A MUNKA-
ILLETVE ANYAGKOLTSEGEK MEGTERITESRE VONATKOZIK. SEMMILYEN GARANCIA (AKAR KIFEJEZETT,
AKAR VELT) NEM ERVENYES EZEN IDOSZAK LEJARTA UTAN. AZ AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V.
ALABBI KOTELEZETTSEGEI ES AZ ON JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI KIZAROLAG AZ ITT SZEREPLO MODON
ERTELMEZENDOEK. AZ AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. FELELOSSEGE, LEGYEN AZ SZERZODESEN,
KERTERITESEN, GARANCIAN, TELJES KORU FELELOSSEGEN VAGY EGYEB ELVEKEN ALAPULO FELELOSSEG,
NEM HALADHATJA MEG ANNAK AZ EGYEDI KIESZULEKNEK A KOLTSEGET, AMELYNEK HIBAJA VAGY SERULESE
A KARIGENY ALAPJA. AZ AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. NEM FELELOS SEMMILYEN ELMARADT
HASZONERT, LEHETOSEGEK VAGY BERENDEZESEK HASZNALATI LEHETOSEGENEK ELVESZTESEERT,
ILLETVE EGYEB KOZVETETT, ELORE NEM LATOTT VAGY KOVETKEZMENYES KARERT. EGYES ALLAMOK
NEM ENGEDIK MEG AZ ELORE NEM LATOTT VAGY KOVETKEZMENYES KIZARASAT, ILLETVE KORLATOZASAT,
iGY AZ ILYEN KORLATOZAS NEM FELTETLENUL ERVENYES ONRE. HABAR EZ A KORLATOZOTT GARANCIA
ONNEK MEGHATAROZOTT JOGOKAT AD, EGYEB JOGOKKAL IS RENDELKEZHET, AMELYEK ORSZAGROL
ORSZAGRA ELTERHETNEK. EZ A KORLATOZOTT GARANCIA KIZAROLAG AZ EUROPAI UNIO TAGALLAMAIBAN
MEGVASAROLT TERMEKEKRE ERVENYES.

A dokumentumban foglalt informaciok elézetes értesités nélkil megvaltoztathatdk. Tovabbi informaciok itt: http://www.
aocmonitorap.com
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AOC International (Europe) B.V.

Prins Bernhardplein 200 / 6" floor, Amsterdam, The Netherlands

Tel: +31 (0)20 504 6962 - Fax: +31 (0)20 5046933

AOC PIXELSZABALYZAT

ISO 9241-307 CLASS 1

Az AOC azon van, hogy a legjobb min&ségii termékeket szallitsa. Az iparag legfejlettebb gyartasi folyamatait hasznaljuk
és szigoru min&ségellenérzést végzunk. Ennek ellenére néha elkertlhetetlen, hogy a lapospanelli monitorokban hasznalt
TFT monitorpanelekben pixelek vagy pixelrészek meghibasodjanak. Egy gyarté sem tudja garantalni hogy minden panel
mentes lesz hibas pixelektdl, de az AOC garantalja hogy garanciaban kicserél vagy megjavit minden monitort amelynél
elfogadhatatlan szamu hiba jelentkezik. Ez a Pixelszabalyzat a kilénb6z6 pixelhibakat magyarazza meg és minden
tipus esetében meghatarozza az elfogadhato hibaszintet. Ahhoz, hogy garancialis javitasra vagy cserére megfeleljen, a
pixelhibak szama egy TFT monitorpanel esetében meg kell haladja a kdvetkez6 elfogadhaté szinteket.

Pixelek és alpixelek meghatarozasa

Egy pixel, vagy képelem, a harom alapszinbdl, voros, zold és kék szinekbdl allé alpixelbdl épul fel. Amikor minden alpixel
felgyul, a harom szines alpixel egyuttesen egy fehér pixelként jelenik meg. Amikor mindenik kialszik, a harom szines
alpixel egytttesen egy fekete pixelként jelenik meg.

Pixelhibak tipusai

-

subpixel subpixel subpixel

v
pixel

~

® Fényes pont hiba: a monitor sotét képén alpixelek vagy pixelek mindig ki vannak gyulva, ,be” allapotban.
® Sotét pont hiba: a monitor vilagos képén alpixelek vagy pixelek mindig sotétek vagy ki vannak kapcsolva, ki’

alllapotban.f

ISO 9241-307

1. tipusu hiba

2. tipusu hiba

3. tipusu hiba

4. tipusu hiba

Pixelhiba osztaly Fényes pixel Fekete pixel Fényes alpixel Fekete alpixel
2 + 1
Classe 1 1 1 1 + 3
0 + 5

AOC International (Europe) B.V.
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Garancianyilatkozat Eszak- és Dél-Amerika teriiletére
vonatkozéan (Brazilia kivételével)

GARANCIANYILATKOZAT
) AOC szines monitorokra vonatkozéan
Beleértve az Eszak-Amerika teruletén a megadottak szerint értékesitett készilékeket

Az Envision Peripherals, Inc. garantdlja, hogy a termék anyagaban és kidolgozasaban hibatlan a fogyaszto altali vasarlas
idépontjatol szamitott harom (3) évig alkatrész és munkadij tekintetében, és egy (1) évig CRT képcsére vagy LCD
panelre vonatkozéan. Ez alatt az id6 alatt az EPA (az EPI az Envision Peripherals, Inc. réviditett neve) sajat belatasa
szerint vagy megjavitja a hibas terméket Uj, illetve felljitott alkatrészek felhasznalasaval, vagy téritésmentesen kicseréli
a terméket Uj vagy felUjitott termékre az alabbi (*) kivételekkel. Minden a javitas alatt eltavolitott alkatrész az EPI
tulajdonaba kerdl.

Az Amerikai Egyesiilt Allamok teriiletén a garancialis idészakon beliil az Ugyféinek kapcsolatba kell 1épnie az EPI
céggel a legkbzelebbi hivatalos szervizkézpont nevét illetéen. Adja fel postan a terméket bérmentesitve az EPI
hivatalos markaszervize cimére, mellékelve hozza a datummal ellatott vasarlasi bizonylatot. Ha személyesen nem tudja
beszallitani a terméket:

# Csomagolja vissza a terméket az eredeti (vagy egy azzal egyenérték(i) csomagolasba
# [rja az RMA szamot a cim etikettre

# [rja az RMA szamot a szallit kartonra

# Biztositsa a kiildeményt (vagy viselje a szallitasi kar/sérilés kockazatat)

® Fizesse ki az dsszes szallitasi koltséget

Az EPI semmilyen felelésséget nem vallal a nem megfeleléen becsomagolt terméket ért sériilésekért annak beszallitasa
soran.

Az EP| megtériti a visszaszallitas koltségét a Garancianyilatkozatban megadott orszagok terlletén belll. Az EPI nem
viseli a termék szallitasanak koltségét nemzetkdzi hatarokon tul. Ez az ebben a garancianyilatkozatban szereplé
orszagok kozotti hatarokra is érvényes.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban és Kanadaban vegye fel a kapcsolatot forgalmazéjaval vagy EPI (igyfélszolgalata,
RMA osztalyaval az ingyenesen hivhaté (888) 662-9888 szamon. Vagy igényelhet RMA szamot online is a www.aoc.com/
na-warranty oldalon.

* Ez a korlatozott garancia nem érvényes a kovetkezék eredményeképpen torténé kar vagy sériilés esetén:

# Szallitas vagy nem megfeleld izembe helyezés, illetve karbantartas

®# Nem rendeltetésszer( hasznalat

# Gondatlansag

# A hagyomanyos kereskedelmi vagy ipari alkalmazastdl eltéré hasznalat

* Nem hivatalos fél altali beallitas

®# A Hivatalos EPI szervizk6zponttdl eltérd fél altal végzett javitas, atalakitas, illetve funkcidok vagy alkatrészek
beszerelése

*# Nem megfelel6 kdrnyezet

® TUlzott vagy elégtelen flités vagy légkondicionalas, illetve aramkimaradas, ingadozas vagy mas rendellenesség

Ez a harom évig terjedd korlatozott garancia nem érvényes"a termék firmware-én vagy hardverén On vagy harmadik fél
altal végzett modositas vagy atalakitas esetén. Kizarélag On tartozik felel6sséggel az ilyen médositas vagy atalakitas
esetén.

A TERMEKRE VONATKOZO MINDEN KIFEJEZETT VAGY VELT GARANCIA (IDEERTVE AZ ELADHATOSAGRA
ES AZ ADOTT CELRA VALO ALKALMASSAGRA VONATKOZO SZAVATOSSAGOT) IDOTARTAMA A FOGYASZTO
ALTALI VASARLAS IDOPONTJATOL SZAMITVA HAROM (3) EVRE, ILLETVE CRT KEPCSORE VAY LCD PANELRE
VONATKOZOAN EGY (1) EVRE KORLATOZODIK ES A MUNKA- ILLETVE ANYAGKOLTSEGEK MEGTERITESRE
VONATKOZIK. SEMMILYEN GARANCIA (AKAR KIFEJEZETT, AKAR VELT) NEM ERVENYES EZEN IDOSZAK
LEJARTA UTAN. AZ AMERIKAI EGYESULT ALLAMOKBAN EGYES ALLAMOK NEM ENGEDIK MEG A VELT
GARANCIA IDOTARTAMANAK KORLATOZASAT, iGY AZ ILYEN KORLATOZAS NEM FELTETLENUL ERVENYES
ONRE.
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AZ EPI ALABBI KOTELEZETTSEGEI ES AZ ON JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI KIZAROLAG AZ ITT SZEREPLO
MODON ERTELMEZENDOEK. AZ EPI FELELOSSEGE, LEGYEN AZ SZERZODESEN, KARTERITESEN, GARANCIAN,
TELJES KORU FELELOSSEGEN VAGY EGYEB ELVEKEN ALAPULO FELELOSSEG, NEM HALADHATJA MEG
ANNAK AZ EGYEDI KIESZULEKNEK A KOLTSEGET, AMELYNEK HIBAJA VAGY SERULESE A KARIGENY ALAPJA.
AZ ENVISION PERIPHERALS, INC. NEM FELELOS SEMMILYEN ELMARADT HASZONERT, LEHETOSEGEK VAGY
BERENDEZESEK HASZNALATI LEHETOSEGENEK ELVESZTESEERT, ILLETVE EGYEB KOZVETETT, ELORE
NEM LATOTT VAGY KOVETKEZMENYES KARERT. AZ AMERIKAI EGYESULT ALLAMOKBAN EGYES ALLAMOK
NEM ZARJAK Kl A BALESETI, ILLETVE A KOVETKEZMENYSZERU KAROKAT. EZERT A FENTI KORLATOZASOK
NEMELYIKE ESETLEG NEM VONATKOZIK ONRE. ANNAK ELLENERE, HOGY EZ A KORLATOZOTT GARANCIA
SPECIFIKUS JOGOKAT NYUJT, ALLAMTOL FUGGOEN MAS JOGAI IS LEHETNEK.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban ez a korlatozott garancia kizarélag az Amerikai Egyesiilt Allamok, Alaszka és Hawaii
terlletén vasarolt készilékekre érvényes.

Az Amerikai Egyesult Allamokon kivil ez a korlatozott garancia kizarolag a Kanada teriletén vasarolt termékekre
érvényes.

A dokumentumban foglalt informaciok el6zetes értesités nélkil megvaltoztathatok.
Tovabbi informaciok itt:

USA: http://us.aoc.com/support/warranty

ARGENTINA: http://ar.aoc.com/support/warranty

BOLIVIA: http://bo.aoc.com/support/warranty

CHILE: http://cl.aoc.com/support/warranty

KOLUMBIA: http://co.aoc.com/warranty

COSTA RICA: http://cr.aoc.com/support/warranty

DOMINIKAI KOZTARSASAG: http://do.aoc.com/support/warranty
ECUADOR: http://ec.aoc.com/support/warranty

EL SALVADOR: http://sv.aoc.com/support/warranty
GUATEMALA: http://gt.aoc.com/support/warranty

HONDURAS: http://hn.aoc.com/support/warranty

NICARAGUA: http://ni.aoc.com/support/warranty

PANAMA: http://pa.aoc.com/support/warranty

PARAGUAY: http://py.aoc.com/support/warranty

PERU: http://pe.aoc.com/support/warranty

URUGUAY: http://pe.aoc.com/warranty

VENEZUELA: http://ve.aoc.com/support/warranty

A FEL NEM SOROLT ORSZAGOK ESETEBEN: http://latin.aoc.com/warranty
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EASE program

EASE|
PROGRAM
Kizarolag az Amerikai Egyesiilt Allamok teriiletén vasarolt, AOC markajelzéssel rendelkezé monitorokra vonatkozoéan.

Minden AOC markajelzésl monitort immar fedez az EASE program. Amennyiben monitora az elsé harom hoénap
hasznalat soran meghibasodik, az AOC 72 6ran belll cseremonitort bitosit, amennyiben jovahagytak a programban valo
részvételre. Ha monitora feljogositja az EASE programban valé részvételre, az AOC kifizeti a szallitasi kéltséget mindkét
iranyban.

1. Iépes: Hivja fel Miszaki osztalyunkat a 888.662.9888 szamon

2. lépes: Toltse ki és kiildje vissza az EASE regisztracids rlapokat postai uton vagy faxon.

3. lépes: Amint jovahagyjak a programban valo részvételre, visszaszallitasi kodot adunk ki Onnek.
4. lépes: Egy monitor fogunk el6re kiszallitani a cimére.

5. lépes: UPS Call Tag-et adunk ki a hibas készilék begyijtéséhez.

6. lépes: Tekintse at a kdvetkezd tablazatot az On EASE programbeli részvételének feltételeiért.

GARANCIA DIUMENTES UGYFEL ALTAL
IDOSZAK FEDEZET FIZETENDO DIJAK
A vasarlastél szamitott elsé - Uj AOC monitor
harom hénapban: EASE altal - Megrendelés kiadva és - Nincs*
fedezett visszaszallitasi dij UPS-en
- Minden alkatrész és munkadij . e e
4ho-1év képcsovet és LCD panelt - UPS visszaszallitas dija az
. AOC-hez
beleértve . I
1- 3 év: Normal korlatozott - Alkatrész és munkadij (kepest és | ooy oo-aszallitas dia az
garancia altal fedezett LCD panel kivételével)

*Az AOC-nek sziksége van bankkartyaszamara, amennyiben Uj AOC monitort kivan el6re kiszallittatni a telephelyére,
mielStt a visszakuldott hibas készilék megérkezne az AOC szervizkdzpontjaba. Amennyiben nem kivanja megadni
bankkartyaszamat, az AOC csak akkor szallitja ki az Gj monitort, ha a visszakuldott hibas készulék megérkezett az AOC

szervizkdzpontjaba.

EYE®S WA LUE
www.aocmonitor.com
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Peraturan(lndonesia)

Pernyataan WEEE

Pembuangan Peralatan Limbah oleh Pengguna Rumah Tangga di Uni Eropa.

Simbol yang tertera pada produk atau kemasannya ini menunjukkan bahwa produk tersebut tidak boleh dibuang
bersama sampah rumah tangga lainnya. Melainkan menjadi tanggung jawab Anda untuk membuang sampah peralatan
dengan menyerahkannya ke pusat pengumpulan yang ada untuk mendaur ulang sampah peralatan listrik dan elektronik.
Pemisahan peralatan limbah saat pengumpulan dan daur ulang akan membantu menjaga sumber daya alam dan
memastikan peralatan limbah tersebut didaur ulang dengan cara yang akan melindungi kesehatan manusia dan
lingkungan. Untuk informasi lebih lanjut tentang lokasi penyerahan peralatan limbah untuk didaur ulang, hubungi dinas
kebersihan setempat, layanan pembuangan sampah rumah tangga, atau toko tempat Anda membeli produk tersebut.
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Layanan(lndonesia)

Pernyataan Jaminan untuk Eropa

JAMINAN TERBATAS SELAMA TIGA TAHUN*

Untuk Monitor LCD AOC yang dijual di Eropa, AOC International (Europe) B.V. menjamin produk ini bebas dari kecacatan
dalam materi dan pengerjaan selama 3 (tiga) tahun sejak tanggal awal pembelian oleh konsumen. Selama jangka waktu
tersebut, AOC International (Eropa) B.V. akan, berdasarkan pilihannya, memperbaiki produk yang cacat menggunakan
komponen baru maupun yang diperbarui, atau menggantinya dengan produk baru atau yang diperbarui tanpa biaya,
kecuali sebagaimana *dinyatakan di bawah ini. Jika Anda tidak memiliki bukti pembelian, maka jaminan akan dimulai 3
bulan sejak tanggal produksi yang tercantum pada produk.

Jika produk mengalami cacat, hubungi dealer setempat atau lihat bagian layanan dan dukungan di www.aoc-europe.com
untuk petunjuk tentang jaminan di negara Anda. Biaya perjalanan jaminan telah dibayarkan sebelumnya oleh AOC untuk
pengiriman dan pengembalian. Pastikan Anda menyertakan bukti pembelian yang mencantumkan tanggal bersama
dengan produk, dan kirim ke Pusat Layanan Resmi atau Bersertifikat AOC dalam kondisi berikut:

e Pastikan Monitor LCD dikemas dalam kotak kemasan yang baik (AOC memilih kotak kemasan asli untuk
melindungi monitor dengan baik saat pengiriman).

e  Cantumkan nomor RMA pada label alamat

e  Cantumkan nomor RMA pada karton kemasan

AOC International (Europe) B.V. akan membayar biaya pengiriman balik dalam satu negara yang telah ditentukan dalam
pernyataan jaminan ini. AOC International (Europe) B.V. tidak bertanggung jawab atas biaya apapun yang terkait dengan
pengiriman produk melintasi batas internasional. Hal ini mencakup batas internasional di Uni Eropa. Jika Monitor LCD
tidak ada untuk dikumpulkan saat kurir datang, maka Anda akan dikenakan biaya pengumpulan.

* Jaminan terbatas ini tidak mencakup kehilangan atau kerusakan apapun yang timbul sebagai akibat dari:

Kerusakan selama pengiriman karena pengemasan yang tidak layak

Pemasangan atau pemeliharaan yang tidak sesuai dengan panduan pengguna AOC

Kesalahan penggunaan

Pengabaian

Sebab apapun selain dari penerapan komersial maupun industrial pada umumnya

Penyesuaian oleh sumber yang tidak resmi

Perbaikan, modifikasi, atau pemasangan perangkat opsional maupun komponen oleh pihak selain teknisi AOC
Bersertifikasi atau Pusat Layanan Resmi.

Lingkungan yang tidak semestinya seperti lembap, di sekitar air, dan berdebu

Kerusakan yang disebabkan oleh kekerasan, gempa bumi, dan serangan teroris

e Penyejuk atau penghangat udara dengan suhu berlebihan maupun tidak memadai, atau pemadaman daya,
gelombang, atau ketidakteraturan listrik lainnya

Jaminan terbatas ini tidak mencakup firmware atau perangkat keras produk yang telah dimodifikasi atau diubah oleh
Anda maupun pihak ketiga manapun; Anda bertanggung jawab dan berkewajiban penuh atas modifikasi maupun
perubahan tersebut.

Semua Monitor LCD AOC diproduksi berdasarkan standar kebijakan piksel ISO 9241-307 Kelas 1.

Jika masa berlaku jaminan telah habis, Anda tetap memiliki akses ke semua pilihan layanan yang tersedia, namun Anda
akan dikenakan biaya layanan, termasuk komponen, pengiriman (jika ada), dan pajak yang berlaku. Pusat Layanan
Resmi atau Bersertifikat AOC akan memberitahukan perkiraan biaya layanan sebelum menerima otorisasi Anda untuk
mengaktifkan layanan.
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SEMUA JAMINAN TERSURAT MAUPUN TERSIRAT UNTUK PRODUK INI (TERMASUK JAMINAN ATAS KELAYAKAN
JUAL DAN KESESUAIAN UNTUK TUJUAN TERTENTU) DIBATASI SELAMA 3 (TIGA) TAHUN UNTUK KOMPONEN
DAN PENGERJAAN SEJAK TANGGAL ASLI PEMBELIAN OLEH KONSUMEN. TIDAK ADA JAMINAN (BAIK
TERSURAT MAUPUN TERSIRAT) YANG BERLAKU SETELAH JANGKA WAKTU TERSEBUT. KEWAJIBAN AOC
INTERNATIONAL (EUROPE) B.V DAN SOLUSI UNTUK ANDA DALAM DOKUMEN INI ADALAH SATU-SATUNYA
DAN EKSKLUSIF SEBAGAIMANA TERCANTUM DI SINI. KEWAJIBAN AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V., BAIK
BERDASARKAN KONTRAK, WANPRESTASI, JAMINAN, KEWAJIBAN KETAT, MAUPUN TEORI HUKUM LAINNYA,
TIDAK AKAN MELEBIHI HARGA TIAP UNIT YANG MENGALAMI KECACATAN ATAU KERUSAKAN YANG MENJADI
DASAR KLAIM. DALAM KONDISI APAPUN, AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. TIDAK BERTANGGUNG
JAWAB ATAS HILANGNYA LABA, HILANGNYA KEGUNAAN, FASILITAS, MAUPUN PERALATAN, ATAU KERUGIAN
TIDAK LANGSUNG, INSIDENTAL, MAUPUN KONSEKUENSIAL LAINNYA. SEJUMLAH NEGARA BAGIAN TIDAK
MENGIZINKAN PENGECUALIAN ATAU PEMBATASAN ATAS KERUGIAN INSIDENTAL MAUPUN KONSEKUENSIAL,
SEHINGGA PEMBATASAN DI ATAS MUNGKIN TIDAK BERLAKU BAGI ANDA. MESKIPUN JAMINAN TERBATAS INI
MEMBERIKAN HAK HUKUM KHUSUS KEPADA ANDA, NAMUN ANDA MUNGKIN MEMILIKI HAK LAIN YANG DAPAT
BERAGAM DI SETIAP NEGARA. JAMINAN TERBATAS INI HANYA VALID UNTUK PRODUK YANG DIBELI DI NEGARA
ANGGOTA UNI EROPA.

Informasi dalam dokumen ini dapat berubah sewaktu-waktu tanpa pemberitahuan sebelumnya. Untuk informasi
selengkapnya, kunjungi: http://www.aoc-europe.com
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Pernyataan Jaminan untuk MEA (Timur Tengah dan Afrika)

Dan

CIS(Persemakmuran Negara Merdeka)

JAMINAN TERBATAS SELAMA SATU hingga TIGA TAHUN*

Untuk Monitor LCD AOC yang dijual di MEA (Timur Tengah dan Afrika) dan CIS (Persemakmuran Negara-negara
Merdeka), AOC International (Europe) B.V. menjamin produk ini bebas dari kecacatan dalam materi dan pengerjaan
selama 1 (Satu) hingga 3 (Tiga) tahun sejak tanggal produksi menurut negara penjual. Selama jangka waktu tersebut,
AOC International (Europe) B.V. menawarkan Dukungan Jaminan Pengembalian (pengembalian ke Pusat Layanan) di
Dealer atau Pusat Layanan Resmi AOC dan berdasarkan pilihannya, memperbaiki produk yang cacat menggunakan
komponen baru maupun yang diperbarui, atau menggantinya dengan produk baru atau yang diperbarui tanpa
biaya, kecuali sebagaimana *dinyatakan di bawah ini. Sebagai Kebijakan Standar, jaminan akan dihitung mulai dari
tanggal produksi yang diidentifikasi dari nomor seri ID produk, namun jaminan total terhitung selama 15 (Lima Belas)
bulan hingga 39 (Tiga Puluh Sembilan) bulan dari tanggal produksi (MFD) menurut negara penjual. Jaminan akan
dipertimbangkan untuk kondisi khusus yang tidak tercakup dalam jaminan sesuai nomor seri ID produk dan untuk kondisi
khusus, seperti; Faktur Asli/Resi Bukti Pembelian diwajibkan.

Jika produk mengalami cacat, hubungi dealer resmi AOC atau lihat bagian layanan dan dukungan di situs Web AOC
untuk petunjuk tentang jaminan di negara Anda:

e  Mesir: http://aocmonitorap.com/egypt_eng

e CIS Asia Tengah: http://aocmonitorap.com/ciscentral

e  Timur Tengah: http://aocmonitorap.com/middleeast

e Afrika Selatan: http://aocmonitorap.com/southafrica

e Arab Saudi: http://aocmonitorap.com/saudiarabia

Pastikan Anda menyertakan bukti pembelian yang mencantumkan tanggal bersama dengan produk, dan kirim ke Dealer
atau Pusat Layanan Resmi AOC dalam kondisi berikut:

e Pastikan Monitor LCD dikemas dalam kotak kemasan yang baik (AOC memilih kotak kemasan asli untuk
melindungi monitor dengan baik saat pengiriman).
Cantumkan nomor RMA pada label alamat
Cantumkan nomor RMA pada karton kemasan

* Jaminan terbatas ini tidak mencakup kehilangan atau kerusakan apapun yang timbul sebagai akibat dari:

Kerusakan selama pengiriman karena pengemasan yang tidak layak

Pemasangan atau pemeliharaan yang tidak sesuai dengan panduan pengguna AOC

Kesalahan penggunaan

Pengabaian

Sebab apapun selain dari penerapan komersial maupun industrial pada umumnya

Penyesuaian oleh sumber yang tidak resmi

Perbaikan, modifikasi, atau pemasangan perangkat opsional maupun komponen oleh pihak selain teknisi AOC
Bersertifikasi atau Pusat Layanan Resmi.

Lingkungan yang tidak semestinya seperti lembap, di sekitar air, dan berdebu

Kerusakan yang disebabkan oleh kekerasan, gempa bumi, dan serangan teroris

Penyejuk atau penghangat udara dengan suhu berlebihan maupun tidak memadai, atau pemadaman daya,
gelombang, atau ketidakteraturan listrik lainnya

Jaminan terbatas ini tidak mencakup firmware atau perangkat keras produk yang telah dimodifikasi atau diubah oleh
Anda maupun pihak ketiga manapun; Anda bertanggung jawab dan berkewajiban penuh atas modifikasi maupun
perubahan tersebut.

Semua Monitor LCD AOC diproduksi berdasarkan standar kebijakan piksel ISO 9241-307 Kelas 1.
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Jika masa berlaku jaminan telah habis, Anda tetap memiliki akses ke semua pilihan layanan yang tersedia, namun Anda
akan dikenakan biaya layanan, termasuk komponen, pengiriman (jika ada), dan pajak yang berlaku. Pusat Layanan
Resmi atau Bersertifikat maupun dealer AOC akan memberitahukan perkiraan biaya layanan sebelum menerima
otorisasi Anda untuk mengaktitkan layanan.

SEMUA JAMINAN TERSURAT MAUPUN TERSIRAT UNTUK PRODUK INI (TERMASUK JAMINAN ATAS KELAYAKAN
JUAL DAN KESESUAIAN UNTUK TUJUAN TERTENTU) DIBATASI SELAMA 1 (SATU) HINGGA 3 (TIGA) TAHUN
UNTUK KOMPONEN DAN PENGERJAAN SEJAK TANGGAL ASLI PEMBELIAN OLEH KONSUMEN. TIDAK ADA
JAMINAN (BAIK TERSURAT MAUPUN TERSIRAT) YANG BERLAKU SETELAH JANGKA WAKTU TERSEBUT.
KEWAJIBAN AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V DAN SOLUSI UNTUK ANDA DALAM DOKUMEN INI ADALAH
SATU-SATUNYA DAN EKSKLUSIF SEBAGAIMANA TERCANTUM DI SINI. KEWAJIBAN AOC INTERNATIONAL
(EUROPE) B.V., BAIK BERDASARKAN KONTRAK, WANPRESTASI, JAMINAN, KEWAJIBAN KETAT, MAUPUN TEORI
HUKUM LAINNYA, TIDAK AKAN MELEBIHI HARGA TIAP UNIT YANG MENGALAMI KECACATAN ATAU KERUSAKAN
YANG MENJADI DASAR KLAIM. DALAM KONDISI APAPUN, AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. TIDAK
BERTANGGUNG JAWAB ATAS HILANGNYA LABA, HILANGNYA KEGUNAAN, FASILITAS, MAUPUN PERALATAN,
ATAU KERUGIAN TIDAK LANGSUNG, INSIDENTAL, MAUPUN KONSEKUENSIAL LAINNYA. SEJUMLAH NEGARA
BAGIAN TIDAK MENGIZINKAN PENGECUALIAN ATAU PEMBATASAN ATAS KERUGIAN INSIDENTAL MAUPUN
KONSEKUENSIAL, SEHINGGA PEMBATASAN DI ATAS MUNGKIN TIDAK BERLAKU BAGI ANDA. MESKIPUN
JAMINAN TERBATAS INI MEMBERIKAN HAK HUKUM KHUSUS KEPADA ANDA, NAMUN ANDA MUNGKIN MEMILIKI
HAK LAIN YANG DAPAT BERAGAM DI SETIAP NEGARA. JAMINAN TERBATAS INI HANYA VALID UNTUK PRODUK
YANG DIBELI DI NEGARAANGGOTA UNI EROPA.

Informasi dalam dokumen ini dapat berubah sewaktu-waktu tanpa pemberitahuan sebelumnya. Untuk informasi
selengkapnya, kunjungi: http://www.aocmonitorap.com
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AOC International (Europe) B.V.

Prins Bernhardplein 200 / 6" floor, Amsterdam, The Netherlands
Telp: +31 (0)20 504 6962 » Faks: +31 (0)20 5046933

KEBIJAKAN PIKSEL AOC

1ISO 9241-307 KELAS 1

AOC berupaya menghasilkan produk berkualitas terbaik. Kami menggunakan proses produksi tercanggih dalam industri
dan menjalankan kontrol kualitas ketat. Namun, cacat piksel atau subpiksel pada panel monitor TFT yang digunakan di
monitor panel datar terkdang tidak dapat dihindari. Tidak ada produsen yang dapat menjamin bahwa semua panel akan
bebas dari cacat piksel, namun AOC menjamin monitor tertentu dengan beberapa cacat yang tidak layak diterima akan
diperbaiki atau diganti dalam masa jaminan. Kebijakan Piksel ini menjelaskan tentang berbagai tipe cacat piksel dan
menentukan tingkat kecacatan untuk masing-masing tipe. Untuk memenuhi syarat perbaikan atau penggantian dalam
masa jaminan, jumlah cacat piksel pada panel monitor TFT harus melebihi tingkat yang dapat diterima ini.

Definisi Piksel dan Subpiksel

Piksel atau elemen gambar terdiri atas tiga subpiksel dalam warna utama, yakni merah, hijau, dan biru. Bila semua
subpiksel dari piksel menyala, ketiga subpiksel berwarna akan muncul bersama sebagai satu piksel putih. Dalam cahaya
redup, ketiga subpiksel berwarna akan muncul bersama sebagai satu piksel hitam.

Tipe Cacat Piksel

-

subpixel subpixel subpixel

v
pixel

~

® Cacat Titik Terang: monitor menampilkan pola gelap, subpiksel, maupun piksel selalu menyala atau “hidup”.
® Cacat Titik Hitam: monitor menampilkan pola terang, subpiksel, maupun piksel selalu menyala atau “mati”.

1ISO 9241-307 Tipe Cacat 1 Tipe Cacat 2 Tipe Cacat 3 Tipe Cacat 4
Kelas Cacat Piksel Piksel Terang Piksel Hitam Subpiksel Terang Subpiksel Hitam
2 + 1
Kelas 1 1 1 1 + 3
0 + 5

AOC International (Europe) B.V.
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Pernyataan Jaminan untuk Amerika Utara & Selatan (kecuali
Brasil)

PERNYATAAN JAMINAN
Untuk Monitor Warna AOC
Termasuk yang dijual di Amerika Utara Sebagaimana Ditentukan

Envision Peripherals, Inc. menjamin produk ini bebas dari kecacatan dalam materi dan pengerjaan selama 3 (tiga) tahun
untuk komponen dan pengerjaan, serta selama 1 (satu) tahun untuk Tabung CRT atau Panel LCD setelah tanggal asli
pembelian oleh konsumen. Selama jangka waktu tersebut, EPI (EPI adalah Envision Peripherals, Inc.) akan, berdasarkan
pilihannya, memperbaiki produk yang cacat menggunakan komponen baru maupun yang diperbarui, atau menggantinya
dengan produk baru atau yang diperbarui tanpa biaya kecuali sebagaimana *dinyatakan di bawah ini. Komponen atau
produk untuk diganti menjadi properti EPI.

Untuk mendapatkan layanan berdasarkan jaminan terbatas ini di AS, hubungi EPI guna mengetahui nama Authorized
Service Center yang tedekat di wilayah Anda. Kirim produk melalui jasa pengiriman prabayar, bersama bukti pembelian
yang mencantumkan tanggal, ke EPI Authorized Service Center. Jika Anda tidak dapat mengirimkan produk tersebut
secara langsung:

# Masukkan ke dalam kemasan aslinya (atau setara)

# Cantumkan nomor RMA pada label alamat

# Cantumkan nomor RMA pada karton kemasan

# Asuransikan (atau tanggung risiko hilang/rusak selama pengiriman)
# Bayar semua biaya pengiriman

EPI tidak bertanggung jawab atas kerusakan yang terjadi pada produk yang tidak dikemas dengan baik.

EPI akan membayar biaya pengiriman balik dalam satu negara yang telah ditentukan dalam pernyataan jaminan ini. EPI
tidak bertanggung jawab atas biaya apapun yang terkait dengan transportasi produk melintasi batas internasional. Hal
tersebut mencakup batas internasional untuk negara yang tercantum dalam pernyataan jaminan ini.

Di Amerika Serikat dan Kanada, hubungi Dealer atau EPl Customer Service, RMA Department melalui nomor bebas
pulsa (888) 662-9888. Atau Anda dapat meminta Nomor RMA secara online di www.aoc.com/na-warranty.

* Jaminan terbatas ini tidak mencakup kehilangan atau kerusakan apapun yang timbul sebagai akibat dari:

# Pengiriman atau pemasangan maupun pemeliharaan yang tidak semestinya

# Kesalahan penggunaan

# Pengabaian

# Sebab apapun selain dari penerapan komersial maupun industrial pada umumnya

# Penyesuaian oleh sumber yang tidak resmi

® Perbaikan, modifikasi, atau penginstalan opsional maupun pemasangan komponen oleh pihak selain teknisi EPI
Authorized Service Center

# Lingkungan yang tidak layak

®# Penyejuk atau penghangat udara dengan suhu berlebihan maupun tidak memadai, atau pemadaman daya,
gelombang, atau ketidakteraturan listrik lainnya

Jaminan terbatas selama tiga tahun ini tidak mencakup firmware atau perangkat keras produk yang telah dimodifikasi
atau diubah oleh Anda maupun pihak ketiga manapun; Anda bertanggung jawab dan berkewajiban penuh atas modifikasi
maupun perubahan tersebut.

SEMUA JAMINAN TERSURAT MAUPUN TERSIRAT UNTUK PRODUK INI (TERMASUK JAMINAN ATAS KELAYAKAN
JUAL DAN KESESUAIAN UNTUK TUJUAN TERTENTU) DIBATASI SELAMA 3 (TIGA) TAHUN UNTUK KOMPONEN
DAN PENGERJAAN, SERTA 1 (SATU) TAHUN UNTUK TABUNG CRT ATAU PANEL LCD SEJAK TANGGAL ASLI
PEMBELIAN OLEH KONSUMEN. TIDAK ADA JAMINAN (BAIK TERSURAT MAUPUN TERSIRAT) YANG BERLAKU
SETELAH JANGKA WAKTU TERSEBUT. DI AMERIKA SERIKAT, SEJUMLAH NEGARA BAGIAN TIDAK MENGIZINKAN
ADANYA BATASAN TENTANG DURASI BERLAKUNYA JAMINAN TERSIRAT, SEHINGGA BATASAN DI ATAS
MUNGKIN TIDAK BERLAKU UNTUK ANDA.
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KEWAJIBAN EPI DAN SOLUSI UNTUK ANDA DI BAWAH INI ADALAH SATU-SATUNYA DAN EKSKLUSIF
SEBAGAIMANA TERCANTUM DI SINI. KEWAJIBAN EPI, BAIK BERDASARKAN KONTRAK, WANPRESTASI,
JAMINAN, KEWAJIBAN KETAT, MAUPUN TEORI HUKUM LAINNYA, TIDAK AKAN MELEBIHI HARGA TIAP
UNIT YANG MENGALAMI| KECACATAN ATAU KERUSAKAN YANG MENJADI DASAR KLAIM. DALAM KONDISI
APAPUN, ENVISION PERIPHERALS, INC. TIDAK BERTANGGUNG JAWAB ATAS HILANGNYA LABA, HILANGNYA
KEGUNAAN ATAU FASILITAS MAUPUN PERALATAN, ATAU KERUGIAN TIDAK LANGSUNG, INSIDENTAL,
MAUPUN KONSEKUENSIAL LAINNYA. DI AMERIKA SERIKAT, SEJUMLAH NEGARA BAGIAN TIDAK MENGIZINKAN
PENGECUALIAN ATAU PEMBATASAN ATAS KERUGIAN INSIDENTAL MAUPUN KONSEKUENSIAL. SEHINGGA
PEMBATASAN DI ATAS MUNGKIN TIDAK BERLAKU BAGI ANDA. MESKIPUN JAMINAN TERBATAS INI MEMBERIKAN
ANDA HAK HUKUM KHUSUS, NAMUN ANDA MUNGKIN MEMILIKI HAK LAIN YANG DAPAT BERAGAM DI SETIAP
NEGARA.

Di Amerika Serikat, jaminan terbatas ini hanya valid untuk produk yang dibeli di Amerika Serikat, Alaska, dan Hawaii.
Di luar Amerika Serikat, jaminan terbatas ini hanya valid untuk produk yang dibeli di Kanada.

Informasi dalam dokumen ini dapat berubah sewaktu-waktu tanpa pemberitahuan sebelumnya.
Untuk informasi lebih rinci, kunjungi:

AS: http://us.aoc.com/support/warranty

Argentina: http://ar.aoc.com/support/warranty

Bolivia: http://bo.aoc.com/support/warranty

Cili: http://cl.aoc.com/support/warranty

Kolombia: http://co.aoc.com/warranty

Kosta Rika: http://cr.aoc.com/support/warranty
Republik Dominika: http://do.aoc.com/support/warranty
Ekuador: http://ec.aoc.com/support/warranty

El Salvador: http://sv.aoc.com/support/warranty
Guatemala: http://gt.aoc.com/support/warranty
Honduras: http://hn.aoc.com/support/warranty
Nikaragua: http://ni.aoc.com/support/warranty
Panama: http://pa.aoc.com/support/warranty
Paraguay: http://py.aoc.com/support/warranty

Peru: http://pe.aoc.com/support/warranty

Uruguay: http://pe.aoc.com/warranty

Venezuela: http://ve.aoc.com/support/warranty

Jika negara Anda tidak tercantum: http://latin.aoc.com/warranty
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PROGRAM EASE

EASE|
PROGRAM
Hanya untuk monitor bermerek AOC yang dijual di Amerika Serikat.

Semua monitor bermerek AOC kini dilindungi EASE Program. Jika monitor gagal berfungsi dalam waktu tiga bulan
pertama, maka AOC akan memberikan monitor pengganti dalam waktu 72 jam setelah Anda menyetujui program kami
ini. Jika monitor Anda memenuhi syarat untuk program EASE, maka AOC akan membayar biaya pengiriman bolak-balik.

Langkah 1: Hubungi Departemen TECH kami di 888.662.9888

Langkah 2: Lengkapi dan kirimkan formulir pendaftaran EASE melalui e-mail atau faks.

Langkah 3: Kami akan mengeluarkan Nomor Pengesahan Pengembalian setelah verifikasi program ini.
Langkah 4: Monitor akan dikirimkan lebih dulu ke lokasi Anda.

Langkah 5: Kami akan mengeluarkan UPS Call Tag untuk menjemput unit yang cacat.

Langkah 6: Lihat tabel berikut untuk mengetahui kualifikasi program EASE.

PERIODE CAKUPAN BIAYA

JAMINAN TANPA BIAYA PELANGGAN
- Monitor AOC baru
Tanda panggilan akan dikirim dan

Dalam waktu tiga bulan pertama

sejak pembelian: Dilindungi bi - . - Tidak ada*
EASE iaya pengiriman 'kemball akan
ditagihkan melalui UPS
- Semua komponen & pengerjaan,
Antara 4 bulan - 1 tahun termasuk Tabung CRT & Panel - Pengembalian UPS ke AOC

LCD

- Komponen & pengerjaan, (tidak
termasuk Tabung CRT & Panel
LCD)

Antara 1 - 3 tahun: Dilindungi
jaminan terbatas standar

- Pengembalian UPS ke AOC

*AOC perlu mendapatkan nomor kartu kredit jika Anda ingin agar monitor AOC baru lebih dulu dikirimkan ke lokasi
Anda, sebelum unit cacat tiba di pusat servis AOC. Jika Anda tidak ingin memberikan kartu kredit, AOC hanya akan
mengirimkan monitor baru setelah unit yang cacat diterima di pusat servis AOC.

NoGC

EYE®S WA LUE
www.aocmonitor.com
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Regolamenti(ltalian)

Dichiarazione WEEE

Smaltimento di attrezzature da parte di utenti privati della Comunita Europea.

Questo simbolo sul prodotto, o sulla sua confezione, significa che il prodotto non deve essere smaltito insieme ai rifiuti
urbani. Invece ¢ responsabilita dell’'utente di smaltire I'attrezzatura presso punti designati di raccolta rifiuti per il riciclaggio
di componenti elettrici ed elettronici. La raccolta differenziata dei rifiuti ed il riciclaggio delle attrezzature al momento
dello smaltimento aiuta a conservare le risorse naturali e ad assicurare che I'attrezzatura sia riciclata in modo tale da
proteggere la salute umana e I'ambiente. Per altre informazioni sui punti di raccolta per il riciclo delle apparecchiature,
mettersi in contatto con il Municipio, il servizio di nettezza urbana oppure il negozio presso cui € stato eseguito I'acquisto.

Dichiarazione EPEAT

(www.epeat.net)

o

Il programma EPEAT (Electronic Product Environmental Assessment Tool) consente agli acquirenti di valutare PC, laptop
e monitor sulla base di criteri ambientali sviluppati attraverso un ampio processo di consenso delle parti interessate
supportato dal’EPA statunitense. Il sistema EPEAT consente agli acquirenti del settore pubblico e privato di valutare,
confrontare e selezionare PC, notebook e monitor sulla base delle loro caratteristiche ambientali. EPEAT fornisce inoltre
una serie chiara e coerente di criteri di prestazione per la progettazione dei prodotti e offre ai produttori I'opportunita di
ottenere il riconoscimento del mercato per gli sforzi volti a ridurre 'impatto ambientale dei suoi prodotti.

Informazioni sul recupero/riciclaggio per i clienti

AOC stabilisce obiettivi tecnicamente ed economicamente validi per ottimizzare le prestazioni ambientali del prodotto,
servizio e attivita dell’organizzazione. Dalle fasi di pianificazione, progettazione e produzione, AOC sottolinea I'importanza
di realizzare prodotti che possano essere facilmente riciclati. AOC implica in primo luogo la partecipazione ad iniziative
nazionali di ritiro e programmi di riciclaggio, ove possibile, preferibilmente in collaborazione con i concorrenti. che
riciclano tutti i materiali (prodotti e materiali di imballaggio correlati) in conformita a tutte le normative ambientali e
riprendendo il programma con la societa appaltatrice. Il display & progettato con materiali e componenti di alta qualita
che possono essere riciclati e riutilizzati.

Per ulteriori informazioni sul nostro programma di riciclaggio, visitare:

Solo per Nord e Sud America, escluso il Brasile:

https://us.aoc.com/en/environmental-policy

Per I'UE:

https://eu.aoc.com/en/environmental-policy

Per il Brasile:

http://www.aoc.com.br/institucional/sustentabilidade

(PER MODELLI CERTIFICATI EPEAT)
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Servizio(ltalian)

Dichiarazione di garanzia per I’Europa

GARANZIA LIMITATA DI TRE ANNI*

Per i monitor LCD AOC venduti in Europa, AOC International (Europe) B.V. garantisce che questo prodotto & esente
da difetti nei materiali e nella lavorazione per un periodo di Tre (3) anni dalla data originale di acquisto. Durante questo
periodo, AOC International (Europe) B.V., a sua discrezione, riparera il prodotto difettoso con parti nuove o rigenerate, o
lo sostituira con un prodotto nuovo o rigenerato a titolo gratuito ad eccezione di quanto indicato di seguito*. In assenza
della prova di acquisto, la garanzia avra inizio 3 mesi dopo la data di produzione indicata sul prodotto.

Se il prodotto risulta essere difettoso, contattare il rivenditore o consultare la sezione Assistenza e Supporto del sito
Www.aoc-europe.com per le istruzioni sulla garanzia. Il costo del trasporto per la garanzia € pre-pagato da AOC per la
consegna e la restituzione. Assicurarsi di allegare al prodotto una prova di acquisto che riporti la data, e consegnarlo al
Centro assistenza certificato o autorizzato AOC nelle seguenti condizioni:

e Assicurarsi che il monitor LCD sia imballato in una scatola di cartone appropriata (AOC preferisce la scatola di
cartone originale per protegge il monitor in modo sufficiente durante il trasporto).

e Indicare il numero RMA sull’etichetta dell'indirizzo

e Indicare il numero RMA sulla scatola di spedizione

AOC International (Europe) B.V. paghera le spese di spedizione in uno dei paesi specificati all'interno di questa
dichiarazione di garanzia. AOC International (Europe) B.V. non & responsabile per i costi associati al trasporto dei prodotti
attraverso i confini internazionali. Questo include i confini internazionali allinterno dell’'Unione Europea. Se il monitor LCD
non & disponibile per il ritiro quando il corriere si presenta, saranno addebitati i costi del ritiro.

* Questa garanzia limitata non copre eventuali perdite o danni che si verificano in seguito a:

Danni durante il trasporto a causa di imballaggio improprio

Installazione o manutenzione impropria diversa da quanto riportato nel manuale AOC

Abuso

Negligenza

Qualsiasi altra causa diversa alla normale applicazione commerciale o industriale

Regolazioni non autorizzate

Riparazioni, modifiche o installazione di opzioni o parti eseguite da personale diverso dal Centro assistenza
certificato o autorizzato AOC

Condizioni ambientali improprie come umidita, danni provati da acqua e polveri

Danni causati da atti di violenza, terremoti ed attacchi terroristici

e Riscaldamento o aria condizionata eccessiva o insufficiente, blackout, picchi di corrente o altre irregolarita

Questa garanzia limitata non copre né il firmware del prodotto né I'hardware che € stato modificato dall’'utente o da terzi;
I'utente si assume ogni responsabilita per tali modifiche o alterazioni.

Tutti i monitor LCD AOC sono prodotti secondo gli standard 1ISO 9241-307 Classe 1 in materia di pixel.

Se la garanzia € scaduta, & sempre possibile accedere a tutte le opzioni di assistenza disponibili, ma all'utente saranno
addebitati tutti i costi relativi all’assistenza, comprese le parti, la manodopera, il trasporto (se presente) e le tasse
applicabili. Il Centro assistenza certificato o autorizzato AOC fornira una stima dei costi di assistenza prima di ricevere
I'autorizzazione a procedere.
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TUTTE LE GARANZIE ESPRESSE E IMPLICITE PER QUESTO PRODOTTO (INCLUSE LE GARANZIE DI
COMMERCIABILITA E IDONEITA PER UNO SCOPO PARTICOLARE) SONO LIMITATE AD UNA DURATA DI TRE
(3) ANNI PER LE PARTI E LA LAVORAZIONE A PARTIRE DALLA DATA DI ACQUISTO. DOPO QUESTO PERIODO
NON E APPLICABILE ALCUNA GARANZIA (ESPLICITA O IMPLICITA). GLI OBBLIGHI Di AOC INTERNATIONAL
(EUROPE) B.V. ED | DIRITTI DELLUTENTE SONO SOLAMENTE ED ESCLUSIVAMENTE QUELLI QUI INDICATI. LA
RESPONSABILITA DI AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V., SIA BASATA SU CONTRATTO, TORTO, GARANZIA,
RESPONSABILITA OGGETTIVA O ALTRA TEORIA, NON POTRA SUPERARE IL PREZZO DELL’'UNITA INDIVIDUALE
| CUI DIFETTI O DANNI SONO ALLA BASE DEL RECLAMO. IN NESSUN CASO LAAOC INTERNATIONAL (EUROPE)
B.V. POTRA ESSERE RITENUTA RESPONSABILI PER PERDITA DI PROFITTI, PERDITA DI UTILIZZO DI IMPIANTI
O ATTREZZATURE, OPPURE PER ALTRI DANNI INDIRETTI, INCIDENTALI O CONSEGUENTI. ALCUNI STATI NON
CONSENTONO L'ESCLUSIONE O LA LIMITAZIONE DEI DANNI ACCIDENTALI O CONSEGUENTI, QUINDI LE
LIMITAZIONI DI CUI SOPRA POTREBBERO NON ESSERVI APPLICATE. QUESTA GARANZIA PROCURA DIRITTI
LEGALI SPECIFICI, E S| POTREBBERO ANCHE AVERE ALTRI DIRITTI CHE VARIANO DA PAESE A PAESE. QUESTA
GARANZIA LIMITATA E VALIDA SOLO PER | PRODOTTI ACQUISTATI NEI PAESI MEMBRI DELL'UNIONE EUROPEA.

Le informazioni di questo documento sono soggette a cambiamenti senza preavviso. Per altre informazioni, visitare il
sito: http://www.aoc-europe.com
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Dichiarazione di garanzia per il Medio Oriente e Africa (MEA)

E
Le Comunita degli Stati Indipendenti (CSl)

GARANZIA LIMITATA DI UNO O TRE ANNI*

Per Monitor AOC LCD venduti in Medio Oriente e Africa (MEA) e nella Comunita degli Stati Indipendenti (CSl), AOC
International (Europe) BV garantisce che questo prodotto € privo di difetti nei materiali e nella lavorazione per un
periodo da uno (1) a tre (3) anni dalla data di produzione a seconda del paese di vendita. Durante questo periodo, AOC
International (Europe) B.V., offre una assistenza in garanzia “Carry-In” (portando il prodotto preso il Centro assistenza)
presso un Centro assistenza o rivenditore autorizzato AOC e, a sua discrezione, riparera il prodotto difettoso con parti
nuove o rigenerate, o lo sostituira con un prodotto nuovo o rigenerato a titolo gratuito ad eccezione di quanto indicato
di seguito*. Come criterio standard, la garanzia sara calcolata dalla data di produzione identificata dal numero di serie
identificativo del prodotto, ma la garanzia totale durera dai quindici (15) ai trentanove (39) mesi dalla data di produzione
(MFD) in base al paese di vendita. La garanzia sara considerata per casi eccezionali che sono fuori garanzia come sulla
base del numero di serie identificativo del prodotto e per tali casi eccezionali la fattura/ricevuta di acquisto originale &
obbligatoria.

Se il prodotto risulta essere difettoso, contattare il rivenditore autorizzato AOC oppure consultare la sezione Assistenza e
Supporto del sito AOC per istruzioni sulla garanzia nel proprio paese:

e Egitto: http://aocmonitorap.com/egypt_eng

e CIS Asia Centrale: http://aocmonitorap.com/ciscentral

e Medio Oriente: http://aocmonitorap.com/middleeast

e  Sud Africa: http://aocmonitorap.com/southafrica

e Arabia Saudita http://aocmonitorap.com/saudiarabia

Assicurarsi di allegare al prodotto una prova di acquisto che riporti la data, e consegnarlo al Centro assistenza o
rivenditore autorizzato AOC nelle seguenti condizioni:

e Assicurarsi che il monitor LCD sia imballato in una scatola di cartone appropriata (AOC preferisce la scatola di
cartone originale per protegge il monitor in modo sufficiente durante il trasporto).

e Indicare il numero RMA sull’etichetta dell'indirizzo

e Indicare il numero RMA sulla scatola di spedizione

* Questa garanzia limitata non copre eventuali perdite o danni che si verificano in seguito a:

Danni durante il trasporto a causa di imballaggio improprio

Installazione o manutenzione impropria diversa da quanto riportato nel manuale AOC

Abuso

Negligenza

Qualsiasi altra causa diversa alla normale applicazione commerciale o industriale

Regolazioni non autorizzate

Riparazioni, modifiche o installazione di opzioni o parti eseguite da personale diverso dal Centro assistenza
certificato o autorizzato AOC

Condizioni ambientali improprie come umidita, danni provati da acqua e polveri

Danni causati da atti di violenza, terremoti ed attacchi terroristici

Riscaldamento o aria condizionata eccessiva o insufficiente, blackout, picchi di corrente o altre irregolarita

Questa garanzia limitata non copre né il firmware del prodotto né I'hardware che & stato modificato dall’'utente o da terzi;
I'utente si assume ogni responsabilita per tali modifiche o alterazioni.
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Tutti i monitor LCD AOC sono prodotti secondo gli standard 1ISO 9241-307 Classe 1 in materia di pixel.

Se la garanzia € scaduta, & sempre possibile accedere a tutte le opzioni di assistenza disponibili, ma all’'utente saranno
addebitati tutti i costi relativi all’assistenza, comprese le parti, la manodopera, il trasporto (se presente) e le tasse
applicabili. Centro assistenza o rivenditore certificato o autorizzato AOC fornira una stima dei costi di assistenza prima di
ricevere I'autorizzazione a procedere.

TUTTE LE GARANZIE ESPRESSE E IMPLICITE PER QUESTO PRODOTTO (INCLUSE LE GARANZIE DI
COMMERCIABILITA E IDONEITA PER UNO SCOPO PARTICOLARE) SONO LIMITATE AD UNA DURATA DA
UNO (1) A TRE (3) ANNI PER LE PARTI E LA LAVORAZIONE A PARTIRE DALLA DATA DI ACQUISTO. DOPO
QUESTO PERIODO NON E APPLICABILE ALCUNA GARANZIA (ESPLICITA O IMPLICITA). GLI OBBLIGHI Di AOC
INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. ED | DIRITTI DELLUTENTE SONO SOLAMENTE ED ESCLUSIVAMENTE QUELLI
QUI INDICATI. LA RESPONSABILITA DI AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V., SIA BASATA SU CONTRATTO,
TORTO, GARANZIA, RESPONSABILITA OGGETTIVA O ALTRA TEORIA, NON POTRA SUPERARE IL PREZZO
DELL’'UNITA INDIVIDUALE | CUI DIFETTI O DANNI SONO ALLA BASE DEL RECLAMO. IN NESSUN CASO LA
AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. POTRA ESSERE RITENUTA RESPONSABILI PER PERDITA DI PROFITTI,
PERDITA DI UTILIZZO DI IMPIANTI O ATTREZZATURE, OPPURE PER ALTRI DANNI INDIRETTI, INCIDENTALI O
CONSEGUENTI. ALCUNI STATI NON CONSENTONO LESCLUSIONE O LA LIMITAZIONE DEI DANNI ACCIDENTALI
O CONSEGUENTI, QUINDI LE LIMITAZIONI DI CUl SOPRA POTREBBERO NON ESSERVI APPLICATE. QUESTA
GARANZIA PROCURA DIRITTI LEGALI SPECIFICI, E S| POTREBBERO ANCHE AVERE ALTRI DIRITTI CHE
VARIANO DA PAESE A PAESE. QUESTA GARANZIA LIMITATA E VALIDA SOLO PER | PRODOTTI ACQUISTATI NEI
PAESI MEMBRI DELL'UNIONE EUROPEA.

Le informazioni di questo documento sono soggette a cambiamenti senza preavviso. Per altre informazioni, visitare il
sito: http://www.aocmonitorap.com
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NocC

AOC International (Europe) B.V.

Prins Bernhardplein 200 / 6" floor, Amsterdam, Olanda
Tel: +31 (0)20 504 6962 « Fax: +31 (0)20 5046933

CRITERI DI VALUTAZIONE DEI PIXEL DIFETTOSI AOC
1ISO 9241-307 CLASSE 1

25 luglio 2013

AOC si impegna a fornire prodotti di altissima qualita. Utilizziamo alcuni dei processi di produzione piu avanzati del
settore e pratichiamo rigorosi controlli di qualita. Tuttavia i difetti dei pixel o dei pixel secondari dei pannelli TFT usati
nei monitor a schermo piatto a volte sono inevitabili. Nessun produttore pud garantire che tutti i pannelli siano privi di
difetti dei pixel, ma AOC garantisce che qualsiasi monitor con un numero inaccettabile di difetti sara riparato o sostituito
in garanzia. Questi Criteri di valutazione dei pixel difettosi spiegano i diversi tipi di difetti dei pixel e definiscono i livelli
accettabili di difetto per ogni tipo. Per avere diritto alla riparazione o sostituzione in garanzia, il numero di pixel difettosi di
un pannello TFT deve eccedere questi livelli accettabili.

Definizione di pixel e pixel secondari

Un pixel, o elemento dellimmagine, & composto da tre pixel secondari nei tre colori primari rosso, verde e blu. Quando
tutti i pixel secondari del pixel sono illuminati, i tre pixel secondari colorati appaiono insieme come un singolo pixel
bianco. Quando tutti i pixel secondari del pixel sono spenti, i tre pixel secondari colorati appaiono insieme come un
singolo pixel nero.

-~ ~

subpixel subpixel subpixel
v
pixel
\ J

®  Punti luminosi: il monitor visualizza un motivo scuro, i pixel secondari o i pixel sono sempre accesi
®  Punti neri: il monitor visualizza un motivo chiaro, i pixel secondari o i pixel sono sempre spenti.

Tipi di difetti dei pixel

ISO 9241-307 Difetto di tipo 1 Tipo di difetto 2 | Tipo di difetto 3 Tipo di difetto 4
Classi dei difetti dei Pixel luminoso Pixel nero Subpixel chiaro Subpixel nero
pixel
2 + 1
Classe 1 1 1 1 + 3
0 + 5

AOC International (Europe) B.V.
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Dichiarazione di garanzia per I’America del Nord e del Sud
(Brasile escluso)

DICHIARAZIONE DI GARANZIA
Per monitor a colori AOC
Inclusi quelli venduti in America del Nord, come specificato

Envision Peripherals, Inc. garantisce che questo prodotto & esente da difetti nei materiali e nella lavorazione per un
periodo di tre (3) anni per le parti e la manodopera e di un (1) anno per il tubo CRT o per il pannello LCD dalla data
originale d’acquisto. Durante questo periodo, EPI (EPI € I'acronimo di Envision Peripherals, Inc.), a sua discrezione,
riparera il prodotto difettoso con parti nuove o rigenerate, o lo sostituira con un prodotto nuovo o rigenerato a titolo
gratuito ad eccezione di quanto indicato di seguito *. Le parti o i prodotti sostituiti diventano di proprieta di EPI.

Negli Stati Uniti per ottenere il servizio sotto questa garanzia limitata, chiamare la EPI per ottenere il nome del Centro
assistenza autorizzato piu vicino. Consegnare il prodotto porto franco, insieme alla prova di acquisto datata, al Centro
assistenza EPI autorizzato. Se non & possibile consegnare il prodotto di persona:

# Imballarlo nel contenitore originale (o equivalente)

# Indicare il numero RMA sull’etichetta dell'indirizzo

# Indicare il numero RMA sulla scatola di spedizione

# Assicurare la spedizione (oppure assumersi tutti i rischi di perdita/danno durante la spedizione)
® Pagare tutte le spese di spedizione

EPI non & responsabile per danni ai prodotti inviati che non sono stati adeguatamente imballati.

EPI paghera le spese di spedizione in uno dei paesi specificati all’interno di questa dichiarazione di garanzia. EPI non
€ responsabile per i costi associati al trasporto dei prodotti attraverso i confini internazionali. Questo include i confini
internazionali dei paesi coperti da questa dichiarazione di garanzia.

Negli Stati Uniti ed in Canada contattare il proprio rivenditore o il Servizio clienti EPI, Dipartimento RMA, al numero verde
(888) 662-9888. Oppure richiedere un numero RMA online all'indirizzo: www.aoc.com/na-warranty.

* Questa garanzia limitata non copre eventuali perdite o danni che si verificano in seguito a:

® Spedizione, installazione o manutenzione impropria

# Abuso

# Negligenza

# Qualsiasi altra causa diversa alla normale applicazione commerciale o industriale

# Regolazioni non autorizzate

# Riparazioni, modifiche o installazione di opzioni o parti eseguite da personale diverso dal Centro assistenza EPI
autorizzato

* Ambiente improprio

# Riscaldamento o aria condizionata eccessiva o insufficiente, blackout, picchi di corrente o altre irregolarita

Questa garanzia limitata di tre anni non copre né il firmware del prodotto né I’hardware che € stato modificato dall’'utente
o da terzi; 'utente si assume ogni responsabilita per tali modifiche o alterazioni.
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TUTTE LE GARANZIE ESPRESSE E IMPLICITE PER QUESTO PRODOTTO (INCLUSE LE GARANZIE DI
COMMERCIABILITA E IDONEITA PER UNO SCOPO PARTICOLARE) SONO LIMITATE AD UNA DURATA DI TRE (3)
ANNI PER LE PARTI E LA LAVORAZIONE E AD UN (1) ANNO PER IL TUBO CRT O IL PANNELLO LCD A PARTIRE
DALLA DATA DI ACQUISTO. DOPO QUESTO PERIODO NON E APPLICABILE ALCUNA GARANZIA (ESPLICITA O
IMPLICITA). NEGLI STATI UNITI D’AMERICA, ALCUNI STATI NON CONSENTONO RESTRIZIONI SULLA DURATA DI
UNA GARANZIA IMPLICITA, PERTANTO LE LIMITAZIONI DI CUl SOPRA POTREBBERO NON ESSERVI APPLICATE.

GLI OBBLIGHI DELLA EPI ED | DIRITTI DELLUTENTE SONO SOLAMENTE ED ESCLUSIVAMENTE DICHIARATI
IN QUESTO DOCUMENTO. LA RESPONSABILITA DELLA EPI, SIA BASATA SU CONTRATTO, TORTO, GARANZIA,
RESPONSABILITA OGGETTIVA O ALTRA TEORIA, NON POTRA SUPERARE IL PREZZO DELL’'UNITA INDIVIDUALE
| CUI DIFETTI O DANNI SONO ALLA BASE DEL RECLAMO. IN NESSUN CASO LA SHALL ENVISION PERIPHERALS,
INC. POTRA ESSERE RITENUTA RESPONSABILI PER PERDITA DI PROFITTI, PERDITA DI UTILIZZO DI IMPIANTI
O ATTREZZATURE, OPPURE PER ALTRI DANNI INDIRETTI, INCIDENTALI O CONSEGUENTI. NEGLI STATI UNITI
D’AMERICA, ALCUNI STATI NON CONSENTONO L'ESCLUSIONE O LA LIMITAZIONE DI DANNI ACCIDENTALI O
CONSEGUENTI. QUINDI, LE LIMITAZIONI DI CUI SOPRA POTREBBERO NON ESSERVI APPLICATE. LA PRESENTE
GARANZIA CONFERISCE ALL'UTENTE DIRITTI SPECIFICI. E POSSIBILE CHE LUTENTE ABBIA ALTRI DIRITTI CHE
POSSONO VARIARE DA STATO A STATO.

Negli Stati Uniti d’America, questa garanzia limitata € valida solo per i prodotti acquistati negli Stati Uniti continentali,
Alaska e Hawaii.
Al di fuori degli Stati Uniti d’America, questa garanzia limitata & valida solo per i prodotti acquistati in Canada.

Le informazioni di questo documento sono soggette a cambiamenti senza preavviso.
Per ulteriori dettagli visitare il sito:

USA: http://us.aoc.com/support/warranty

ARGENTINA: http://ar.aoc.com/support/warranty

BOLIVIA: http://bo.aoc.com/support/warranty

CILE: http://cl.aoc.com/support/warranty

COLOMBIA: http://co.aoc.com/warranty

COSTA RICA: http://cr.aoc.com/support/warranty
REPUBBLICA DOMENICANA: http://do.aoc.com/support/warranty
ECUADOR: http://ec.aoc.com/support/warranty

EL SALVADOR: http://sv.aoc.com/support/warranty
GUATEMALA: http://gt.aoc.com/support/warranty

HONDURAS: http://hn.aoc.com/support/warranty
NICARAGUA: http://ni.aoc.com/support/warranty

PANAMA: http://pa.aoc.com/support/warranty

PARAGUAY: http://py.aoc.com/support/warranty

PERU: http://pe.aoc.com/support/warranty

URUGUAY: http://pe.aoc.com/warranty

VENEZUELA: http://ve.aoc.com/support/warranty

SE IL PAESE NON E IN ELENCO: http://latin.aoc.com/warranty
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PROGRAMMA EASE

EASE|
PROGRAM
Solo per i monitor a marchio AOC venduti all'interno del continente degli Stati Uniti.

Tutti i monitor a marchio DOC sono ora coperti dal programma EASE. Se il monitor si guasta in qualsiasi momento
durante i primi tre mesi, AOC fornira un monitor sostitutivo entro 72 ore, dopo essere stati approvati per il programma. Se
il monitor si qualifica per il programma EASE, AOC paghera per il trasporto in entrambe le direzioni.

Fase 1: Telefonare al nostro Dipartimento Tecnico al numero 888.662.9888

Fase 2: Compilare ed inviare per posta o fax i moduli di iscrizione EASE.

Fase 3: Forniremo un numero di autorizzazione alla restituzione (RMA) al momento della verifica nel programma.
Fase 4: Un monitor sara spedito all'indirizzo fornito.

Fase 5: Forniremo un codice di ritiro UPS per prelevare I'unita difettosa.

Fase 6: Controllare la tabella che segue per vedere i requisiti del programma EASE.

PERIODO DI COPERTURA SPESE A
GARANZIA SENZA ALCUN COSTO CARICO DEL CLIENTE
L . , .. | = Nuovo monitor AOC
Entro i primi tre mesi dall’acquisto:

Coperto da EASE - Forn!tgra coghce ritiro e spese di - Nessuna
spedizione via UPS
- Tutte la parti e la lavorazione, -
inclusi tubo CRT e pannello LCD - Spedizione UPS a AOC
Tra 1 anno e 3 anni: Coperto da - Parti e lavorazione (tubo CRT e - Spedizione UPS a AOC
garanzia limitata standard pannello LCD esclusi)

Tra 4 mesi e 1 anno

* AOC dovra ottenere un numero di carta di credito se si vuole ottenere un nuovo monitor AOC spedito al proprio
indirizzo, prima che l'unita difettosa arrivi al centro assistenza di AOC. Se non si vuole fornire una carta di credito, AOC
spedira il nuovo monitor, solo dopo che I'unita difettosa a arrivata al centro assistenza AOC.

NoGC

EYE®S WA LUE
www.aocmonitor.com
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Rl (Japanese)
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ENERGY STAR®

ENERGY STAR
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& (Korean)
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Przepisy(Polish)

Deklaracja WEEE

Przepisy Unii Europejskiej dotyczace usuwania przez uzytkownikéw zuzytego sprzetu w gospodarstwach domowych.

Obecnosc¢ tego symbolu na produkcie lub opakowaniu produktu oznacza, ze produktu tego nie mozna usuwaé wraz

z innymi odpadami domowymi. Zamiast tego, uzytkownik powinien usungé¢ zuzyty sprzet, przekazujgc go do punktu
zbiorczego odpadoéw elektrycznych lub elektronicznych. Osobne gromadzenie i przetwarzanie zuzytego sprzetu, pomaga
w ochronie zasobdw naturalnych i zapewnia przetworzenie produktu w sposob bezpieczny dla zdrowia ludzi i Srodowiska.
Dalsze informacje dotyczgce miejsc przyjmowania do przetwarzania zuzytego sprzetu, mozna uzyskac w lokalnym
urzedzie, punkcie przyjmowania odpadéw domowych lub w sklepie, w ktérym produkt zostat zakupiony.
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Serwis(Polish)

Oswiadczenie gwarancyjne dla krajow europejskich

OGRANICZONA TRZYLETNIA GWARANCJA*

W przypadku monitoréow LCD firmy AOC sprzedawanych na rynku europejskim firma AOC International (Europe) BV
gwarantuje, ze w okresie 3 lat, liczgc od dnia zakupu produktu przez konsumenta, produkt bedzie wolny od wszelkich
wad materiatowych i wad wykonania. W ciggu tego okresu, AOC International (Europe) BV zobowigzuje sig, wedle
wiasnego wyboru, naprawi¢ wadliwy produkt przy pomocy nowych lub zmodernizowanych czesci, bgdz wymieni¢
bezptatnie produkt na nowy lub naprawiony, z zastrzezeniem postanowien zawartych ponizej*. W przypadku braku
dokumentu potwierdzajgcego dokonanie zakupu, okres gwarancyjny zacznie obowigzywac po trzech (3) miesigcach od
daty produkcji podanej na produkcie.

Jezeli w tym czasie okaze sie, ze produkt jest wadliwy, nalezy sie skontaktowac¢ z najblizszym sprzedawcg lub sprawdzi¢
czes¢ dotyczaca serwisu i wsparcia technicznego na stronie internetowej www.aoc-europe.com w celu uzyskania
instrukcji gwarancji w swoim kraju. Koszty przewozu dla dostawy i zwrotu, w okresie obowigzywania gwarancji, sg
wstepnie optacone przez AOC. Nalezy sie upewnic¢, ze wraz z produktem jest dostarczony dowdd zakupu z datg i
dostarczy¢ do autoryzowanego punktu serwisowego AOC na nastepujgcych zasadach:

» Nalezy sprawdzi¢, czy monitor LCD zostat zapakowany we wtasciwy karton (firma AOC preferuje uzywanie
oryginalnego kartonu ze wzgledu na wystarczajgce zabezpieczenie monitora na czas transportu).

* Nalezy umiesci¢ numer RMA na etykiecie adresowej
* Nalezy umiesci¢ numer RMA na wysytanym kartonie

AOC International (Europe) BV zobowigzuje sie zwrdci¢ poniesione przez klienta koszty transportu w odniesieniu

do krajow wyszczegdlnionych w tych warunkach gwarancyjnych. AOC International (Europe) BV nie ponosi
odpowiedzialnosci za wystgpienie ewentualnych kosztow zwigzanych z transportem produktu przez granice panstwowe.
Powyzszy zapis dotyczy takze granic panstwowych w Unii Europejskiej. W przypadku, gdy firma kurierska nie moze
odebrac¢ przygotowanego do wysytki monitora LCD, naliczona zostanie optata pobraniowa.

* Ta ograniczona gwarancja nie obejmuje wszelkich strat lub szkéd ktérych przyczyna sa:

» Uszkodzenia podczas transportu spowodowane nieprawidtowym zapakowaniem

* Nieprawidtowa instalacja lub konserwacja, wykonana w sposéb niezgodny z podrecznikiem uzytkownika AOC
* Niewfasciwe uzytkowanie

* Zaniedbania

*  Wszelkie przyczyny inne niz standardowe zastosowania handlowe lub przemystowe

* Regulacja przez podmioty nieupowaznione

* Naprawy, modyfikacje lub instalacje opcjonalnego wyposazenia, badz czesci nalezy dokonywac tylko w
autoryzowanych punktach serwisowych AOC

* Niewfasciwe Srodowisko pracy, takie jak wilgotnosc¢ oraz kurz
* Uszkodzenia spowodowane uzyciem sity, trzesieniem ziemi i atakami terrorystycznymi

* Nadmiernego lub niewystarczajgcego ogrzewania, klimatyzacji lub awarii zasilania, skokéw napiecia lub innych
nieprawidtowosci

Ta ograniczona gwarancja nie obejmuje wszelkich elementéw oprogramowania uktadowego lub wyposazenia produktu,
ktore uzytkownik lub wszelkie osoby trzecie zmodyfikowaty lub zmienity; uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢

za wszelkie takie modyfikacje lub zmiany.

Wszystkie monitory LCD firmy AOC sg produkowane zgodnie ze standardami dotyczgcymi polityki pikseli klasy 1 ISO
9241-307.
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Jesli gwarancja utraci waznos$¢, nadal mozna uzyskac dostep do wszystkich dostepnych opcji, ale uzytkownik optaca
koszty ustugi, wtgcznie z czesciami, robocizng, dostawg (jesli zostaty poniesione) i stosownymi podatkami. Punkt
serwisowy z certyfikatem AOC lub autoryzowane centrum serwisowe, dostarczg szacunkowy koszt ustugi, przed
odebraniem autoryzacji do wykonania ustugi.

WSZELKIE WYRAZNE | DOROZUMIANE GWARANCJE DLA NINIEJSZEGO PRODUKTU (OBEJMUJACE
GWARANCJE JAKOSCI HANDLOWEJ | PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU) W ZAKRESIE CZESCI |
WYKONANIA SA OGRANICZONE W CZASIE DO OKRESU TRZECH (3) LAT OD PIERWOTNEJ DATY ZAKUPU
PRZEZ KLIENTA. ZADNE GWARANCJE (WYRAZNE LUB DOROZUMIANE) NIE BEDA MIALY ZASTOSOWANIA

PO UPLYWIE TEGO OKRESU. ZOBOWIAZANIA FIRMY AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. ORAZ
PRZYStUGUJACE UZYTKOWNIKOWI NA MOCY NINIEJSZEJ GWARANCJI SRODKI PRAWNE, ZOSTALY W
SPOSOB SZCZEGOLOWY | WYLACZNY WSKAZANE W NINIEJSZYM DOKUMENCIE. ODPOWIEDZIALNOSC
FIRMY AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V., CZY TO UMOWNA, DELIKTOWA, GWARANCYJNA, WYNIKAJACA
ZE SCIStEJ INTERPRETACJI LUB INNEJ TEORII PRAWNEJ, W ZADNYM WYPADKU NIE BEDZIE PRZEKRACZAC
CENY URZADZENIA, KTOREGO WADA LUB USZKODZENIE JEST PRZEDMIOTEM ROSZCZENIA. W ZADNYM
WYPADKU FIRMA AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. NIE BEDZIE ROWNIEZ ODPOWIADAC ZA JAKAKOLWIEK
UTRATE ZYSKOW, UTRATE MOZLIWOSCI UZYTKOWANIA, UTRATE INFRASTRUKTURY LUB WYPOSAZENIA,
ANI TEZ ZA WSZELKIE INNE POSREDNIE, UBOCZNE LUB WTORNE SZKODY. W NIEKTORYCH KRAJACH NIE
MOZLIWOSCI WYLACZENIA LUB OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY UBOCZNE LUB WTORNE,
STAD POWYZSZE OGRANICZENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO CZESCI UZYTKOWNIKOW. CHOCIAZ
NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCJA PRZYZNAJE UZYTKOWNIKOWI PEWNE SZCZEGOLNE PRAWA,
UZYTKOWNIK MOZE TAKZE POSIADAC INNE PRAWA, ZALEZNE OD JURYSDYKCJI KRAJOWYCH. NINIEJSZA
OGRANICZONA GWARANCJA OBOWIAZUJE JEDYNIE NA PRODUKTY NABYTE W KRAJACH CZt ONKOWSKICH
UNII EUROPEJSKIEJ.

Informacje znajdujgce sie w tym dokumencie mogg zosta¢ zmienione bez powiadomienia. Dalsze szczegotowe
informacje mozna uzyskac pod adresem: http://www.aoc-europe.com
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Oswiadczenie dotyczace gwarancji dla krajow Bliskiego
Wschodu i Afryki (MEA)

I
Wspdlnota Niepodlegtych Panstw (CIS)

OGRANICZONA GWARANCJA do GWARANCJI TRZYLETNIEJ*

Dla monitoréw LCD AOC sprzedawanych w krajach Afryki (MEA) i we Wspolnocie Niepodlegtych Panstw (CIS), AOC
International (Europe) B.V. gwarantuje, ze ten produkt bedzie wolny od wad materiatowych defektéw wytwarzania, przez
okres jednego (1) do trzech (3) lat od daty produkcji, zaleznie od kraju sprzedazy. W tym okresie, AOC International
(Europe) B.V. oferuje wykonywanie ustug gwarancyjnych z dostawg (zwrot do punktu serwisowego), w autoryzowanym
centrum serwisowym AOC lub opcjonalnie u dostawcy, polegajgcych na naprawie uszkodzonego produktu z uzyciem
czesci nowych lub odnowionych, bez optat, z zastrzezeniem ponizszych postanowien*. Standardowe zasady sg takie, ze
gwarancja jest obliczana od daty produkcji, zidentyfikowanej na podstawie numeru seryjnego z ID produktu, ale tgczna
gwarancja bedzie wynosi¢ pietnascie (15) miesiecy do trzydziestu dziewieciu (39) miesiecy od MFD (daty produkgciji),

w zaleznosci od kraju sprzedazy. Gwarancja zostanie rozpatrzona dla wyjatkowych przypadkéw bez gwarancji, wedtug
numeru seryjnego zgodnie z ID produktu i dla takich wyjatkowych przypadkéw; Wymagana jest oryginalna faktura/dowdéd
zakupu.

Jezeli w tym czasie okaze sie, ze produkt jest wadliwy, nalezy sie skontaktowac¢ z najblizszym autoryzowanym dostawcag
AOC lub sprawdzi¢ cze$¢ dotyczaca serwisu i wsparcia technicznego na stronie internetowej AOC w celu uzyskania
instrukcji gwarancji w swoim kraju.:

» Egipt: http://accmonitorap.com/egypt_eng

+  CIS Azja Srodkowa: http://aocmonitorap.com/ciscentral

» Bliski Wschod: http://accmonitorap.com/middleeast

» Afryka Potudniowa: http://aocmonitorap.com/southafrica
* Arabia Saudyjska: http://aocmonitorap.com/saudiarabia

Nalezy sie upewnic, ze wraz z produktem jest dostarczony dowdéd zakupu z datg i dostarczy¢ do autoryzowanego
centrum serwisowego AOC lub do dostawcy, na nastepujgcych zasadach:

* Nalezy sprawdzi¢, czy monitor LCD zostat zapakowany we wtasciwy karton (firma AOC preferuje uzywanie
oryginalnego kartonu ze wzgledu na wystarczajgce zabezpieczenie monitora na czas transportu).

* Nalezy umiesci¢ numer RMA na etykiecie adresowej
* Nalezy umiesci¢ numer RMA na wysytanym kartonie

* Ta ograniczona gwarancja nie obejmuje wszelkich strat lub szkéd ktérych przyczyna sa:

* Uszkodzenia podczas transportu spowodowane nieprawidtowym zapakowaniem

» Nieprawidtowa instalacja lub konserwacja, wykonana w sposéb niezgodny z podrecznikiem uzytkownika AOC
* Niewfasciwe uzytkowanie

» Zaniedbania

*  Wszelkie przyczyny inne niz standardowe zastosowania handlowe lub przemystowe

* Regulacja przez podmioty nieupowaznione

* Naprawy, modyfikacje lub instalacje opcjonalnego wyposazenia, badz czesci nalezy dokonywac tylko w
autoryzowanych punktach serwisowych AOC

* Niewfasciwe Srodowisko pracy, takie jak wilgotnosc¢ oraz kurz
* Uszkodzenia spowodowane uzyciem sity, trzesieniem ziemi i atakami terrorystycznymi

145


http://aocmonitorap.com/egypt_eng
http://aocmonitorap.com/ciscentral
http://aocmonitorap.com/middleeast
http://aocmonitorap.com/southafrica
http://aocmonitorap.com/saudiarabia

* Nadmiernego lub niewystarczajgcego ogrzewania, klimatyzacji lub awarii zasilania, skokéw napiecia lub innych
nieprawidtowosci
Ta ograniczona gwarancja nie obejmuje wszelkich elementéw oprogramowania uktadowego lub wyposazenia produktu,

ktore uzytkownik lub wszelkie osoby trzecie zmodyfikowaty lub zmienity; uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢
za wszelkie takie modyfikacje lub zmiany.

Wszystkie monitory LCD firmy AOC sg produkowane zgodnie ze standardami dotyczgcymi polityki pikseli klasy 1 ISO
9241-307.

Jesli gwarancja utraci waznos¢, nadal mozna uzyska¢ dostep do wszystkich dostepnych opcji, ale uzytkownik optaca
koszty ustugi, wigcznie z czesciami, robocizng, dostawg (jesli zostaty poniesione) i stosownymi podatkami. Punkt
serwisowy z certyfikatem AOC, autoryzowane centrum serwisowe lub sprzedawca, dostarczg szacunkowy koszt ustugi,
przed odebraniem autoryzacji do wykonania ustugi.

WSZELKIE WYRAZNE | DOROZUMIANE GWARANCJE DLA NINIEJSZEGO PRODUKTU (OBEJMUJACE
GWARANCJE JAKOSCI HANDLOWEJ | PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU) W ZAKRESIE CZESCI

| WYKONANIA SA OGRANICZONE W CZASIE DO JEDNEGO (1) lub TRZECH (3) LAT OD PIERWOTNEJ

DATY ZAKUPU PRZEZ KLIENTA. ZADNE GWARANCJE (WYRAZNE LUB DOROZUMIANE) NIE BEDA MIALY
ZASTOSOWANIA PO UPLYWIE TEGO OKRESU. ZOBOWIAZANIA FIRMY AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V.
ORAZ PRZYSEUGUJACE UZYTKOWNIKOWI NA MOCY NINIEJSZEJ GWARANCJI SRODKI PRAWNE, ZOSTALY
W SPOSOB SZCZEGOLOWY | WYLACZNY WSKAZANE W NINIEJSZYM DOKUMENCIE. ODPOWIEDZIALNOSC
FIRMY AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V., CZY TO UMOWNA, DELIKTOWA, GWARANCYJNA, WYNIKAJACA
ZE SCISLEJ INTERPRETACJI LUB INNEJ TEORII PRAWNEJ, W ZADNYM WYPADKU NIE BEDZIE PRZEKRACZAC
CENY URZADZENIA, KTOREGO WADA LUB USZKODZENIE JEST PRZEDMIOTEM ROSZCZENIA. W ZADNYM
WYPADKU FIRMA AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. NIE BEDZIE ROWNIEZ ODPOWIADAC ZA JAKAKOLWIEK
UTRATE ZYSKOW, UTRATE MOZLIWOSCI UZYTKOWANIA, UTRATE INFRASTRUKTURY LUB WYPOSAZENIA,
ANI TEZ ZA WSZELKIE INNE POSREDNIE, UBOCZNE LUB WTORNE SZKODY. W NIEKTORYCH KRAJACH NIE
MOZLIWOSCI WYLACZENIA LUB OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI ZA SZKODY UBOCZNE LUB WTORNE,
STAD POWYZSZE OGRANICZENIE MOZE NIE MIEC ZASTOSOWANIA DO CZESCI UZYTKOWNIKOW. CHOCIAZ
NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCJA PRZYZNAJE UZYTKOWNIKOWI PEWNE SZCZEGOLNE PRAWA,
UZYTKOWNIK MOZE TAKZE POSIADAC INNE PRAWA, ZALEZNE OD JURYSDYKCJI KRAJOWYCH. NINIEJSZA
OGRANICZONA GWARANCJA OBOWIAZUJE JEDYNIE NA PRODUKTY NABYTE W KRAJACH CZt ONKOWSKICH
UNIl EUROPEJSKIEJ.

Informacje znajdujgce sie w tym dokumencie mogg zosta¢ zmienione bez powiadomienia. Dalsze szczegotowe

informacje mozna uzyskac pod adresem: http://www.aocmonitorap.com
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AOC International (Europe) B.V.

Prins Bernhardplein 200 / 6th floor, Amsterdam, Holandia
Tel: +31 (0)20 504 6962 « Faks: +31 (0)20 5046933

Zasady AOC dotyczace pikseli
1ISO 9241-307, KLASA 1

25 lipca 2013

Firma AOC dostarcza najwyzszej jakosci produkty. Wykorzystujemy niektére najbardziej zaawansowane w branzy
procesy produkcji i stosujemy najbardziej rygorystyczng kontrole jakosci. Jednakze, defekty pikseli lub podpikseli w
ptaskich panelach monitora TFT, sg czasami nieuniknione. Zaden producent nie moze zagwarantowaé, ze wszystkie
panele bedg wolne od defektdéw pikseli, ale AOC gwarantuje, ze w okresie gwarancji, kazdy monitor z nieakceptowalng
liczbg defektdéw zostanie naprawiony lub wymieniony. Ta polityka pikseli objasnia r6zne rodzaje defektow pikseli i definiuje
akceptowalne poziomy dla kazdego typu. Aby zakwalifikowa¢ do naprawy lub wymiany na podstawie tej gwarancji, liczba
pikseli na panelu monitora TFT nie moze przekraczaé tych akceptowalnych poziomow.

Definicja pikseli lub podpikseli

Piksel lub element obrazu, sktada sie z trzech podpikseli w podstawowych kolorach czerwony, zielony i niebieski. Gdy
Swiecg wszystkie podpiksele piksela, trzy kolorowe podpiksele razem, sg wyswietlane jako pojedynczy biaty piksel. Gdy
wszystkie sg ciemne, trzy kolorowe podpiksele razem, sg wyswietlane jako pojedynczy czarny piksel.

s ™

subpixel subpixel subpixel
v
pixel
\ J

» Defekty jasnej plamki: monitor wyswietla ciemny wzor, podpiksele lub piksele zawsze $wiecg lub sg ,wigczone”
» Defekty czarnej plamki: monitor wyswietla jasny wzér, podpiksele lub piksele zawsze sg ciemne lub sg ,wylgczone”

Rodzaje defektow pikseli

ISO 9241-307 1 typ defektu 2 typ defektu - 3 typ defektu - 4 typ defektu -
Klasa defektu pikseli Jasny piksel czarny piksel jasny subpiksel czarny subpiksel
2 + 1
Klasa 1 1 1 1 + 3
0 + 5

AOC International (Europe) B.V.
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Informacja gwarancyjna dla Ameryki Pétnocnej i Potudniowej
(bez Brazylii)

WARUNKI GWARANCJI
Obowigzujace dla monitoréow kolorowych AOC
uwzgledniajgc takze monitory sprzedawane w Ameryce Pin. zgodnie z zestawieniem

Envision Peripherals, Inc. gwarantuje, ze produkt bedzie wolny od wad materiatowych i wad wykonania przez okres
trzech (3) lat dla czesci i robocizny oraz jeden (1) rok dla kineskopu lub panelu LCD od pierwotnej daty nabycia produktu
przez klienta. W ciggu tego okresu, EPI (EPI jest skrotem od Envision Peripherals, Inc.) zobowigzuje sie, wedle wiasnego
wyboru, naprawi¢ wadliwy produkt przy pomocy nowych lub zmodernizowanych czes$ci, badz wymieni¢ produkt na nowy
lub naprawiony, bezptatnie, z zastrzezeniem postanowien zawartych ponizej*. Wadliwe wymieniane czesci lub produkty
stajg sie wtasnoscig EPI.

W USA w celu uzyskania ustug w ramach ograniczonej gwarancji skontaktowac sie najblizszym autoryzowanym centrum
serwisowym dziatajgcym w imieniu EPI. Produkt nalezy dostarczy¢ na wtasny koszt wraz z dowodem zakupu do
autoryzowanego punktu serwisowego EPI. Jezeli uzytkownik nie moze dostarczy¢ produktu osobiscie:

® Nalezy zapakowac¢ produkt w oryginalne opakowanie (lub inne réwnowazne)

# Nalezy umiesci¢ numer RMA na etykiecie adresowej

# Nalezy umiesci¢ numer RMA na wysytanym kartonie

* Nalezy ubezpieczy¢ przesytke (lub przyja¢ ryzyko utraty/uszkodzenia podczas transportu)
® Nalezy uisci¢ wszelkie optaty transportowe

EPI nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia produktu, ktéry nie byt prawidtowo zapakowany.

EPI zobowigzuje sie zaptaci¢ powrotne optaty transportowe dla krajéw wyszczegolnionych w tym oswiadczeniu
gwarancyjnym. EPI nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne koszty zwigzane z transportem produktu przez granice
panstwowe. Powyzszy zapis dotyczy takze granic panstwowych w krajach wymienionych w o$wiadczeniu gwarancyjnym.

Na terenie Stanéw Zjednoczonych lub Kanady nalezy kontaktowac sie ze sprzedawcg lub Centrum Klienta EPI,
Departamentem RMA pod bezptatnym numerem telefonu +1 (888) 662-9888. Numer RMA mozna takze uzyskac online
na stronie internetowej www.aoc.com/na-warranty.

* Ta ograniczona gwarancja nie obejmuje wszelkich strat lub szkéd wynikajgcych z:

® Transportu, niewtasciwej instalacji lub konserwaciji

# Niewtasciwe uzytkowanie

# Zaniedbania

# Wszelkie przyczyny inne niz standardowe zastosowania handlowe lub przemystowe

# Regulacja przez podmioty nieupowaznione

# Naprawy, modyfikacje lub instalacje opcjonalnego wyposazenia, bgdz czesci nalezy dokonywac tylko w
autoryzowanych punktach serwisowych EPI

® Niewtasciwe Srodowisko pracy

# Nadmierne lub niewystarczajgce ogrzewanie, klimatyzacja lub awaria zasilania, skoki napiecia lub inne
nieprawidtowosci

Tg ograniczong trzyletnig gwarancjg nie sg objete zadne elementy oprogramowania systemowego lub wyposazenia

produktu, ktére uzytkownik lub osoby trzecie zmodyfikowaty lub zmienity; uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnosc

za wszelkie takie modyfikacje lub zmiany.

WSZELKIE WYRAZNE | DOROZUMIANE GWARANCJE DLA NINIEJSZEGO PRODUKTU (OBEJMUJACE

GWARANCJE JAKOSCI HANDLOWEJ | PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU) W ZAKRESIE CZESCI |

WYKONANIA SA OGRANICZONE W CZASIE DO OKRESU TRZECH (3) LAT DLA CZESCI | ROBOCIZNY ORAZ

JEDNEGO (1) ROKU DLA KINESKOPU LUB PANELU LCD OD PIERWOTNEJ DATY ZAKUPU PRZEZ KLIENTA.

ZADNE GWARANCJE (WYRAZNE LUB DOROZUMIANE) NIE BEDA MIALY ZASTOSOWANIA PO UPLYWIE TEGO

OKRESU. W USA NIEKTORE STANY NIE DOPUSZCZAJA OGRANICZEN DLUGOSCI GWARANCJI DOROZUMIANE,

DLATEGO WYZEJ WYMIENIONE OGRANICZENIA NIE DOTYCZA UZYTKOWNIKA.

ZOBOWIAZANIA EPl ORAZ PRZYSLUGUJACE UZYTKOWNIKOWI NA MOCY NINIEJSZEJ GWARANCJI SRODKI
PRAWNE, ZOSTALY W SPOSOB SZCZEGOLOWY | WYLACZNY WSKAZANE W NINIEJSZYM DOKUMENCIE.
ODPOWIEDZIALNOSC EPI, UMOWNA, DELIKTOWA, PLYNACA ZE SCISLEJ INTERPRETACJI LUB INNEJ TEORII
PRAWNEJ W ZADNYM WYPADKU NIE BEDZIE PRZEKRACZAC CENY URZADZENIA, KTOREGO WADA LUB
USZKODZENIE JEST PRZEDMIOTEM ROSZCZENIA. W ZADNYM WYPADKU TAKZE ENVISION PERIPHERALS,
INC. NIE BEDZIE ODPOWIADAC ZA JAKAKOLWIEK UTRATE ZYSKOW, UTRATE MOZLIWOSCI WYKORZYSTANIA,
UTRATE INFRASTRUKTURY LUB WYPOSAZENIA, ANI TEZ ZA WSZELKIE INNE POSREDNIE, UBOCZNE LUB
WTORNE SZKODY. W USA NIEKTORE STANY NIE DOPUSZCZAJA WEACZEN LUB OGRANICZEN SZKOD
UBOCZNYCH LUB WTORNYCH. DLATEGO POWYZSZE OGRANICZENIA NIE DOTYCZA UZYTKOWNIKA. JEDNAK
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NINIEJSZA OGRANICZONA GWARANCJA DAJE UZYTKOWNIKOWI OKRESLONE PRAWA. UZYTKOWNIK,
ZALEZNIE OD KRAJU, MOZE MIEC ROWNIEZ INNE PRAWA.

W USA niniejsza ograniczona gwarancja obowigzuje jedynie na produkty zakupione w kontynentalnych Stanach
Zjednoczonych, na Alasce i na Hawajach.
Poza USA niniejsza ograniczona gwarancja obowigzuje jedynie na produkty zakupione w Kanadzie.

Informacje znajdujgce sie w tym dokumencie mogg zosta¢ zmienione bez powiadomienia.
Dalsze szczegotowe informacje mozna uzyska¢ pod adresem:

USA: http://us.aoc.com/support/warranty

ARGENTYNA: http://ar.aoc.com/support/warranty

BOLIWIA: http://bo.aoc.com/support/warranty

CHILE: http://cl.aoc.com/support/warranty

KOLUMBIA: http://co.aoc.com/warranty

KOSTARYKA: http://cr.aoc.com/support/warranty

REPUBLIKA DOMINIKANY: http://do.aoc.com/support/warranty
EKWADOR: http://ec.aoc.com/support/warranty

SALWADOR: http://sv.aoc.com/support/warranty

GWATEMALA: http://gt.aoc.com/support/warranty

HONDURAS: http://hn.aoc.com/support/warranty

NIKARAGUA: http://ni.aoc.com/support/warranty

PANAMA: http://pa.aoc.com/support/warranty

PARAGWAJ: http://py.aoc.com/support/warranty

PERU: http://pe.aoc.com/support/warranty

URUGWAJ: http://pe.aoc.com/warranty

WENEZUELA: http://ve.aoc.com/support/warranty

JEZELI KRAJ NIE ZOSTAL WYMIENIONY: http://latin.aoc.com/warranty
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PROGRAM EASE

EASE |
PROGRAM

Dotyczy tylko monitoréw firmy AOC sprzedawanych na terenie Stanéw Zjednoczonych.

Wszystkie monitory AOC sa obecnie objete programem EASE. Jezeli monitor ulegnie uszkodzeniu w pierwszych trzech
miesiacach od zakupu, firma AOC zapewni dostarczenie monitora zamiennego w ciagu 72 godzin od potwierdzenia, ze
dany klient objety si¢ programem. Jezeli monitor kwalifikuje si¢ do programu EASE, firma AOC zobowiazuje si¢ pokry¢
catkowite koszty wysylki (w obie strony).

Krok 1: Nalezy skontaktowac si¢ telefonicznie z Departamentem TECH pod numerem telefonu +1 888.662.9888
Krok 2: Nalezy wypeni¢ formularz rejestracyjny EASE i przesta¢ go poczta elektroniczna lub faksem.

Krok 3: Firma AOC przydzieli numer RAN po weryfikacji rejestracji w ramach programu.

Krok 4: Nastapi niezwtoczna wysytka monitora pod wskazany adres.

Krok 5: Firma AOC wystawi zlecenie firmie UPS obejmujace pobranie uszkodzonego urzadzenia.

Krok 6: Aby sprawdzi¢ mozliwos¢ udziatu w programie EASE, nalezy przejrzeé¢ ponizsza tabelg:

OKRES POKRYCIE OPLATY
GWARANCYJNY BEZPLATNE KLIENTA

- Nowy Monitor AOC

- Pokrycie kosztow zwigzanych z
wystawieniem zlecenia odbioru i zwrotnej
przesytki za posrednictwem UPS

W ciggu pierwszych trzech
miesiecy od daty zakupu: Zakres
objety programem EASE

- Brak*

- Wszystkie czeéci i robocizna,
Miedzy 4 miesigcami a 1 rokiem uwzgledniajgc kineskop CRT oraz panel
LCD

- Dostarczenie przesytki UPS do
firmy AOC

Pomigdzy 1 - 3 rokiem - Dostarczenie przesytki UPS do

obowigzywania gwarancji: Zakres - Czesci i robocizna, z wytgczeniem firmy AOC
objety standardowg ograniczong kineskopu CRT oraz panelu LCD y
gwarancjg

*Firma AOC wymaga podania numeru karty kredytowej, w przypadku, gdy na zyczenie klienta ma by¢ przekazany nowy
monitor AOC na wskazany adres, zanim nastapi dostarczenie uszkodzonego urzadzenia do punktu serwisowego AOC.
Jezeli klient nie wyrazi zgody na podanie numeru karty kredytowej, firma AOC wysle nowy monitor dopiero wtedy, kiedy
uszkodzony monitor zostanie dostarczony do punktu serwisowego AOC.

NoGC

EYES WA LUE
www.aocmonitor.com
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Regulamentacao(Portuguese)

Declaracao REEE

Eliminagao de residuos de equipamentos por utilizadores domésticos na Unido Europeia.

Este simbolo no produto ou na sua embalagem indica que este produto n&o pode ser eliminado juntamente com o lixo
domeéstico. Em vez disso, é da sua responsabilidade eliminar o equipamento entregando-o nos locais apropriados para
a recolha de residuos de equipamento eléctrico e electronico para reciclagem. A recolha e a reciclagem separada dos
residuos de equipamento elétrico e eletrénico no momento da eliminagéo ajudarao a conservar os recursos naturais

e a assegurar que a reciclagem se faga de modo a proteger a saude publica e 0 meio ambiente. Para obter mais
informacgdes acerca de onde pode entregar os residuos de equipamento elétrico e eletrénico para reciclagem, contacte
as autoridades locais, os servigos de recolha de residuos domésticos ou a loja onde comprou o produto.

Declaracao EPEAT

(www.epeat.net)

O programa EPEAT (Ferramenta de Avaliagdo Ambiental de Produtos Eletrénicos) avalia computadores pessoais,
computadores portateis e monitores com base em critérios ambientais desenvolvidos através de um alargado consenso
das partes interessadas, apoiado pelo US EPA. A EPEAT ajuda os compradores dos setores publico e privado a avaliar,
comparar e selecionar computadores pessoais, computadores portateis e monitores com base nos seus atributos
ambientais. A EPEAT oferece também um conjunto claro e consistente de critérios de desempenho para a concegao de
produtos, bem como uma oportunidade para que os fabricantes possam garantir o reconhecimento do mercado pelos
esforgos efetuados para reduzir o impacto ambiental dos seus produtos.

Informagbes sobre recolha/reciclagem para os consumidores

A AOC estabelece objetivos técnicos e econdmicos viaveis para otimizar o desempenho ambiental dos produtos,
servigos e atividades da empresa. A partir das fases planeamento, design e produgao, a AOC realga a importancia de
fabricar produtos que possam ser facilmente reciclados. A AOC participa, sempre que possivel, em iniciativas nacionais
de recolha de produtos e programas de reciclagem, preferencialmente em cooperagdo com empresas concorrentes,
nos quais a empresa contratada recicla todos os materiais (produtos e respetivos materiais de embalagem) de acordo
com todas as normas ambientais e programas de recolha. O seu monitor foi produzido com materiais e componentes de
elevada qualidade que podem ser reciclados e reutilizados.

Para saber mais sobre o nosso programa de reciclagem, visite:

Apenas para a América do Norte e do Sul, excluindo o Brasil:

https://us.aoc.com/en/environmental-policy

Para a UE:

https://eu.aoc.com/en/environmental-policy

Para o Brasil:

http://www.aoc.com.br/institucional/sustentabilidade

(PARA MODELOS CERTIFICADOS PELA EPEAT)
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Assisténcia(Portuguese)

Declaracao de garantia para a Europa

GARANTIA LIMITADA DE TRES ANOS*

Monitores LCD da AOC vendidos na Europa. A AOC International (Europa) B.V. garante que este produto se encontra
livre de defeitos de material e de fabrico durante um periodo de Trés (3) anos apds a data de compra original por parte
do consumidor. Durante este periodo, a AOC International (Europa) B.V. ira, a seu critério, reparar o produto com defeito
com componentes novos ou reparados, ou substitui-lo por um produto novo ou reparado sem qualquer custo, exceto
nas *situagdes mencionadas abaixo. Na auséncia de prova de compra, a garantia ird comecgar 3 meses apods a data de
fabrico indicada no produto.
Se o produto apresentar falhas, contacte o seu revendedor local ou consulte a secgdo de apoio e suporte em www.aoc-
europe.com para obter instru¢gdes sobre a garantia no seu pais. Os custos de expedi¢ao para a entrega e devolugao
em garantia sao pré-pagos pela AOC. Envie o produto juntamente com a prova de compra datada, para o Centro de
Assisténcia Autorizado ou Certificado da AOC nas seguintes condigbes:

« Certifique-se de que o Monitor LCD se encontra embalado numa caixa de cartdo adequada (a AOC prefere a

utilizagdo da embalagem original para proteger o seu monitor da melhor forma durante o transporte).
* Coloque o numero de RMA na etiqueta de enderego
» Coloque o numero de RMA na embalagem de envio

A AOC International (Europa) B.V. ira assumir os custos da devolug&o ao cliente dentro de um dos paises especificados
nesta declaracdo de garantia. AAOC International (Europa) B.V. ndo se responsabiliza por quaisquer custos associados
ao transporte do produto para la das fronteiras internacionais. Isto inclui as fronteiras internacionais no interior da Uniao
Europeia. Se o monitor LCD néo estiver disponivel para recolha pela empresa transportadora, ser-lhe-a cobrada uma
taxa de recolha.

* Esta garantia limitada nao cobre quaisquer perdas ou danos ocorridos resultantes de:

» Danos durante o transporte devido a embalagem inadequada

» Instalagdo ou manutencgéao indevida, diferente do indicado no manual do utilizador da AOC
» Utilizagao incorreta

* Negligéncia

* Qualquer causa para além da aplicagdo comercial ou industrial normal

* Reparagdes efetuadas por pessoas nao autorizadas

* Reparagao, modificagdo ou instalagdo de pegas opcionais ou componentes por qualquer pessoa que nao um
Centro de assisténcia autorizado ou certificado da AOC

* Ambientes inadequados, incluindo ambientes com humidade, agua e p6
» Danos provocados por violéncia, terramotos e ataques terroristas

» Aquecimento excessivo ou inadequado, ou falhas de ar condicionado ou de energia elétrica, picos de tensdo ou
outras situagdes irregulares

Esta garantia limitada n&o cobre qualquer parte do firmware ou hardware do produto que tenha sido modificada ou
alterada por si ou por terceiros; o utilizador assume a totalidade da responsabilidade por essas modificagdes ou
alteracoes.

Todos os monitores LCD da AOC séao fabricados em conformidade com a norma ISO 9241-307 de Classe 1 da politica
de pixéis.
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Se a garantia expirar, podera mesmo assim aceder a todas as opgdes de assisténcia disponiveis, mas sera responsavel
pelos custos da assisténcia, incluindo pegas, méo de obra, transporte (caso se aplique) e respetivas taxas. O Centro de
Assisténcia Autorizado ou Certificado da AOC ira indicar-lhe os custos previstos para a assisténcia antes de receber a
sua autorizagao para efetuar o servigo de assisténcia.

TODAS AS GARANTIAS EXPRESSAS E IMPLICITAS PARA ESTE PRODUTO (INCLUINDO AS GARANTIAS DE
COMERCIALIZAGAO OU ADEQUAGAO A UM DETERMINADO PROPOSITO) ESTAO LIMITADAS NA SUA DURAGAO
A UM PERIODO DE TRES (3) ANOS PARA MATERIAIS E FABRICO A PARTIR DA DATA DE COMPRA ORIGINAL POR
PARTE DO CONSUMIDOR. NENHUMA GARANTIA (EXPRESSA OU IMPLICITA) E APLICADA APOS ESTE PERIODO.
AS OBRIGACOES DA AOC INTERNATIONAL (EUROPA) B.V. E OS SEUS DIREITOS DE ACORDO COM ESTE
DOCUMENTO SAO UNICA E EXCLUSIVAMENTE TAL COMO NELE DESCRITOS. A RESPONSABILIDADE DAAOC
INTERNATIONAL (EUROPA) B.V., SEJA BASEADA EM CONTRATO, ATO ILICITO, GARANTIA, RESPONSABILIDADE
ESTRITA, OU EM OUTRA TEORIA, NAO EXCEDERA O PRECO DA UNIDADE INDIVIDUAL CUJO DEFEITO

OU DANO E A BASE DA RECLAMAGAO. EM CIRCUNSTANCIA ALGUMA PODERA AAOC INTERNATIONAL
(EUROPA) B.V. SER RESPONSABILIZADA POR QUALQUER PERDA DE LUCROS, PERDA DE UTILIZAGAO OU

DE INSTALAGOES OU DE EQUIPAMENTO, OU POR QUALQUER OUTRO DANO INDIRETO, ACIDENTAL OU
CONSEQUENTE. ALGUNS ESTADOS NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU LIMITACAO DE DANOS ACIDENTAIS OU
CONSEQUENTES, PELO QUE AS LIMITACOES REFERIDAS ACIMA PODERAO NAO SE APLICAR NO SEU CASO.
APESAR DESTA GARANTIA LIMITADA LHE CONCEDER DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS, PODERA TER OUTROS
DIREITOS, QUE PODERAO VARIAR DE PAIS PARA PAIS. ESTA GARANTIA LIMITADA E VALIDA APENAS PARA
PRODUTOS COMPRADOS EM PAISES MEMBROS DA UNIAO EUROPEIA.

As informacdes contidas neste documento estéo sujeitas a alteracdes sem aviso prévio. Para obter mais informacdes,
visite: http://www.aoc-europe.com
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Declaragio de garantia para o Médio Oriente e Africa (MEA)

E

A Comunidade dos Estados Independentes (CEIl)

GARANTIA LIMITADA DE UM A TRES ANOS*

Para Monitores LCD da AOC vendidos no Médio Oriente e Africa (MEA) e a Comunidade dos Estados Independentes
(CEIl), a AOC International (Europa) B.V. garante que este produto se encontra livre de defeitos de material e fabrico

durante um periodo de Um (1) a Trés (3) anos a partir da data de fabrico dependendo do pais onde o produto é vendido.

Durante este periodo, a AOC International (Europa) B.V. oferece suporte de garantia de entrega (devolugdo ao Centro
de Assisténcia) num Centro de Assisténcia Autorizado da AOC, e ird, a seu critério, reparar o produto com defeito com
componentes novos ou reparados, ou substitui-lo por um produto novo ou reparado sem qualquer custo, exceto nas
situagdes *indicadas abaixo. Como Politica Comum, a garantia sera calculada a partir da data de fabrico identificada no
numero de ID de série do produto, no entanto, o periodo total da garantia total sera de Quinze (15) a Trinta e nove (39)
meses a partir da DF (data de fabrico) dependendo do pais onde o produto é vendido. A garantia sera considerada para

casos excecionais que estejam fora da garantia de acordo com o nimero de ID de série do produto e, para esses casos

excecionais, é obrigatéria a apresentagao da fatura original/prova de compra ou recibo.

Se o produto apresentar defeitos, contacte o seu revendedor autorizado AOC ou consulte a secgédo de apoio e suporte
no Web site da AOC para obter instru¢des sobre a garantia no seu pais:
Egito: http://aocmonitorap.com/egypt_eng

CE| Asia Central: http://aocmonitorap.com/ciscentral
Médio Oriente: http://accmonitorap.com/middleeast

Africa do Sul: http://aocmonitorap.com/southafrica
Arabia Saudita: http://aocmonitorap.com/saudiarabia

Envie o produto juntamente com a prova de compra datada, para o Centro de Assisténcia Autorizado ou Revendedor da
AOC nas seguintes condigdes:

Certifique-se de que o Monitor LCD se encontra embalado numa caixa de cartdo adequada (a AOC prefere a
utilizagdo da embalagem original para proteger o seu monitor da melhor forma durante o transporte).

Coloque o numero de RMA na etiqueta de enderego
Coloque o numero de RMA na embalagem de envio

* Esta garantia limitada nao cobre quaisquer perdas ou danos ocorridos resultantes de:

Danos durante o transporte devido a embalagem inadequada
Instalagdo ou manutengao indevida, diferente do indicado no manual do utilizador da AOC
Utilizagao incorreta

Negligéncia

Qualquer causa para além da aplicagdo comercial ou industrial normal

Reparagodes efetuadas por pessoas ndo autorizadas

Reparagdo, modificagdo ou instalagdo de pegas opcionais ou componentes por qualquer pessoa que ndo um
Centro de assisténcia autorizado ou certificado da AOC

Ambientes inadequados, incluindo ambientes com humidade, agua e p6
Danos provocados por violéncia, terramotos e ataques terroristas
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» Aquecimento excessivo ou inadequado, ou falhas de ar condicionado ou de energia elétrica, picos de tenséo ou
outras situagdes irregulares

Esta garantia limitada n&o cobre qualquer parte do firmware ou hardware do produto que tenha sido modificada ou
alterada por si ou por terceiros; o utilizador assume a totalidade da responsabilidade por essas modificagdes ou
alteragoes.

Todos os monitores LCD da AOC séao fabricados em conformidade com a norma ISO 9241-307 de Classe 1 da politica
de pixéis.

Se a garantia expirar, podera mesmo assim aceder a todas as opgdes de assisténcia disponiveis, mas sera responsavel
pelos custos da assisténcia, incluindo pegas, mao de obra, transporte (caso se aplique) e respetivas taxas.O Centro de
Assisténcia Autorizado ou Certificado ou revendedor da AOC ira indicar-lhe os custos previstos para a assisténcia antes
de receber a sua autorizagao para efetuar o servigo de assisténcia.

TODAS AS GARANTIAS EXPRESSAS E IMPLICITAS PARA ESTE PRODUTO (INCLUINDO AS GARANTIAS DE
COMERCIALIZAGAO OU ADEQUAGAO A UM DETERMINADO PROPOSITO) ESTAO LIMITADAS NA SUA DURAGAO
A UM PERIODO DE UM (1) ATRES (3) ANOS PARA MATERIAIS E FABRICO A PARTIR DA DATA DE COMPRA
ORIGINAL POR PARTE DO CONSUMIDOR. NENHUMA GARANTIA (EXPRESSA OU IMPLICITA) E APLICADA

APOS ESTE PERIODO. AS OBRIGACOES DA AOC INTERNATIONAL (EUROPA) B.V. E OS SEUS DIREITOS

DE ACORDO COM ESTE DOCUMENTO SAO UNICA E EXCLUSIVAMENTE TAL COMO NELE DESCRITOS. A
RESPONSABILIDADE DA AOC INTERNATIONAL (EUROPA) B.V., SEJA BASEADA EM CONTRATO, ATO ILICITO,
GARANTIA, RESPONSABILIDADE ESTRITA, OU EM OUTRA TEORIA, NAO EXCEDERA O PREGCO DA UNIDADE
INDIVIDUAL CUJO DEFEITO OU DANO E A BASE DA RECLAMAGCAO. EM CIRCUNSTANCIA ALGUMA PODERA A
AOC INTERNATIONAL (EUROPA) B.V. SER RESPONSABILIZADA POR QUALQUER PERDA DE LUCROS, PERDA
DE UTILIZAGAO OU DE INSTALAGCOES OU DE EQUIPAMENTO, OU POR QUALQUER OUTRO DANO INDIRETO,
ACIDENTAL OU CONSEQUENTE. ALGUNS ESTADOS NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU LIMITAGAO DE DANOS
ACIDENTAIS OU CONSEQUENTES, PELO QUE AS LIMITACOES REFERIDAS ACIMA PODERAO NAO SE APLICAR
NO SEU CASO. APESAR DESTA GARANTIA LIMITADA LHE CONCEDER DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS,
PODERA TER OUTROS DIREITOS, QUE PODERAO VARIAR DE PAIS PARA PAIS. ESTA GARANTIA LIMITADA E
VALIDA APENAS PARA PRODUTOS COMPRADOS EM PAISES MEMBROS DA UNIAO EUROPEIA.

As informagdes contidas neste documento estéo sujeitas a alteragbes sem aviso prévio. Para obter mais informagoes,
visite: http://www.aocmonitorap.com
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NocC

AOC International (Europa) B.V.

Prins Bernhardplein 200, 6" floor JB Amesterdio, Holanda

Tel: +31 (0)20 504 6962  Fax: +31 (0)20 5046933

POLITICA DE PIXEIS DA AOC

1ISO 9241-307 CLASSE 1

25 de julho de 2013

A AOC esforga-se para oferecer produtos da mais alta qualidade. Utilizamos alguns dos mais avangados processos
de fabrico disponiveis no mercado e uma rigorosa pratica de controlo de qualidade. No entanto, por vezes os defeitos
de pixéis ou subpixéis em painéis TFT utilizados em monitores de ecra plano s&o inevitaveis. Nenhum fabricante
pode garantir que todos os painéis sejam imunes a defeitos de pixéis, mas a AOC garante que qualquer monitor que
apresente varios defeitos inaceitaveis sera reparado ou substituido, de acordo com a garantia. Esta Politica de Pixéis
explica os diferentes tipos de defeitos de pixéis e define os niveis de defeito aceitaveis para cada tipo. Para que o seu
monitor reparado ou substituido de acordo com a garantia, o nimero de defeitos de pixéis num monitor TFT devera
ultrapassar estes niveis aceitaveis.

Defini¢cao de Pixéis e Subpixéis

Um pixel, ou um elemento de figura, € composto de trés subpixéis nas cores primarias de vermelho, verde e azul.
Quando todos os subpixéis de um pixel estdo acesos, os trés subpixéis coloridos aparecem juntos como um Unico pixel
branco. Quando todos estiverem escuros, os trés subpixéis coloridos aparecem juntos como um unico pixel preto.

- ™

subpixel subpixel subpixel

¥ v J
pixel

» Defeitos de Pontos Brilhantes: o monitor apresenta um padrédo escuro, os subpixéis ou pixéis estdo sempre acesos
ou “ativados”

Tipos de defeitos de pixéis

» Defeitos de Pontos Pretos: o monitor apresenta um padrao claro, os subpixéis ou pixéis estdo sempre apagados ou

“desativados”.
1ISO 9241-307 Tipo de defeito 1 | Tipo de defeito 2 Tipo de defeito 3 Tipo de defeito 4
Classes de defeitos Pixel brilhante Pixel preto Subpixel brilhante Subpixel preto
de pixéis
+ 1
Classe 1 1 1 1 + 3
+ 5

AOC International (Europa) B.V.
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Declaracao de garantia para a América do Norte e do Sul
(excluindo o Brasil)

DECLARACAO DE GARANTIA
Para monitores a cores da AOC
Incluindo aqueles vendidos na América do Norte tal como especificado

A Envision Peripherals, Inc., garante que este produto se encontra livre de defeitos de material e de fabrico durante
um periodo de trés (3) anos para os componentes e mao-de-obra e de um (1) ano para o tubo CRT ou painel LCD

a partir da data de compra original por parte do consumidor. Durante este periodo, a EPI (EPI é a abreviatura de
Envision Peripherals, Inc.) ira, a sua descri¢éo, reparar o produto com defeito com componentes novos ou reparados,
ou substitui-lo por um produto novo ou reparado sem qualquer custo, exceto nas *situagdes mencionadas abaixo. Os
componentes ou produto substituidos tornar-se-ao propriedade da EPI.

Nos EUA, para obter assisténcia ao abrigo desta garantia limitada, contacte a EPI para obter o nome do Centro de
assisténcia autorizado mais proximo da sua area. Envie o produto com os portes pré-pagos, juntamente com a prova de
compra datada, para o Centro de assisténcia autorizado da EPI. Caso ndo consiga entregar o produto pessoalmente:

« Coloque o produto na embalagem original (ou equivalente)

* Coloque o numero de RMA na etiqueta de enderego

* Coloque o numero de RMA na embalagem de envio

» Faga um seguro (ou assuma o risco de perda/danos durante a expedigéo)
» Paga todos os custos da expedicao

A EPI ndo se responsabiliza por danos ao produto enviado se este ndo tiver sido embalado corretamente.

A EPI ira assumir os custos da devolugdo ao cliente dentro de um dos paises especificados nesta declaragao de
garantia. A EPI n&o se responsabiliza por quaisquer custos associados ao transporte do produto para la das fronteiras
internacionais. Isto inclui as fronteiras internacionais dos paises especificados nesta declaragéo de garantia.

Nos Estados Unidos e no Canada contacte o seu vendedor ou o Servigo de apoio ao cliente da EPI, Departamento de
RMA, através do numero gratis (888) 662-9888. Pode também solicitar um nimero de RMA online em www.aoc.com/na-
warranty.

* Esta garantia limitada ndo cobre quaisquer perdas ou danos ocorridos resultantes de:

* Envio ou instalagdo ou manutengao inadequados

» Utilizagao incorreta

* Negligéncia

* Qualquer causa para além da aplicagao comercial ou industrial normal
* Reparagdes efetuadas por pessoas ndo autorizadas

* Reparacao, modificagao ou instalagao de pegas opcionais ou componentes por qualquer pessoa que ndo um Centro
de assisténcia autorizado da EPI

* Ambiente inadequado

* Agquecimento excessivo ou inadequado, ou falhas de ar condicionado ou de energia elétrica, picos de tensédo ou
outras situagdes irregulares
Esta garantia limitada de trés anos néao cobre qualquer parte do firmware ou hardware do produto que tenha sido

modificada ou alterada por si ou por terceiros; o utilizador assume a totalidade da responsabilidade por essas
modificacdes ou alteragdes.

TODAS AS GARANTIAS EXPRESSAS E IMPLICITAS PARA ESTE PRODUTO (INCLUINDO AS GARANTIAS DE
COMERCIALIZAGAO OU ADEQUACAO A UM DETERMINADO PROPOSITO) ESTAO LIMITADAS NA SUA DURACAO
A UM PERIODO DE TRES (3) ANOS PARA OS COMPONENTES E MAO-DE-OBRA E DE UM (1) ANO PARA O TUBO
CRT OU PAINEL LCD A PARTIR DA DATA ORIGINAL DE COMPRA POR PARTE DO CONSUMIDOR. NENHUMA
GARANTIA (EXPRESSA OU IMPLICITA) E APLICADA APOS ESTE PERIODO. NOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA,
ALGUNS ESTADOS NAO PERMITEM LIMITAR O PERIODO DE VALIDADE DAS GARANTIAS IMPLICITAS, PELO
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QUE OS LIMITES ACIMA PODERAO NAO SE APLICAR NO SEU CASO.

AS OBRIGAGOES DA EPI E OS SEUS DIREITOS DE ACORDO COM ESTE DOCUMENTO SAO UNICA E
EXCLUSIVAMENTE TAL COMO NELE DESCRITOS. A RESPONSABILIDADE DA EPI, SEJA BASEADA EM
CONTRATO, ATO ILICITO. GARANTIA, RESPONSABILIDADE ESTRITA, OU EM OUTRA TEORIA, NAO EXCEDERA
O PRECO DA UNIDADE INDIVIDUAL CUJO DEFEITO OU DANO E A BASE DA RECLAMAGCAO. EM CIRCUNSTANCIA
ALGUMA PODERA A ENVISION PERIPHERALS, INC. SER RESPONSABILIZADA POR QUALQUER PERDA DE
LUCROS, PERDA DE UTILIZAGAO OU DE INSTALAGOES OU DE EQUIPAMENTO, OU POR QUALQUER OUTRO
DANO INDIRETO, ACIDENTAL OU CONSEQUENTE. NOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA, ALGUNS ESTADOS
NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU LIMITAGAO DE DANOS ACIDENTAIS OU CONSEQUENTES. SENDO ASSIM, AS
LIMITACOES REFERIDAS ACIMA PODERAO NAO SE APLICAR NO SEU CASO. ESTA GARANTIA DA, NO ENTANTO,
AO COMPRADOR DIREITOS LEGAIS ESPECIFICOS. O COMPRADOR PODERA TER OUTROS DIREITOS QUE
PODERAO VARIAR DE ESTADO PARA ESTADO.

Nos Estados Unidos da América, esta garantia limitada apenas é valida para Produtos adquiridos no territério continental
dos Estados Unidos, no Alasca e no Havai.
Fora dos Estados Unidos da América, esta garantia limitada apenas ¢ valida para produtos adquiridos no Canada.

Ainformacéo neste documento esta sujeita a alteragdo sem aviso prévio
Para obter mais detalhes, visite:

EUA: http://us.aoc.com/support/warranty

ARGENTINA: http://ar.aoc.com/support/warranty

BOLIVIA: http:/bo.aoc.com/support/warranty

CHILE: http://cl.aoc.com/support/warranty

COLOMBIA: http://co.aoc.com/warranty

COSTA RICA: http://cr.aoc.com/support/warranty

REPUBLICA DOMINICANA: http://do.aoc.com/support/warranty
EQUADOR: http://ec.aoc.com/support/warranty

EL SALVADOR: http://sv.aoc.com/support/warranty
GUATEMALA: http://gt.aoc.com/support/warranty

HONDURAS: http://hn.aoc.com/support/warranty

NICARAGUA: http://ni.aoc.com/support/warranty

PANAMA: http://pa.aoc.com/support/warranty

PARAGUAI: http://py.aoc.com/support/warranty

PERU: http://pe.aoc.com/support/warranty

URUGUAI: http://pe.aoc.com/warranty

VENEZUELA: http://ve.aoc.com/support/warranty

SE O SEU PAIiS NAO ESTIVER NA LISTA: http://latin.aoc.com/warranty
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PROGRAMA EASE

EASE |
PROGRAM

Apenas para monitores da AOC vendidos no territério continental dos Estados Unidos.

Todos os monitores da AOC estao cobertos pelo Programa EASE. Se o seu monitor avariar durante os primeiros trés
meses, a AOC ira disponibilizar um monitor de substituicio num prazo de 72 horas apds a sua aprovacio para 0 N0Sso
programa. Se o monitor for elegivel para o programa EASE, a AOC ira pagar todas as despesas de expedicao.

Passo 1: Contacte o nosso Departamento Técnico através do nimero de telefone 888.662.9888
Passo 2: Preencha e devolva os formularios de registo EASE através de correio ou fax.

Passo 3: Iremos emitir um Numero de Autoriza¢do de Devolugio apds a verificacdo no programa.
Passo 4: Sera enviado um monitor para a sua localizagéo.

Passo 5: Iremos emitir uma etiqueta de expedi¢do da UPS para recolher a unidade avariada.
Passo 6: Reveja as qualificacdes do programa EASE na tabela seguinte.

GARANTIA COBERTURA CUSTOS PARA

PERIODO SEM CUSTOS O CLIENTE

- Novo monitor AOC
- Etiqueta de envio expedida e

Nos primeiros trés meses apds a

compra: Coberto pelo programa - Nenhum*
P pelo prog despesas de expedigéo através de
EASE
UPS
- Todas as pegas e mao de obra, - Despesas de expedicdo UPS a
Entre 4 meses e 1 ano . . ~
incluindo Tubo CRT e Ecra LCD cargo da AOC
Entre 1 e 3 anos: Coberto pela - Pecas e mao de obra (excluindo - Despesas de expedicao UPS a
garantia limitada normal Tubo CRT e Ecra LCD) cargo da AOC

* Se desejar que seja expedido um novo monitor AOC para a sua localizagiao, a AOC precisara de obter um numero de
cartdo de crédito, antes da chegada da unidade avariada ao centro de assisténcia da AOC. Se nio desejar fornecer um
cartao de crédito, a AOC apenas enviara o novo monitor, apos a chegada da unidade avariada ao centro de assisténcia

NoGC

EYES WA LUE
www.aocmonitor.com
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Regulagem(Portuguese brazil)

Declaracao WEEE

Descarte de equipamentos por usuarios em residéncias na Unido Europeia.

Este simbolo no produto ou na embalagem indica que ele ndo pode ser descartado em seu lixo doméstico. Em vez
disso, é sua responsabilidade descartar o equipamento rejeitado entregando-o a um ponto de coleta para a reciclagem
de residuos de equipamentos elétricos e eletronicos. A coleta e a reciclagem em separado de seu refugo no momento
do descarte ajudarao a conservar os recursos naturais e assegurar que é reciclado de modo a proteger a saude humana
e 0 ambiente. Para obter mais informacbes sobre onde vocé pode deixar os residuos industriais para reciclagem, entre
em contato com o escritdrio do governo local, o servigo de descarte de lixo doméstico ou o local ou loja onde comprou o
produto.

Declaracao EPEAT

(www.epeat.net)

O programa EPEAT (Ferramenta Eletronica de Avaliagdo Ambiental do Produto) avalia desktops, laptops e monitores

de computador com base em critérios ambientais desenvolvidos por meio de um extenso processo de consenso das
partes interessadas, apoiado pelo US EPA. O sistema EPEAT ajuda os compradores nos setores publico e privado a
avaliar, comparar e selecionar desktops computadores, notebooks e monitores com base em seus atributos ambientais.
A EPEAT também fornece um conjunto claro e consistente de critérios de desempenho para o design de produtos e
oferece aos fabricantes uma oportunidade de garantir o reconhecimento do mercado por esforgos para reduzir o impacto
ambiental de seus produtos.

Informagdes de Retorno / Reciclagem para Clientes

O COA estabelece objetivos tecnicamente e economicamente viaveis para otimizar o desempenho ambiental do
produto, servigo e atividades da organizagdo. Desde as etapas de planejamento, design e produgéo, a AOC enfatiza a
importancia de fabricar produtos que possam ser facilmente reciclados. O COA envolve principalmente a participagao
em iniciativas nacionais de retomada e programas de reciclagem sempre que possivel, de preferéncia em cooperacao
com os concorrentes. que reciclam todos os materiais (produtos e materiais de embalagem relacionados) de acordo com
todas as leis ambientais e programa de devolugdo com a empresa contratada. Seu monitor é fabricado com materiais e
componentes de alta qualidade que podem ser reciclados e reutilizados.

Para saber mais sobre 0 nosso programa de reciclagem, visite:
Somente para a América do Norte e América do Sul, exceto o Brasil:
https://us.aoc.com/en/environmental-policy

Para a UE:

https://eu.aoc.com/en/environmental-policyPara o Brasil:
http://www.aoc.com.br/institucional/sustentabilidade

(PARA MODELOS CERTIFICADOS EPEAT)
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Servico(Portuguese brazil)

Declaracao de Garantia para a Europa

GARANTIA LIMITADA DE TRES ANOS*

Para Monitores LCD AOC vendidos na Europa, AAOC International (Europa) BV garante que este produto esta livre de
defeitos de material e mao de obra por um periodo de trés (3) anos apos a data original de compra pelo consumidor.
Durante este periodo, a AOC International (Europa) BV, a seu critério, repara o produto defeituoso com pegas novas ou
recondicionadas, ou o substitui por um produto novo ou recondicionado, exceto conforme indicado abaixo *. Na auséncia
do comprovante de compra, a garantia comeca 3 meses apdés a data de fabricagéo indicada no produto.

Se o produto parece estar com defeito, entre em contato com seu revendedor local ou consulte o servigo e suporte
emwww.aoc-europe.com para instru¢des de garantia. O custo do frete para a garantia é pré-pago pela AOC para a
entrega e retorno. Favor garanta em fornecer uma prova de compra datada juntamente com o produto e fornega ao
Centro de Servigo Certificado ou Autorizado AOC sob a seguinte condic¢ao:

» Certifique-se de que o Monitor de LCD é embalado em uma caixa de papelédo apropriada (a AOC prefere a caixa
original de papelédo que protege seu monitor bem o suficiente durante o transporte).

» Coloque o numero RMA na etiqueta de endereco
* Coloque o numero RMA no cartao de envio

A AOC International (Europa) B.V. pagara o frete de retorno em um dos paises definidos nesta declaracdo de garantia.
A AOC International (Europa) B.V. ndo se responsabiliza por quaisquer custos associados com o transporte do produto
através de fronteiras internacionais. Isso inclui fronteiras internacionais na Unido Europeia. Se o monitor LCD nao esta
disponivel para a coleta quando o correio passar, vocé sera cobrado uma taxa coleta.

* Esta garantia limitada ndo cobre perdas ou danos que ocorrem como resultado de:

e Danos durante o transporte devido a embalagem impr 0 pria

» Instalagdo ou manutengéo imprépria diferente de em conformidade com o manual do usuario AOC
+ Maluso

*  Negligéncia

* Qualquer outra causa de aplicagdes comerciais ou industriais comuns

» Ajuste por fote ndo autorizada

* Reparo, modificagédo ou instalagao de opgdes ou pegas por qualquer pessoa que nao seja um Centro de Servigo
Autorizado AOC

* Ambientes inadequados tais como umidade, dano por agua e poeiras
« Danos por violéncia, terremoto ou ataques terroristas
* Aquecimento ou ar condicionado excessivo ou inadequado ou falhas elétricas, surtos, ou outras irregularidades

Esta garantia limitada n&o cobre nenhum dos firmware do produto ou hardware que vocé ou qualquer terceiro tenha
modificado ou alterado, vocé tém a responsabilidade Unica por qualquer modificagéo ou alteracao.
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Todos os monitores LCD AOC séo produzidos de acordo com as normas de politica ISO 9241-307 Classe 1 pixel.

Se sua garantia tiver expirado, vocé ainda tera acesso a todas as opg¢des de servigo disponiveis, porém vocé sera
responsavel pelo custo de servico, incluindo pegas, mao de obra, remessa (se algum) e tributos aplicaveis. O Centro
de Servigo Certificado ou Autorizado AOC fornecera a vocé uma estimativa dos custos de servigo antes de receber sua
autorizagao para realizar o servigo..

TODAS AS GARANTIAS E IMPLICACOES PARA ESTE PRODUTO (INCLUINDO AS GARANTIAS DE
COMERCIALIZACAO E ADEQUACAO PARA UM DETERMINADO FIM) SAO LIMITADAS A UM PERIODO DE DE
TRES (3) ANOS PARA PECAS E SERVICOS A PARTIR DA DATA ORIGINAL DE COMPRA PELO CONSUMIDOR.
NENHUMA GARANTIA (EXPRESSA OU IMPLICITAI) SE APLICAAPOS ESTE PERIODO. AS OBRIGACOES DA
AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. E SEUS RECURSOS AQUI CITADOS SAO UNICA E EXCLUSIVAMENTE
COMO DECLARADOS AQUI. A RESPONSABILIDADE DA AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V., COM BASE

NO CONTRATO, GARANTIA, RESPONSABILIDADE ESTRITA, OU OUTROS, NAO PODEM ULTRAPASSAR O
PRECO DA UNIDADE INDIVIDUAL CUJO DEFEITO E A BASE DA RECLAMACAO. EM HIPOTESE ALGUMA A

AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. SERA RESPONSAVEL POR QUALQUER PERDA DE LUCROS, PERDA DE
USO OU INSTALACOES OU EQUIPAMENTOS, OU OUTROS DANOS, INDIRETOS OU INCIDENTAIS. ALGUNS
ESTADOS NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU LIMITACAO DE DANOS INCIDENTAIS OU CONSEQUENTES, ENTAO
ESTA LIMITACAO E EXCLUSAO PODE NAO SE APLICAR A VOCE. EMBORA ESTA GARANTIA LIMITADA LHE

DE DIREITOS ESPECIFICOS, VOCE PODE TER OUTROS DIREITOS, QUE PODEM VARIAR POR DE PAIS. ESTA
GARANTIA LIMITADA E VALIDA APENAS PARA PRODUTOS COMPRADOS NOS PAISES MEMBROS DA UNIAO
EUROPEIA.

As informagbes neste documento estéo sujeitas @ mudancga sem aviso. Para mais informagdes, favor visite: http://www.
aoc-europe.com
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Declaragdo de Garantia para o Oriente Médio e Africa (MEA)
E

A Antiga Uniao Soviética (CIS)

GARANTIA LIMITADA A UM a TRES ANOS*

Para os Monitores LCD AOC vendidos dentro do Oriente Médio e Africa (MEA) e na Antiga Unido Soviética (CIS), a
AOC International (Europa) B.V. garante este produto como livre de defeitos em material e fabricagdo por um periodo de
Um (1) a Trés (3) anos da data de fabricagdo dependendo do pais de venda. Durante este periodo, a AOC International
(Europa) BV, um Suporte de Garantia de Transporte (retorno ao Centro de Servigo) em um Centro de Servigo Certificado
ou Vendedor AOC a seu critério, repara o produto defeituoso com pegas novas ou recondicionadas, ou o substitui por
um produto novo ou recondicionado, exceto conforme indicado abaixo *. Conforme a Politica Padrao, a garantia sera
calculada a partir da data de fabricacéo identificada no nimero de série de ID do produto, porém a garantia total sera

de Quinze (15) meses a Trinta e Nove (39) meses a partir da MFD (data de fabricagdo) dependendo do pais de vendas.
A garantia sera considerada para casos excepcionais que estéo fora da garantia conforme o nimero de série de ID do
produto e para tais casos excepcionais; Fatura Original/Recibo de Prova de Compra é obrigatério.

Se o produto parece estar com defeito, entre em contato com seu revendedor local AOC ou consulte a se¢éo de servigo
e suporte no website da AOC para instrugdes de garantia em seu pais.

» Egito: http://accmonitorap.com/egypt_eng
+ CIS Asia Central: http://aocmonitorap.com/ciscentral
» Oriente Médio: http://aocmonitorap.com/middleeast

«  Africa do Sul: http://aocmonitorap.com/southafrica
* Arabia Saudita: http://aocmonitorap.com/saudiarabia

Favor garanta em fornecer uma prova de compra datada juntamente com o produto e fornega ao Centro de Servico
Certificado ou Vendedor AOC sob a seguinte condigao:

» Certifique-se de que o Monitor de LCD é embalado em uma caixa de papeléo apropriada (a AOC prefere a caixa
original de papeldo que protege seu monitor bem o suficiente durante o transporte).

» Coloque o numero RMA na etiqueta de enderego
» Coloque o numero RMA no cartédo de envio

* Esta garantia limitada ndao cobre perdas ou danos que ocorrem como resultado de:

» Danos durante o transporte devido a embalagem improépria

» Instalagdo ou manutengéo impropria diferente de em conformidade com o manual do usuario AOC
+ Maluso

* Negligéncia

* Qualquer outra causa de aplicagbes comerciais ou industriais comuns

» Ajuste por fote ndo autorizada

* Reparo, modificagédo ou instalagao de opgdes ou pegas por qualquer pessoa que nao seja um Centro de Servigo
Autorizado AOC

* Ambientes inadequados tais como umidade, dano por agua e poeiras
» Danos por violéncia, terremoto ou ataques terroristas
» Aquecimento ou ar condicionado excessivo ou inadequado ou falhas elétricas, surtos, ou outras irregularidades
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Esta garantia limitada n&o cobre nenhum dos firmware do produto ou hardware que vocé ou qualquer terceiro tenha
modificado ou alterado, vocé tém a responsabilidade Unica por qualquer modificagédo ou alteragao.

Todos os monitores LCD AOC séo produzidos de acordo com as normas de politica ISO 9241-307 Classe 1 pixel.

Se sua garantia tiver expirado, vocé ainda tera acesso a todas as opgdes de servigo disponiveis, porém vocé sera
responsavel pelo custo de servigo, incluindo pegas, méo de obra, remessa (se algum) e tributos aplicaveis.O Centro de
Servigo Certificado ou Autorizado AOC fornecera a vocé uma estimativa dos custos de servigo antes de receber sua
autorizagéo para realizar o servigo.

TODAS AS GARANTIAS E IMPLICACOES PARA ESTE PRODUTO (INCLUINDO AS GARANTIAS DE
COMERCIALIZACAO E ADEQUAGCAO PARA UM DETERMINADO FIM) SAO LIMITADAS A UM PERIODO DE UM (1)
a TRES (3) ANOS PARA PECAS E SERVICOS A PARTIR DA DATA ORIGINAL DE COMPRA PELO CONSUMIDOR.
NENHUMA GARANTIA (EXPRESSA OU IMPLICITAI) SE APLICA APOS ESTE PERIODO. AS OBRIGACOES DA
AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. E SEUS RECURSOS AQUI CITADOS SAO UNICA E EXCLUSIVAMENTE
COMO DECLARADOS AQUI. A RESPONSABILIDADE DA AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V., COM BASE

NO CONTRATO, GARANTIA, RESPONSABILIDADE ESTRITA, OU OUTROS, NAO PODEM ULTRAPASSAR O
PRECO DA UNIDADE INDIVIDUAL CUJO DEFEITO E A BASE DA RECLAMACAO. EM HIPOTESE ALGUMA A

AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. SERA RESPONSAVEL POR QUALQUER PERDA DE LUCROS, PERDA DE
USO OU INSTALACOES OU EQUIPAMENTOS, OU OUTROS DANOS, INDIRETOS OU INCIDENTAIS. ALGUNS
ESTADOS NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU LIMITACAO DE DANOS INCIDENTAIS OU CONSEQUENTES, ENTAO
ESTA LIMITACAO E EXCLUSAO PODE NAO SE APLICAR A VOCE. EMBORA ESTA GARANTIA LIMITADA LHE

DE DIREITOS ESPECIFICOS, VOCE PODE TER OUTROS DIREITOS, QUE PODEM VARIAR POR DE PAIS. ESTA
GARANTIA LIMITADA E VALIDA APENAS PARA PRODUTOS COMPRADOS NOS PAISES MEMBROS DA UNIAO
EUROPEIA.

As informacdes neste documento estdo sujeitas a mudanga sem aviso. Para mais informagdes, favor visite:
http://www.aocmonitorap.com
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NocC

AOC International (Europe) B.V.

Prins Bernhardplein 200 / 6°andar, Amsterda, Holanda
Tel: +31 (0)20 504 6962 « Fax: +31 (0)20 5046933

POLITICA DE PIXEL AOC
1ISO 9241-307 CLASSE 1

25, de julho de 2013

A AOC se emprenha para fornecer os produtos da mais alta qualidade. Utilizamos alguns dos processos de fabricagédo
mais avangados da industria e praticamos controle da qualidade estrito. Contudo, defeitos em pixel ou sub no painel
do monitor TFT em monitores de tela plana sdo algumas vezes inevitaveis. Nenhum fabricante pode garantir que todos
0s painéis serao livres de defeitos de pixel, porém a AOC garante que qualquer monitor com um numero inaceitavel de
defeitos sera reparado ou substituido sob garantia. Esta Politica de Pixel explica os diferentes tipos de defeitos de pixel
e define os niveis de defeito aceitaveis para cada tipo. Para se qualificar para reparo ou substituicdo sob garantia, o
numero de defeitos de pixel em um painel de TFT deve exceder estes limites aceitaveis.

Definicao de Pixels e Sub Pixel

Um pixel, ou elemento de imagem, é composto de trés sub pixels nas cores primarias de vermelho, verde e azul.
Quando todos os sub pixels do pixel estao acesos, os trés sub pixel coloridos juntos aparecem como um Unico pixel
branco. Quando todos estéo escuros, os trés sub pixel coloridos juntos aparecem como um unico pixel preto.

s ™

subpixel subpixel subpixel
v
G RGB
pixel
\ J

Defeitos de Ponto Brilhante: o monitor exite um padréo escuro, sub pixels ou pixels estdo sempre acesos ou “ligados”
Defeitos de Ponto Preto: o monitor exite um padréo claro , sub pixels ou pixels estdo sempre escuros ou “desligados”

Tipos de Defeitos de Pixel

1ISO 9241-307 Defeito Tipo 1 Tipo de defeito 2 | Tipo de defeito Tipo de defeito 4
Classe de Defeito de Pixel Brilhante Pixel preto 3 Sub pixel Sub pixel preto
Pixel brilhante
2 + 1
Classe 1 1 1 1 + 3
0 + 5

AOC International (Europe) B.V.
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Declaragao de Garantia para América do Norte e do Sul (exceto
Brasil)

DECLARACAO DE GARANTIA
Para Monitores Coloridos AOC
Incluindo os vendidos na América do Norte como Especificado

A Envision Peripherals, Inc. garante que este produto esta livre de defeitos de material e méo de obra por
um periodo de 3 (trés) anos para pecas € mao de obra e 1 (um) ano para CRT ou LCD apés a data original
de compra do consumidor. Durante este periodo, a EPI (EPI é a abreviagcado para Envision Peripherals,
Inc.), a seu critério, repara o produto defeituoso com pegas novas ou recondicionadas, ou o substitui por
um produto novo ou recondicionado, exceto conforme indicado abaixo *. As pecgas ou produtos que sao
substituidos se tornarado propriedade da EPI.

Nos EUA para obter servigos sob esta garantia limitada, telefone para a EPI para o nome do Centro de
Servigo Autorizado mais proximo de sua area. Entregue o produto com frete pré-pago, juntamente com o
comprovante da data da compra, para o Centro de Servigo Autorizado EPI. Se vocé nao puder entregar o
produto pessoalmente:

* Embala-lo em sua embalagem original (ou equivalente)

* Coloque o numero RMA na etiqueta de endereco

* Coloque o numero RMA no cartdo de envio

* Assegura-lo (ou assumir o risco de perda / danos durante o transporte)
* Pagar todas as despesas de envio

EPI ndo é responsavel por danos ao produto que nao foi devidamente embalado.

A EPI pagara o frete de retorno em um dos paises definidos nesta declaragdo de garantia. A EPI nao
se responsabiliza por quaisquer custos associados com o transporte do produto através de fronteiras
internacionais. Isto inclui as fronteiras internacionais dos paises dentro desse declara¢des de garantia.

Nos Estados Unidos e Canada contate seu Revendedor ou Servi¢co ao Cliente EPI, Departamento RMA no
telefone gratuito (888) 662-9888. OU vocé pode pedir um niumero RMA online em www.aoc.com/na-warranty.

* Esta garantia limitada nao cobre perdas ou danos que ocorrem como resultado de:

* Transporte ou instalagdo ou manutencao inadequados

* Mal uso

» Negligéncia

* Qualquer outra causa de aplicagdes comerciais ou industriais comuns

# Ajuste por fote ndo autorizada

* Reparo, modificagédo ou instalacdo de opgdes ou pecgas por qualquer pessoa que ndo seja um Centro de
Servigo Autorizado EPI

* Conduta ambiental inadequada

s Aquecimento ou ar condicionado excessivo ou inadequado ou falhas elétricas, surtos, ou outras

irregularidades

Esta garantia limitada de trés anos ndo cobre nenhum dos firmware do produto ou hardware que vocé ou
qualquer terceiro tenha modificado ou alterado, vocé tém a responsabilidade Unica por qualquer modificagao
ou alteragao.

TODAS AS GARANTIAS E IMPLICACOES PARA ESTE PRODUTO (INCLUINDO AS GARANTIAS DE
COMERCIALIZACAO E ADEQUACAO PARA UM DETERMINADO FIM) SAO LIMITADAS A UM PERIODO
DE TRES (3) ANOS PARA PECAS E SERVICOS E UM (1) ANO PARA TUBO CRT OU TELA LCD A
PARTIR DA DATA ORIGINAL DE COMPRA PELO CONSUMIDOR. NENHUMA GARANTIA (EXPRESSA
OU IMPLICITAI) SE APLICA APOS ESTE PERIODO. NOS ESTADOS UNIDOS DA AMERICA, ALGUNS
ESTADOS NAO PERMITEM LIMITACOES DE DURACAO DE GARANTIA IMPLICITA, ENTAO AS
LIMITACOES PODEM NAO SE APLICAR A VOCE.

AS OBRIGACOES DA EPI E SEUS RECURSOS AQUI CITADOS SAO UNICA E EXCLUSIVAMENTE COMO
DECLARADOS AQUI. RESPONSABILIDADE DA EPI, COM BASE EM CONTRATO, AGRAVO. GARANTIA,
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RESPONSABILIDADE ESTRITA, OU OUTRos, NAO PODEm ULTRAPASSAR O PRECO DA UNIDADE
INDIVIDUAL CUJO DEFEITO E A BASE DA RECLAMAGAO. EM HIPOTESE ALGUMA A ENVISION
PERIPHERALS, INC. SERA RESPONSAVEL POR QUALQUER PERDA DE LUCROS, PERDA DE USO
OU INSTALACOES OU EQUIPAMENTOS, OU OUTROS DANOS, INDIRETOS OU INCIDENTAIS. NOS
ESTADOS UNIDOS DA AMERICA, ALGUNS ESTADOS NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU LIMITAGAO
DE DANOS OU CONSEQUENCIAIS. PORTANTO ESTA LIMITAGAO PODE NAO SE APLICAR A VOCE.
EMBORA ESTA GARANTIA LIMITADA LHE DE DIREITOS ESPECIFICOS. VOCE PODE TER OUTROS
DIREITOS QUE PODEM VARIAR DE ESTADO PARA ESTADO.

Nos Estados Unidos da América, esta garantia limitada é valida somente para produtos adquiridos em
Estados Unidos continental, Alaska, e Havai.

Fora dos Estados Unidos da América, esta garantia limitada é valida somente para produtos comprados no
Canada.

As informagdes neste documento estdo sujeitas & mudanga sem aviso.
Para mais detalhes, visite:

EUA: http://us.aoc.com/support/warranty
ARGENTINA: http://ar.aoc.com/support/warranty
BOLIVIA: http://bo.aoc.com/support/warranty

CHILE: http://cl.aoc.com/support/warranty
COLOMBIA: http:/co.aoc.com/warranty

COSTA RICA: http://cr.aoc.com/support/warranty
REPUBLICA DOMINICANA: http://do.aoc.com/support/warranty
EQUADOR: http://ec.aoc.com/support/warranty

EL SALVADOR: http://sv.aoc.com/support/warranty
GUATEMALA: http://gt.aoc.com/support/warranty
HONDURAS: http://hn.aoc.com/support/warranty
NICARAGUA: http://ni.aoc.com/support/warranty
PANAMA: http://pa.aoc.com/support/warranty
PARAGUAI: http://py.aoc.com/support/warranty
PERU: http://pe.aoc.com/support/warranty
URUGUAL: http://pe.aoc.com/warranty

VENEZUELA: http://ve.aoc.com/support/warranty

SE PAIS NAO LISTADO: http://latin.aoc.com/warranty
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PROGRAMA EASE

EASE|
PROGRAM
Apenas para monitores da marca AOC vendidos dentro dos Estados Unidos continental.

Todos os monitores da marca AOC séo agora abrangidas pela Programa EASE. Se o monitor ndo funcionar
corretamente em qualquer momento durante os trés primeiros meses, A AOC vai fornecer um monitor de substituicao no
prazo de 72 horas ap6s a aprovagédo de nosso programa. Se o seu monitor se qualifica para o programa EASE, a AOC
vai pagar o transporte de mercadorias nos dois sentidos.

Etapa 1: Telefone para nosso departamento técnico em 888.662.9888

Etapa 2: Preencha e retorne formularios de registo EASE por e-mail ou fax.

Etapa 3: Emitiremos um ndmero de Autorizagéo de Devolugao apds a verificagdo no programa.
Etapa 4: Um monitor vai ser previamente enviado para a sua localizagao.

Etapa 5: Vamos emitir uma Etiqueta de Chamada UPS para recolher a unidade com defeito.
Etapa 6: Por favor, analise o grafico a seguir para ver a sua qualificagdo no programa EASE.

GARANTIA COBERTURA EM CLIENTE
PERIODO SEM TAXA COBRANCA
Nos trés primeiros meses apoés a - Novo monitor AOC
p P - Chamada de etiqueta de expedicao e - Nenhum*

compra. Abrangido pelo EASE frete de voltar via UPS

- Todas as pegas e mao de obra incluindo | - Frete de Devolugao UPS a

Entre 4 meses - 1 ano

Painel de Tubo CRT e LCD AOC _ _
Entre 1 ano - 3 anos Abrangido pela - Todas as pecgas e mao de obra exceto Algrgte de Devolugao UPS a
garantia limitada padréo Painel de Tubo CRT e LCD)

* A AOC precisa obter um numero de cartdo de crédito se vocé deseja obter um novo monitor AOC avangado enviado
para a sua localizagéo, antes da unidade com defeito chegar ao centro de servico AOC. Se vocé nao desejar fornecer
um cartdo de crédito, a AOC enviara apenas o novo monitor, uma vez que a unidade com defeito chega ao centro de

servico AOC.

EYES WA LLUE
www.aocmonitor.com
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DECLARAGAO DE GARANTIA PARA O BRASIL

CERTIFICADO DE GARANTIA MONITOR LCD AOC
(valido somente no territdrio brasileiro)

Este produto (MONITOR LCD AOC) & garantido pela ENVISION INDUSTRIA DE PRODUTOS ELETRONICOS LTDA.,
na qualidade de fabricante, doravante denominada simplesmente ENVISION, conforme condi¢des abaixo:

1. CONDIGOES GERAIS DA GARANTIA

A ENVISION garante o produto, cujo numero de série consta neste certificado, contra qualquer defeito de material
ou processo de fabricagéo, desde que, a critério de seus técnicos autorizados, constate-se defeito em condigbes
normais de uso.

A reposigéo de pegas defeituosas e execugao dos servigos decorrentes desta Garantia somente serdo procedidas
nas localidades do territério brasileiro onde a ENVISION mantiver “Centro de Servigo Autorizado”, de titularidade dela
propria ou de terceiro por ela expressamente indicado, onde devera ser entregue o produto para reparo.

As despesas de transporte, frete e seguro do produto até o Centro de Servigo Autorizado e respectivo retorno
correrao por conta do Cliente.

Esta Garantia somente sera valida se o presente certificado estiver devidamente preenchido e sem rasuras,
acompanhado da via original da Nota Fiscal de Compra.

. PRAZO DA GARANTIA

O prazo de validade desta Garantia é de 3 (trés) meses (garantia legal), e de mais 33 (trinta e trés) meses (garantia
adicional), totalizando 3 (trés) anos de Garantia contado da data da emiss&o da Nota Fiscal de Compra (efetuada
pelo revendedor abaixo mencionado), ao primeiro Adquirente/Consumidor/Cliente. A transferéncia do produto a
terceiros, dentro do periodo acima previsto, ndo exclui a validade desta Garantia.

. LIMITACOES DA GARANTIA

Decurso do prazo de validade previsto no item 2.
Ligacdo do aparelho a rede elétrica fora dos padrdes especificados ou sujeita a variagdes excessivas de voltagem;
Mau uso e em desacordo com o Manual de Instrugdes;

Danos causados por agentes naturais (enchente, maresia, descarga elétrica, dentre outros) ou exposi¢ao excessiva
ao calor;

Utilizagdo do produto em ambientes sujeitos a gases corrosivos, umidade excessiva ou locais com altas / baixas
temperaturas, poeira, acidez, etc.;

Danos causados por acidentes;
Danos decorrentes do transporte pelo cliente ou de embalagem inadequada por ele utilizada;

Apresentagao de sinais de haver sido aberto, ajustado, consertado ou de ter sido seu circuito modificado por pessoa
néo autorizada pela ENVISION;

Defeitos e danos causados pelo uso de software e/ou hardware ndo compativeis com as especificagcdes dos
MONITORES LCD AOC;

Produtos que tenham tido o numero de série e/ou lacre removidos, adulterados ou tornados ilegiveis;
Apresentagdo de rasuras ou modificagdes neste certificado.

. LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE

A ENVISION, seus distribuidores, revendedores e/ou Centros de Servigo Autorizado, ndo oferecerdo, nem estao
autorizados a oferecer qualquer outra garantia além da expressamente prevista neste Certificado de Garantia, seja
de que espécie for, relativa ao produto acima especificado.

A ENVISION podera, a seu critério, no periodo de vigéncia da garantia, proceder ao conserto do produto junto a um
Centro de Servigo Autorizado ou optar pela troca do produto por modelo igual ou similar, novo ou em estado de novo,
em perfeitas condi¢des de uso e de manutengdo. Em caso de troca do produto através de um Centro de Servigo
Autorizado, o prazo original de validade da Garantia permanecera inalterado, contando-se a partir da data inicial da
emissdo da Nota Fiscal de Compra, conforme descrito no item 2 acima.
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Reglementare(Romanian)

Declaratie WEEE

Scoaterea din uz a echipamentelor uzate de catre utilizatorii din locuinte private pe teritoriul Uniunii Europene.

Acest simbol de pe produs sau de pe ambalaj indica faptul ca produsul nu trebuie scos din uz impreuna cu alte deseuri
menajere. In schimb, sunteti responsabil pentru scoaterea din uz a echipamentelor uzate prin predarea acestuia la

un punct de colectare indicat pentru reciclarea echipamentelor electrice si electronice uzate. Colectarea si reciclarea
separata a echipamentelor uzate in momentul scoaterii din uz va contribui la conservarea resurselor naturale si va oferi
garantia reciclarii intr-un mod care protejeaza sanatatea populatiei si mediul inconjurator. Pentru mai multe informatii
despre locurile in care puteti preda echipamentele uzate in vederea reciclarii, contactati agentia locala, serviciul de
scoatere din uz a deseurilor menajere sau magazinul de unde ati cumparat produsul.
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Service(Romanian)

Declaratie de garantie pentru Europa

GARANTIE LIMITATA TIMP DE TREI ANI*

Pentru monitoarele LCD oferite de AOC si comercializate in Europa, AOC International (Europe) B.V. garanteaza

ca aceste produse nu vor prezenta defecte materiale sau de manopera pentru o perioada de trei (3) ani de la data
achizitiondrii initiale de catre client. Tn aceasta perioada, AOC International (Europe) B.V., la libera sa alegere, va

repara produsul defect utilizand componente noi sau reconditionate ori va inlocui produsul defect cu un produs nou sau
reconditionat, fara a aplica vreo taxd, cu exceptia *specificatiilor de mai jos. In absenta dovezii de cumpérare, garantia va
incepe la trei luni de la data fabricatiei, indicata pe produs.

Daca produsul pare sa fie defect, contactati reprezentantul local sau consultati sectiunea de service si asistenta de pe
site-ul www.aoc-europe.com pentru informatji privind garantia in tara dvs. Costul de transport pentru trimiterea produsului
n perioada de garantie este pre-platit de catre AOC, atat pentru livrare, cat si pentru retur. Trimiteti produsul impreuna cu
dovada de cumparare datata la un centru de service certificat sau autorizat AOC, in urmatoarele conditii:

» - asigurati-va ca monitorul LCD este ambalat intr-o cutie de carton corespunzatoare (AOC recomanda folosirea
cutiei de carton initiale, care ofera o protectie suficienta a monitorului pe durata transportului);

* notati numarul RMA pe eticheta pentru adres3;
* notati numarul RMA pe cutia de transport;

AOC International (Europe) B.V. va plati taxele de expediere pentru returnare intr-una dintre tarile specificate in

acest certificat de garantie; AOC International (Europe) B.V. nu isi asuma raspunderea pentru costurile asociate cu
transportarea produsului in interiorul granitelor internationale; Aceasta include granita internationald din cadrul Uniunii
Europene. daca monitorul LCD nu poate fi ridicat la sosirea curierului, vi se va percepe o taxa de ridicare.

* Prezenta garantie limitata nu acopera pierderile sau daunele aparute ca urmare a:

» Daune pe durata transportului, ca urmare a ambalarii necorespunzatoare

» Instalare sau intretinere necorespunzatoare, in neconcordanta cu manualul de utilizare AOC
« utilizarii incorecte

* neglijentei

» oricarei alte cauze in afara de utilizarea in scop comercial sau industrial

* reglarii de catre o sursa neautorizata

* Repararea, modificarea sau instalarea de optiuni sau componente de o alta persoana in afara de personalul
Centrului de service autorizat AOC

* Medii necorespunzatoare, cum sunt cele in care exista o cantitate excesiva de apa, umiditate si praf
* Produs deteriorat prin violenta, cutremure sau atacuri teroriste

* expunerii excesive sau neadecvate la caldura sau la aer conditionat ori penelor de curent electric, caderilor de
tensiune sau altor nereguli

Prezenta garantie limitata nu acopera firmware-ul produsului sau echipamente hardware pe care dvs. ori alta terta parte
le-ati modificat sau schimbat; dvs. sunteti responsabil si raspunzator pentru astfel de modificari sau schimbari.

Toate monitoarele LCD de la AOC sunt produse in conformitate cu standardele din clasa 1 a ISO 9241-307, privind
politica referitoare la pixeli.

Daca perioada de garantie a expirat, veti avea in continuare acces la toate optiunile de service disponibile, insa va trebui
sa suportati costul reparatiilor, inclusiv cel legat de piese, manopera, expediere (daca este cazul) si taxele aferente.
Centrul de service autorizat sau certificat AOC va va furniza o estimare a costurilor de reparare inainte de a primi
autorizarea din partea dvs. pentru efectuarea reparatiilor.
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TOATE GARANTIILE EXPRESE $I IMPLICITE PENTRU ACEST PRODUS (INCLUSIV GARANTIILE DE
VANDABILITATE SAU POTRIVIRE PENTRU UN ANUMIT SCOP) SUNT LIMITATE LA O PERIOADA DE TREI

(3) ANI PENTRU COMPONENTE Sl MANOPERA DE LA DATA ACHIZITIONARII INITIALE DE CATRE CLIENT.

NICIO GARANTIE (EXPRESA SAU IMPLICITA) NU SE APLICA DUPA ACEASTA PERIOADA. OBLIGATIILE AOC
INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. S| DESPAGUBIRILE DE CARE VETI BENEFICIA IN BAZAACESTUI DOCUMENT
SUNT EXCLUSIV CELE DESCRISE IN ACESTA. RASPUNDEREA AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V.
INDIFERENT DACA SE BAZEAZA PE CONTRACT, PREJUDICII, GARANTIE, RASPUNDERE STRICTA SAU PE
ALTE TEORII, NU VA DEPASI PRETUL UNITATII INDIVIDUALE PE AL CAREI DEFECT SAU PE A CAREI DAUNA SE
BAZEAZA PLANGEREA. AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. NU TSI VAASUMA IN NICIUN CAZ RASPUNDEREA
PENTRU PIERDEREA PROFITURILOR, INCAPACITATEA DE UTILIZARE, PIERDEREA FACILITATILOR SAU A
ECHIPAMENTULUI ORI PENTRU ALTE DAUNE INDIRECTE, ACCIDENTALE SAU SECUNDARE. IN UNELE TARI NU
SE ACCEPTA EXCLUDEREA SAU LIMITAREA DAUNELOR ACCIDENTALE SAU SECUNDARE, DECI ESTE POSIBIL
CA LIMITAREA DE MAI SUS SA NU SE APLICE IN CAZUL DVS. DESI PREZENTA GARANTIE LIMITATA VA OFERA
ANUMITE DREPTURI LEGALE, ESTE POSIBIL SA AVETI ALTE DREPTURI, CARE POT VARIA DE LA O TARA LA
ALTA. PREZENTA GARANTIE LIMITATA ESTE VALABILA NUMAI PENTRU PRODUSE ACHIZITIONATE DIN STATELE
MEMBRE ALE UNIUNII EUROPENE.

Informatiile din acest document pot fi schimbate fara notificare. Pentru mai multe informatii, vizitati:
http://www.aoc-europe.com
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Declaratie de garantie pentru Orientul Mijlociu si Africa (OMA)
si pentru

Comunitatea Statelor Independente (CSI)

GARANTIE LIMITATA TIMP DE 1-3 ANI*

Pentru monitoarele LCD oferite de AOC si comercializate in Orientul Mijlociu si Africa (OMA) si in Comunitatea Statelor
Independente, AOC International (Europe) B.V. garanteaza ca aceste produse nu vor prezenta defecte materiale sau de
manopera pentru o perioada de unul (1) pana la trei (3) ani de la data fabricatiei, in functie de tara in care s-a realizat
vanzarea. In aceasta perioads, AOC International (Europe) B.V., ofera suport in garantie prin returnarea produsului la
unul din centrele de service autorizate AOC (serviciu Carry-In) si, la libera sa alegere, va repara produsul defect utilizand
componente noi sau reconditionate ori va inlocui produsul defect cu un produs nou sau reconditionat, fara a aplica vreo
taxa, cu exceptia *specificatiilor de mai jos. Conform politicii standard, garantia va fi calculata de la data fabricatiei, care
poate fi gasita pe numarul de serie pentru identificarea produsului, insa garantia totala va fi de cincisprezece (15) pana la
treizeci si noua (39) de luni de la data fabricatiei. Se va lua in considerare oferirea unei garantji in cazuri exceptionale in
care produsul este iesit din garantie. Aceste exceptii se fac in baza numarului de serie care identifica produsul, iar factura
originala/chitanta pentru dovedirea achizitionarii este obligatorie.

Daca produsul pare sa fie defect, contactati reprezentantul local AOC sau consultati sectiunea de service si asistenta de
pe site-ul AOC pentru informatji privind garantia in tara dvs.

« Egipt: http://aocmonitorap.com/egypt_eng
« CSl Asia Centrala: http://aocmonitorap.com/ciscentral
*  Orientul Mijlociu: http://aocmonitorap.com/middleeast

» Africa de Sud: http://aocmonitorap.com/southafrica
* Arabia Saudita: http://aocmonitorap.com/saudiarabia

Trimiteti produsul Tmpreuna cu dovada de cumparare datata la Centrul de service autorizat AOC, in urmatoarele conditji:

* - asigurati-va ca monitorul LCD este ambalat intr-o cutie de carton corespunzatoare (AOC recomanda folosirea
cutiei de carton initiale, care ofera o protectie suficienta a monitorului pe durata transportului);

* notati numarul RMA pe eticheta pentru adress;
* notati numarul RMA pe cutia de transport;

* Prezenta garantie limitatad nu acopera pierderile sau daunele aparute ca urmare a:

e Daune pe durata transportului, ca urmare a ambalarii necorespunzétoare

» Instalare sau intretinere necorespunzatoare, in neconcordanta cu manualul de utilizare AOC
» utilizarii incorecte

* nedglijentei

« oricarei alte cauze Tn afara de utilizarea in scop comercial sau industrial

* reglarii de catre o sursa neautorizata

» Repararea, modificarea sau instalarea de optiuni sau componente de o alta persoana in afara de personalul
Centrului de service autorizat AOC

» Medii necorespunzatoare, cum sunt cele in care exista o cantitate excesiva de apa, umiditate si praf
» produs deteriorat prin violenta, cutremure sau atacuri teroriste.

* expunerii excesive sau neadecvate la caldura sau la aer conditionat ori penelor de curent electric, caderilor de
tensiune sau altor nereguli
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Prezenta garantie limitata nu acopera firmware-ul produsului sau echipamente hardware pe care dvs. ori alta teria parte
le-ati modificat sau schimbat; dvs. sunteti responsabil si raspunzator pentru astfel de modificari sau schimbari.

Toate monitoarele LCD de la AOC sunt produse in conformitate cu standardele din clasa 1 a ISO 9241-307, privind
politica referitoare la pixeli.

Daca perioada de garantie a expirat, veti avea in continuare acces la toate optiunile de service disponibile, insa va trebui
sa suportati costul reparatiilor, inclusiv cel legat de piese, manopera, expediere (daca este cazul) si taxele aferente.
Centrul de service sau reprezentantul autorizat si certificat AOC va va furniza o estimare a costurilor de reparare inainte
de a primi autorizarea din partea dvs. pentru efectuarea reparatiilor.

TOATE GARANTIILE EXPRESE $I IMPLICITE PENTRU ACEST PRODUS (INCLUSIV GARANTIILE DE
VANDABILITATE SAU POTRIVIRE PENTRU UN ANUMIT SCOP) SUNT LIMITATE LA O PERIOADA DE UNUL (1)
PANA LA TREI (3) ANI PENTRU COMPONENTE S| MANOPERA DE LA DATA ACHIZITIONARII INITIALE DE CATRE
CLIENT. NICIO GARANTIE (EXPRESA SAU IMPLICITA) NU SE APLICA DUPA ACEASTA PERIOADA. OBLIGATIILE
AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. S| DESPAGUBIRILE DE CARE VETI BENEFICIA IN BAZAACESTUI
DOCUMENT SUNT EXCLUSIV CELE DESCRISE IN ACESTA. RASPUNDEREA AOC INTERNATIONAL (EUROPE)
B.V. INDIFERENT DACA SE BAZEAZA PE CONTRACT, PREJUDICII, GARANTIE, RASPUNDERE STRICTA SAU PE
ALTE TEORII, NU VA DEPASI PRETUL UNITATII INDIVIDUALE PE AL CAREI DEFECT SAU PE A CAREI DAUNA SE
BAZEAZA PLANGEREA. AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. NU 1Sl VAASUMA IN NICIUN CAZ RASPUNDEREA
PENTRU PIERDEREA PROFITURILOR, INCAPACITATEA DE UTILIZARE, PIERDEREA FACILITATILOR SAU A
ECHIPAMENTULUI ORI PENTRU ALTE DAUNE INDIRECTE, ACCIDENTALE SAU SECUNDARE. IN UNELE TARI NU
SE ACCEPTA EXCLUDEREA SAU LIMITAREA DAUNELOR ACCIDENTALE SAU SECUNDARE, DECI ESTE POSIBIL
CA LIMITAREA DE MAI SUS SA NU SE APLICE IN CAZUL DVS. DESI PREZENTA GARANTIE LIMITATA VA OFERA
ANUMITE DREPTURI LEGALE, ESTE POSIBIL SA AVETI ALTE DREPTURI, CARE POT VARIA DE LA O TARA LA
ALTA. PREZENTA GARANTIE LIMITATA ESTE VALABILA NUMAI PENTRU PRODUSE ACHIZITIONATE DIN STATELE
MEMBRE ALE UNIUNII EUROPENE.

Informatiile din acest document pot fi schimbate fara notificare. Pentru mai multe informatii, vizitafj:
http://www.aocmonitorap.com
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NocC

AOC International (Europe) B.V.

Prins Bernhardplein 200 / 6" floor, Amsterdam, Olanda
Tel: +31 (0)20 504 6962 - Fax: +31 (0)20 5046933

POLITICA AOC PRIVIND PIXELII
1ISO 9241-307 CLASA 1

25 iulie 2013

AOC depune toate eforturile pentru a va oferi produse de cea mai inalta calitate. Folosim unele dintre cele mai avansate
procese de fabricatie din domeniu si aplicam un control stringent al calitaii. Cu toate acestea, uneori sunt de neevitat
defectele la nivelul pixelilor sau pixelilor secundar ai panourilor TFT utilizate la monitoarele cu ecran plat. Niciun
producator nu poate garanta ca toate panourile vor fi lipsite de defecte la nivelul pixelilor, insa AOC garanteaza ca orice
monitor cu un numar de defecte inacceptabil va fi reparat sau inlocuit in baza garantiei. Aceasta politica referitoare la
pixeli explica diferitele tipuri de defecte ale pixelilor si defineste nivelurile acceptabile pentru fiecare tip. Pentru a va
califica in vederea repararii sau inlocuirii in baza garantiei, numarul de defecte la nivelul pixelilor ale panoului de monitor
TFT trebuie sa depaseasca nivelurile acceptabile.

Definitia pixelilor si pixelilor secundari

Un pixel, sau element de imagine, este compus din trei pixeli secundari care au culorile primare, rosu, verde si albastru.
Cand toti pixelii secundari ai unui pixel sunt aprinsi, acestia apar impreuna sub forma unui singur pixel alb. Cand toti
pixelii secundari ai unui pixel sunt stinsi, acestia apar impreuna sub forma unui singur pixel negru.

s ™

subpixel subpixel subpixel

v
pixel

Tipuri de defecte la nivelul pixelilor

Defecte de tip ,punct luminos”: monitorul afiseaza un model intunecat, pixelii secundari sunt intotdeauna aprinsi sau ,on”
(activi)

Defecte de tip ,punct intunecat”: monitorul afiseaza un model luminos, pixelii secundari sunt intotdeauna stinsi sau ,off”
(inactivi)

1ISO 9241-307 Tip 1 defect Defect tip 2 Pixel Defect tip 3 Defect tip 4
Clasa defect pixel Pixel luminos negru Pixel secundar Pixel secundar negru
luminos
2 + 1
Clasa 1 1 1 1 +
0 + 5

AOC International (Europe) B.V.
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Declaratie de garantie pentru America de Nord si de Sud (cu
exceptia Braziliei)

DECLARATIE DE GARANTIE
Pentru monitoarele color oferite de AOC
Inclusiv pentru cele comercializate in America de Nord, conform specificatjilor

Envision Peripherals, Inc. garanteaza ca acest produs nu va prezenta defecte materiale sau de manopera pentru o
perioad4 de trei (3) ani de la data achizitionérii initiale de cétre client. In plus existd o garantie de un (1) an de la data
achizitiondrii initiale de cétre client pentru tubul CRT si panoul LCD. Tn aceasta perioadd, EPI (EPI este abrevierea pentru
Envision Peripherals, Inc.), la libera sa alegere, va repara produsul defect utilizand componente noi sau reconditionate
ori va inlocui produsul defect cu un produs nou sau reconditionat, fara a aplica vreo taxa, cu exceptia *specificatjilor de
mai jos. Componentele sau produsele care sunt inlocuite intra in proprietatea EPI.

Tn SUA, pentru a beneficia de service in baza acestei garantii limitate apelati EPI pentru a obtine numele Centrului de
service autorizat cel mai aproape de zona dvs. Trimiteti produsul platit anticipat impreuna cu dovada de cumparare la
Centrul de service autorizat EPI. Daca nu puteti livra produsul in persoana:

# impachetati-l in cutia utilizata pentru transportul initial (sau o cutie echivalenta);

# notati numarul RMA pe eticheta pentru adresa;

# notati numarul RMA pe cutia de transport;

# asiguraii coletul (sau asumati-va riscul pierderii/deteriorarii in timpul transportului);
# platiti toate taxele de transport.

EPI nu este responsabila pentru deteriorarile produselor primite care nu au fost corect ambalate.

EPI va plati taxele de expediere pentru returnare intr-una dintre tarile specificate pe acest certificat de garantie. EPI nu
fsi asuma raspunderea pentru costurile asociate cu transportarea produsului in interiorul granitelor internationale. Sunt
incluse granitele internationale ale tarilor acoperite de aceste declaratii de garantie.

In Statele Unite si Canada, contactati-va reprezentantul sau serviciul EPI de relatji cu clientii, departamentul RMA, la
numarul de telefon cu apelare gratuita (888) 662-9888. n plus, puteti solicita numarul RMA online, accesand www.aoc.
com/na-warranty.

* Prezenta garantie limitata nu acopera pierderile sau daunele aparute ca urmare a:

# transportului, instalarii sau intretinerii incorecte

# utilizarii incorecte

® neglijentei

# oricarei alte cauze in afara de utilizarea in scop comercial sau industrial

# reglarii de catre o sursa neautorizata

® Repararea, modificarea sau instalarea de optiuni sau componente de o alta persoana in afara de personalul Centrului
de service autorizat EPI

# mediului de utilizare neadecvat

® Expunerea excesiva sau neadecvata la caldura sau la aer conditionat ori producerea unor pene de curent electric,
caderi de tensiune sau altor nereguli

Prezenta garantie limitata la o perioada de trei ani nu acopera firmware-ul produsului sau echipamente hardware pe care

dvs. ori alta terta parte le-ati modificat sau schimbat; dvs. sunteti responsabil si raspunzator pentru astfel de modificari
sau schimbari.
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TOATE GARANTIILE EXPRESE $I IMPLICITE PENTRU ACEST PRODUS (INCLUSIV GARANTIILE DE
VANDABILITATE SAU POTRIVIRE PENTRU UN ANUMIT SCOP) SUNT LIMITATE LA O PERIOADA DE TREI (3) ANI
DE LA DATA ACHIZITIONARII INITIALE DE CATRE CLIENT PENTRU COMPONENTE S| MANOPERA SI DE UN (1)
AN DE LA DATAACHIZITIONARII INITIALE DE CATRE CLIENT PENTRU TUBUL CRT SAU PANOUL LCD. NICIO
GARANTIE (EXPRESA SAU IMPLICITA) NU SE APLICA DUPA ACEASTA PERIOADA. IN STATELE UNITE ALE
AMERICII, UNELE STATE NU PERMIT LIMITAREA DURATEI PENTRU GARANTIILE IMPLICITE, ASTFEL CA ESTE
POSIBIL CA LIMITARILE DE MAI SUS SA NU SE APLICE IN CAZUL DVS.

OBLIGATIILE EPI S| DESPAGUBIRILE DE CARE VETI BENEFICIA IN BAZA ACESTUI DOCUMENT SUNT EXCLUSIV
CELE DESCRISE IN ACESTA. OBLIGATIA EPI, FIE CA SE BAZEAZA PE CONTRACT, PREJUDICII, GARANTIE,
RASPUNDERE STRICTA SAU PE ALTE TEORII, NU VA DEPASI PRETUL UNITATII INDIVIDUALE PE AL CAREI
DEFECT SAU PE A CARE|I DAUNA SE BAZEAZA PLANGEREA. ENVISION PERIPHERALS, INC. NU iSI VA

ASUMA TN NICIUN CAZ RASPUNDEREA PENTRU PIERDEREA PROFITURILOR, INCAPACITATEA DE UTILIZARE,
PIERDEREA FACILITATILOR SAU A ECHIPAMENTULUI ORI PENTRU ALTE DAUNE INDIRECTE, ACCIDENTALE
SAU SECUNDARE. IN STATELE UNITE ALE AMERICII, UNELE STATE NU PERMIT EXCLUDEREA SAU LIMITAREA
DAUNELOR ACCIDENTALE SAU SECUNDARE. PRIN URMARE, ESTE POSIBIL CA LIMITAREA DE MAI SUS SA

NU SE APLICE TN CAZUL DVS. CU TOATE CA ACEASTA GARANTIE LIMITATA VA OFERA ANUMITE DREPTURI
LEGALE, ESTE POSIBIL SA BENEFICIATI SI DE ALTE DREPTURI, CARE POT VARIA DE LA UN STAT LAALTUL.

In Statele Unite ale Americii, aceastd garantie limitatd este valabila numai pentru produsele achizitionate in zona
continentala a SUA, in Alaska si in Hawaii.
Tn afara SUA, aceasta garantie limitata este valabild numai pentru produsele achizitionate in Canada.

Informatiile din acest document pot fi schimbate fara notificare.
Pentru mai multe detalii, vizitati:

SUA: http://us.aoc.com/support/warranty

ARGENTINA: http://ar.aoc.com/support/warranty

BOLIVIA: http://bo.aoc.com/support/warranty

CHILE: http://cl.aoc.com/support/warranty

COLUMBIA: http://co.aoc.com/warranty

COSTA RICA: http://cr.aoc.com/support/warranty

REPUBLICA DOMINICANA: http://do.aoc.com/support/warranty
ECUADOR: http://ec.aoc.com/support/warranty

EL SALVADOR: http://sv.aoc.com/support/warranty
GUATEMALA: http://gt.aoc.com/support/warranty

HONDURAS: http://hn.aoc.com/support/warranty

NICARAGUA: http://ni.aoc.com/support/warranty

PANAMA: http://pa.aoc.com/support/warranty

PARAGUAY: http://py.aoc.com/support/warranty

PERU: http://pe.aoc.com/support/warranty

URUGUAY: http://pe.aoc.com/warranty

VENEZUELA: http://ve.aoc.com/support/warranty

DACA TARA NU APARE N LISTA: http://latin.aoc.com/warranty
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PROGRAMUL EASE

EASE |
PROGRAM

Numai pentru monitoarele AOC comercializate in partea continentala a Statelor Unite.

Toate monitoarele AOC beneficiaza in prezent de acoperire in baza programului EASE. Daca monitorul dvs. se
defecteaza in orice moment pe durata primelor trei luni, AOC va va oferi un monitor de inlocuire in termen de 72 de

ore de la aprobarea dvs. in cadrul programului. Daca monitorul dvs. se califica pentru programul EASE, AOC va plati
transportul dus-intors.

Pasul 1: Telefonati departamentului nostru tehnic la numarul 888.662.9888

Pasul 2: Completati si transmiteti prin e-mail sau fax formularele de inregistrare in programul EASE.
Pasul 3: Va vom emite un numar de autorizare a returului dupa autorizarea dvs. in cadrul programului.
Pasul 4: Un monitor va fi livrat in avans catre locatia dvs.

Pasul 5: Vom emite o eticheta cu numarul UPS in vederea ridicarii unitatii defecte.

Pasul 6: Consultati urmatorul grafic pentru a vedea conditiile de calificare pentru programul EASE.

PERIOADA ACOPERIRE COSTURI

DE GARANTIE GRATUITA PENTRU CLIENT

- Monitor AOC nou

- Este emisa o eticheta de apel si sunt
acoperite costurile de transport pentru
retur, prin UPS

- Toate componentele si manopera,

Tntre patru luni si un an inclusiv pentru tubul CRT si panoul . T[ansportul retur, prin UPS,
LCD catre AOC

Tn primele trei luni de la
achizitionare: Acoperire prin
programul EASE

- Niciuna*

- Transportul retur, prin UPS,

Intre unul si trei ani: Acoperire prin | - Componentele si manopera (cu catre AOC

garantia limitata standard exceptia tubului CRT si panoului LCD)

*Va trebui sa comunicati catre AOC numarul cardului de credit daca doriti sa vi se livreze Th avans un monitor AOC la
locatia dvs., Thainte ca unitatea defecta sa ajunga la centrul de service AOC. Daca nu doriti sa furnizai un numar de card
de credit, AOC va va livra noul monitor numai ce unitatea defecta ajunge in posesia centrului de service AOC.

NoGC

EYES WA LLUE
www.aocmonitor.com
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NMonoxeHusi(Russian)

Jeknapauusa o COOTBETCTBUU TpeboBaHMAM upeKkTuBbl 00

oTXoAax JJNIeKTPUYHEeCKOro " 3J1IeKTpoHHOro OGOPyAOBaHMﬂ
(WEEE)

YTunusauyuna otxonos obopyaoBaHMa nonb3oBaTeNdaMn B YaCTHbIX X03sMCTBaAX
EBponewnckoro coto3a.

[aHHbIn CMMBON Ha M3OENUU UM Ha ero ynakoBke ob6o3HayaeT, YTO ero Henb3s
yTUNn3npoBaTtb BMeCTe C ApYyrMmMu OGbITOBbIMU OTXo4aMu. BmecTo 3TOro Bbl JOMXKHbI
yTunuampoBaTb 0Txoabl 060opyaoBaHus, nepefas MX B yKasaHHbIM NyHKT cbopa gns
nepepaboTKkn OTXOAOB 3MEKTPUYECKOrO U 3NEKTPOHHOro obopygoBaHusa. PasgenbHbin
cbop n nepepaboTtka oTxo4oB 060pyaOBaHUSA BO BPEMS YyTUAM3ALMM NOMOXET COXPaHUTb
NpupoaHble pecypcbl U obecneynTb NnepepaboTky OTXOO40B METOAOM, 3aliuLiatomnm
300pOBbE YenoBeKka U OKpyatlLly cpeay. bonee noapobHyo MHopmauuio o mectax
chaumn otxopnoB obopyaoBaHus AnsA nocneyouwen nepepaboTkm MOXHO NONYyYnTb B
MECTHOM FrOpPOACKOM ynpaBrieHuu, B cnyxbe no ytunmsaumm GbITOBbIX OTXOA0B UK B
mMara3uHe, B KOTOPOM Bbl Npuobpenu nsgenve.

WHdpopmauna ons EAC m]

Mecsy v rog CM. nHpopmaumio Ha

nponssoAcTsea nacnopTHoun Tabnuuke.

HanMeHoBaHue 1 000 “lMpodTexHunka’Agpec:

MECTOMONoXeHne 3-n MNMpoes3n MapbuHon powm, 40/1 ocpuc 1. Mockea, 127018,
npoun3BoanTens Poccus

HanmeHoBaHue opranmsaumm: OO0 “lMpodTexHnka”
Anpec: 3- Npoesg MapbuHon powu, 40/1 ocuc 1. Mockea,
127018, Poccus

KoHTakTHOe nunuo: Hatanba Actadbesa, +7 495 640 20 20

MmnopTep u
NHopMauus

nat@profdisplays.ru

(MprmeHsieTCca TONLKO K MOOENN MPUMNOXKEHUS)
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O6cnyxunBaHme(Russian)

FapaHTUHbIe ob6si3aTenbcTBa Ans EBponbl

OrPAHUMYEHHAA TPEXJIETHAA FAPAHTUA*

Ona XK moHntopoB AOC, npogaHHbix Ha Tepputopumn EBponbl, AOC International
(Europe) BV rapaHTupyeT oTCyTCTBME B AAaHHOM u3genun gedekToB matepuanos u
N3roToBrneHns B TedeHue Tpex (3) neT ¢ MOMeHTa ero npnobpeTeHus notpebutenem.
B TeueHue atoro nepuoga komnaHus AOC International (Europe) B.V. no cBoemy
YCMOTPEHU0 MO0 OTPEMOHTUPYET HEMCNpaBHOE U3genne ¢ UCNOMNb30BaHNEM HOBbIX UMK
BOCCTaHOBIEHHbIX AeTanen, nmbo 6ecnnatHo 3aMEeHUT ero HOBbIM UM BOCCTAHOBIIEHHbLIM
n3genuem, 3a UCKMYEHNEM *nepedmncrneHHbIX Hxke cny4vaes. [Npu oTCcyTCTBUM AOKYMEHTA,
AoKa3blBatoLLero akT NnpuobpeTeHnst, rapaHTUsa Ha4YMHaeT A4eNcTBOBaTh MO npoLectsun 3
MecsiLeB C AaTbl NPOU3BOACTBA, YKa3aHHOW Ha NPOoAyKTe.

B cnyyae obGHapyxeHuns gedekta msgenmsa obpalantecb K MECTHOMY TOProBoMy
npeacTaBuTento unu B cnyxby nogaepxku Ha Beb-canTewww.aoc-europe.com Ans
NONy4YeHns MHopMaLnMn O rapaHTUNHbLIX 06a3aTenbCcTBax B cBOeN cTpaHe. CTOMMOCTb
nepeBO3KM AN OOCTaBKW M BO3BpaTa NO rapaHTUM npeaBapuUTenbHO onfayvymMBaeTcs
komnaHuen AOC. lMNMpefocTtaBbTe nU3genne ¢ JOKYMEHTOM, noaTBepxaatwmm dakT
MOKYMNKW C yKasaHueM [aTbl, B CEPTUPUUMPOBAHHBIN UU YNOSTHOMOYEHHbLIN CEPBUCHBIN
ueHTp komnadmm AOC npu crnegyowwmx yCroBusix:

e Ynakynte XXK-MOHUTOp B 3aBOACKYI KAapTOHHYI KOpobOKy (n3genuns AOC
NPeanoYTUTENBHO YNakoBbIBaTb B MCXOOHYH KApPTOHHYKO KOPOOKY, YTOObI AOMKHBIM
06pa3om 3aWmnTUTb MOHUTOP BO BPEMS TPAHCMOPTUPOBKN);

e Ykaxute Homep RMA Ha aTukeTke c agpecom

e YkaxuTte Homep RMA Ha TpaHCnOpTMPOBOYHOMN KOpobKe

AOC International (Europe) B.V. onnatut pacxogbl no o6paTHOM TPaHCNOPTUPOBKE B
npegenax ogHOW M3 CTpaH, yKasaHHbIX B HAaCTOALWMX rapaHTUNHbIX oba3aTtenbcTBax.
AOC International (Europe) B.V. He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a pacxofdbl, CBA3aHHbIE
C NepeBO3KON m3genusa yepes rocygapCTBeHHbIE rpaHuLbl. ATO OTHOCUTCA U K
rocyaapCTBEHHbIM rpaHMuamMm B pamkax EBponewnckoro cotw3sa. Ecnun XK-moHutop Oyaet
HegocTyneH ans cbopa BO Bpems nNpubbiTUa Kypbepa, Bbl LOMMKHbI ByaeTe onnatuTb
cTonmocTb cbopa.

* HacTtoswasa orpaHn4yeHHasi rapaHTUsa He pacnpocTpaHseTcs Ha kakue-nnbo notepu u
NoBpeXAeHus B pesynsraTte

e OBpEeXAeHWs BCNEeACTBUE HeHaanexallen ynakoBKu;

e HernpaBunbHas ycTaHOBKa unu obcnyxmnBaHue, He COOTBETCTBYIOLLEE yKa3aHUAM
pykoBoacTsa nons3osartens AOC;

e JKcnnyaTaumum C HapyLleHneMm npasun

e HebpexHocTun

e Kaknx-nnbo npuyuH, BbIXOAAWMNX 38 paMKu OBbIYHOrO KOMMEPYECKOro U
MPOMbILLFIEHHOTO NPUMEHEHUS

e HacTpoiku HeynonmHOMOYEHHbIMW NLaMn

e PemoHTa, moaudukaumm n yctaHoBKM AONONMHUTENbHbIX NPUHAANEXHOCTEN
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Unu pgetanen nuuamun, He ABNSOLWUMUCA NMONMHOMOYHLIMU NPeacTaBUTENSAMM
cepTUOULMPOBAHHbLIX UMM aBTOPU3OBAHHbIX CEPBUCHBIX LIeHTPOoB koMmnaHun AOC

e HeHaanexalme ycrioBusi OKpy>KatoLen cpefbl, HanpruMep MoBblLIEHHAst BIaXXHOCTb
1 3anbINeHHOCTb;

e HaMepeHHOe MNoBpexXxaeHue, NoBpexaeHne BCNeacTBMe 3eMITeTPACEHUSA U
TEPPOPUCTMYECKMX aTaK.

e YpeamepHOro unm HegoCTaToOYHOro oborpeBa U BEHTUNALUMK, a TaKKe OTKITHYEeHUs!
MUTaHUS, CKAYKOB HaNPsPKeHUs U APYrMX OTKIOHEHWUIA OT HOPMb

ﬂ,aHHaFI orpaHnyeHHad rapaHTnuda He pacrnpocTpaHAeTCAa Ha Cliyyau MO,EI,I/I(bMKaLIMI/I n
M3MEHEHNA NpOorpamMmMHbIX U annapaTtHbIX CpeacTB n3aernnd snagenbuemMm n CTOPOHHUMN
nMuamu; Briagernely Hecet NosiHyro OTBETCTBEHHOCTb 3a nobble I'IOLI,O6HbIe MO,EI,VI(bMKaLI,I/II/I
N NUSMEHEHUA.

Bce XK-moHutopbl AOC nponsBogsaTcs B COOTBETCTBUM C NOSAIMTUKAMU OTHOCUTENLHO
noBpexaeHHbIx nukcenen craHgapta MCO 9241-307 ona ycTponcTs knacca 1.

Mo nctedyeHnn rapaHTMmM Nonb3oBaTeslb MMeeT NpaBo NOMYyYUTb BCe AOCTYMNHOE
obcnyxuBaHue, HO CTOMMOCTb OBCNyXuBaHUsA, BKovaa getanu, paboTty, 4OCTaBKy
(Nnpn Heo6GX04MMOCTM) U NMPUMEHUMbIE HAmNoru, OOMKHa MNOKPbIBATbCA NOMb30BaTENEM.
CepTndnuMpoBaHHbIM UK OPULUNANBHBIN CEPBUCHBLIN LEeHTP KoMmnaHum AOC gorxeH
coobLiatb npeaBapuTenbHY0 CTOMMOCTb YCAyr 4O TOro, Kak Nosib3oBaTenb COrnacuTcsa Ha
NX OKa3aHue.

BCE ABHbIE N MOOPA3YMEBAEMbLIE TAPAHTUWN HA OAHHOE N3OENWVE
(BKIMKOYAA TAPAHTUMN KOMMEPYECKOW MPUTOAHOCTU N COOTBETCTBUA
OMNPEAENNEHHOMY HASHAYEHWIO) OrPAHUYEHBI BO BPEMEHW MNMEPMOOOM B
TPW (3) TOOA HA OETAIN N PABOTbl HAYNHAA C MOMEHTA MNMPUOBPETEHNA
N3AEJTNA MOTPEBUTEJIEM. BCE TAPAHTUN (ABHBLIE N MOAPA3YMEBAEMBbIE)
TEPAKOT CBOKO CUIY MO NCTEYEHUWN 3TOIO NMEPNOOA. OBAS3ATEIIbCTBA
KOMMNAHWWN AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. N MPEAYCMOTPEHHOE
BOSMELWEHWE YUWEPBA NMOJNHOCTbLIO U BCELUEJIO N3JTOXEHbI B HACTOALLEM
AJOKYMEHTE. OTBETCTBEHHOCTb KOMMAHWN AOC INTERNATIONAL
(EUROPE) B.V., BYlb TO HA OCHOBAHWW/ KOHTPAKTA, VICKA, TAPAHTNHOIO
OBASATEJNIbCTBA, CTPOIrOM OTBETCTBEHHOCTU UNW OPYTUX KOPUONYECKMX
OCHOBAHWW, HE MPEBLIWAET LIEHbI OTOENLHOIO U3LOENUA, OEGEKT UIA
MOBPEXOEHME KOTOPOIO ABNAKTCA OCHOBAHUEM OJ1A MPETEH3UN. HU
NMPU KAKUX OBCTOATEJNIBCTBAX KOMIMAHMA AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V.
HE HECET OTBETCTBEHHOCTW 3A NMOTEPW MPUBLIJTN, YBbITKW, CBA3AHHbIE
C HEBO3MOXHOCTbIO NCIMOJIb3OBAHNA CPEACTB UJTM OBOPYOOBAHUA, U
MPOYME KOCBEHHbIE, CITYYAMHBLIE UM BOCNOCHELOBABLUVE YBbITKN. B
HEKOTOPbIX CTPAHAX HE PASPELWIAETCA NCKITFOYEHWE NMBEO OIrPAHUNYEHWE
CNYYANHbLIX NN BOCMOCNEQOBABLMNX YBEbITKOB, TAKUM OBPA3OM,
BbILWEYKA3AHHBIE Or'PAHUYEHUNA MOTYT HE UMETb CWUJIbl B BALLEM CITYYAE.
HECMOTPSA HA TO, YTO HACTOSAUWEE FAPAHTUVAHOE OBA3ATE/ILCTBO
NMPEOOCTABNAET BAM OMPEAENEHHBIE KOPUONYECKUE MNMPABA, BO3MOXXHO
CYLWECTBOBAHUE OPYIUX MPAB, PA3NIMYHbLIX OANA KAXXOOWN KOHKPETHOMN
CTPAHbI. HACTOAWAA OrPAHUYEHHASA TAPAHTUA OEVCTBUTENBHA TONBLKO B
OTHOLWEHWWN N3OENVIA, MPUOBPETEHHBLIX B CTPAHAX, KOTOPBIE ABMAKOTCA
UYNEHAMM EBPOMEMCKOIO COKO3A.

NHdopmaumsa, coaepxallasica B AaHHOM AOKYMEHTe, MOXeT U3MeHsATbca 6e3
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npegBapuTenbHOro ysegomrneHuns. [JononHutenbHyo nHgopmMauyuto cMm. Ha Beb-canTe:
http://www.aoc-europe.com

FapaHTUMHbIE obOs3aTenbcTBa Ana bnmxHero BocToka n
Adpuku (MEA)

n
CoapyxectBa He3zaBucumbix Nocyaapcte (CHI)

OrPAHUYEHHAA TAPAHTUA OT OOAHOI'O A0 TPEX JNIET*

Ona XK-moHutopos AOC, peanusyembix Ha bnvmxkHem Boctoke n B Appuke (MEA), a
Takke Ha Tepputopun CogpyxectBa Hesasucumblx ocygapcts (CHI), komnaHua AOC
International (Europe) B.V. rapaHTupyet oTcyTcTBUE AedEeKTOB B MaTepuanax gaHHoro
npogykTa n ero cbopke B nepuog ot ogHoro (1) go Tpex net (3) ¢ gaTbl N3roTOBNEHUSA
B 3aBMCUMOCTU OT CTpaHbl peanusaunun. B TeyeHune atoro nepuoga komnaHus AOC
International (Europe) B.V. npeanaraet rapaHTumHoe obcnyxuBaHue no Bo3Bparty
B YNOMHOMOYEHHOM CEPBUCHOM LeHTpe unu y gunepa komnaHum AOC (BosBpaT B
CEPBUCHbIN LEHTP) U NO CBOEMY YCMOTPEHUIO SIMBO OTPEMOHTUPYET HEUCNPaBHOE n3genue
C UCNOSib30BaHMEM HOBbIX UMM BOCCTAHOBIEHHbIX AeTanen, nubo 6ecnnaTtHO 3aMeHuT
€ro HOBbIM WM BOCCTAHOBIMEHHbLIM U3genneM, 3a UCKIIYEHNEM *NepeyncneHHbIX HUXe
cnyyaes. 1o cTaHgapTHOMY OOroBOpY CTpPaxOBaHUS rapaHTUMHBIN CPOK ByaeT cumTaTbes
C [aTbl U3rOTOBMIEHUSA U3genus, onpegensaeMon no MaeHTUPUKaLMoHHOMY CEPUMHOMY
HOMepy NpoaykTa, HO 00LWMn CpoK rapaHTum ByaeT cocTtaBnAaTb OT naTHaguatu (15) go
Tpmnguatn aesatn (39) mecsueB ¢ gatbl nsrotosrneHna (MFD) B 3aBUCMMOCTU OT CTpaHbl
peanusauuun. MapaHTus GygeT nepecmMaTpuMBaTbCs B UCKIHOUYUTENBHBIX Clyvasix, KOTopble
He NpeayCcMOTpeHbl rapaHTUen B COOTBETCTBUU C MOEHTUDPUKALNOHHBIM CEPUNHBIM
HOMEPOM; U B TaKMX UCKMIOUYUTENBHLIX Criydasix oba3aTtenibHO NpeabsBnaTb OpUrnHan
cyeTa Unu Yek, NoaTBEPXKAAILLNA NOKYIKY.

Mpn obHapyxeHun gedekta nsgenusa obpawantecb K yNOTHOMOYEHHOMY Aunepy
komnaHum AOC mnun k pasgeny obcnyxmBaHua U nognepxkn Ha seb-cante AOC gns
nonyyYyeHus nHgopmaumm O rapaHTUNHbBIX 00s3aTenbCTBaxX B CBOEW CTPaHe.

e Eruvnert: http://aocmonitorap.com/egypt eng

e Crtpanbl CHI™ LeHTtpanbHon Asun: http://aocmonitorap.com/ciscentral

e bBnmkHun BocTok: http://aocmonitorap.com/middleeast

e OxHaga Adpuka: http://aocmonitorap.com/southafrica

e Cayposckas Apasus: http://aocmonitorap.com/saudiarabia

lMpepoctaBbTe U3genue ¢ JOKYMEHTOM, NOATBEPXOALWMM dpakT MOKYMNKN C yKaszaHneMm
AaTtbl, B CeEpTUOULMPOBAHHBIN CEPBUCHBIN LEHTP unn gunepy komnaHum AOC npwu
cneayroLwmnx ycrnoBusax:

e Ynakynte XXK-MOHUTOpP B 3aBOACKYK KapTOHHY kKopobky (nsgenuna AOC
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NPeAnoYTUTENbHO YNAaKOoBbIBaTb B MCXOOHYK KAPTOHHYK KOPOOKY, YTOObLI JOMKHbIM
06pa3om 3aWnUTUTbL MOHUTOP BO BPEMSI TPAHCMOPTUPOBKK);

e Ykaxute Homep RMA Ha aTukeTke Cc agpecom

e YkaxuTte Homep RMA Ha TpaHCnopTUPOBOYHOM KOpOGKe

* HacTosiwan orpaHun4yeHHas rapaHTua He pacnpocTpaHdeTCcAa Ha Kakue-nubo norepu n noBpexaeHusa B pe3ylb-
TaTe
e OBpEXAEHUS BCNEACTBUE HEHAAIEXaLLEN YNaKOBKY;
e HernpaBunbHas ycTaHOBKa unu obcnyxmnBaHue, He COOTBETCTBYOLLEE yKa3aHUAM
pykoBozacTea nons3osartens AOC;
e OKcnnyatauum C HapyLleHUem npasun
e HebpexHocTn
e Kakmx-nnbo npuyunH, BbIXO4AWMX 3@ paMKn O0O6bIYHOTO KOMMEPYECKOTO U
MPOMbILLSIEHHOIO MPUMEHEHNS
e HacTpoiku HeynonHOMOYEHHbIMW N aMn
e PemoHTa, moandukaumm n yctaHoOBKM AOMONHUTENbHbIX NPUHAANEXHOCTEN
unu getanen nuuamn, He ABNAOWUMUNCA NOSTHOMOYHLIMU NpeacTaBUTENSAMMU
cepTULNPOBAHHBIX UM aBTOPU30BAHHbIX CEPBUCHBIX LIeHTPoB koMmnaHun AOC
e HeHagnexalime yCrnoBusi OKpy>KatoLLen cpeapbl, Hanpumep NoBbILLEHHAasi BNaXXHOCTb
W 3anbINIEHHOCTb;
e HaMepeHHOe NoBpexaeHne, NoBpexaeHne BCneacTBMe 3eMEeTPACEHUN U
TEPPOPUCTMYECKMX aTaK.
e YpeamepHOro unu HegocTtaTodHOro oborpesa M BEHTUMALUKN, @ TakkKe OTKIOYEHUS
MUTaHWS, CKA4YKOB HaNPSHKEHUSA U APYrMX OTKIOHEHUI OT HOPMbI

[aHHas orpaHunyeHHad rapaHTnuda He pacnpocTpaHAeTCAa Ha Cliyyau MOLII/IC*)I/IKGLI,MI/I n
M3MEHEHNA NpOorpamMmMHbIX U annapaTtHbIX CpeacTB mn3aennd snagernbuemMm n CTOPOHHUMIA
nuamu; Briagernel HeceTt NosfiHyro OTBETCTBEHHOCTb 3a nodble NogobHble MOLWId)I/IKaLI,I/II/I
N NUSMEHEHUA.

Bce YKK-moHuTtopbl AOC nponsBoaaTca B COOTBETCTBUM C MONUTUKAMU OTHOCUTENBbHO
noBpexaeHHbIx nukcenen ctaHgapta MCO 9241-307 gnga ycTponcTs knacca 1.

Mo nctedyeHun rapaHTUM nonb3oBaTenb MMeeT NpaBo MNOSIy4UTb BCe AOCTYMHOE
obcnyxnBaHue, HO CTOMMOCTb OBCnyXXMBaHUA, BKYas getanu, paboTy, AoCTaBKy
(Npn HeobXxoANMMOCTUN) U NPUMEHUMbIE HAroru, AOSKHA MOKPbIBATbCS Mofb3oBaTenem.
CepTndnumpoBaHHbIM ouLmarnbHbli CEPBUCHBIN LIEHTP UMW TOProBbIN NpeacTaBuTeSb
komnaHum AOC gormkeH cooOWunTb npeaBapuTenbHy0 CTOMMOCTb YCNyr 4O TOro, Kak
nonb3oBaTenb COracuTCcs Ha UX oKasaHue.

BCE ABHbIE N MOOPA3YMEBAEMbIE TAPAHTUWN HA JAHHOE U3OEJNTNE
(BKINMKOYAA TAPAHTUW KOMMEPYECKOW MPUIOOHOCTU M COOTBETCTBUA
OMNPEAENNIEHHOMY HASHAYEHWIO) Or'PAHMUYEHBI BO BPEMEHW NMEPNOOOM OT
OoAHOro (1) 4O TPEX (3) NNET HA AETAIN N PABOTbIl, HAHMHAA C MOMEHTA
MPNOBPETEHUA U3OAENNA MOTPEBUTENEM. BCE TAPAHTUWN (ABHbIE
N MOOPA3SYMEBAEMBIE) TEPAKT CBOIKO CUITY MO WCTEYEHNW 3TOTO
NMEPNOLOA. OBA3ATEJIbBCTBA KOMMAHNN AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V.
N NPEOYCMOTPEHHOE BO3SMELWEHWE YWEPBA NMOJNMIHOCTbBIO U BCELEJNIO
N3JNTOXEHbI B HACTOAWEM OJOKYMEHTE. OTBETCTBEHHOCTb KOMIMAHWW
AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V., bBYAb TO HA OCHOBAHWWN KOHTPAKTA,
NCKA, TAPAHTUMHOIO OBA3ATENBCTBA, CTPOIrOM OTBETCTBEHHOCTU UK
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OPYTX KOPUONYECKNX OCHOBAHWI, HE MPEBLIWAET UEHbI OTOENBHOIO
N3OENNA, OEPEKT UITK NOBPEXOEHNE KOTOPOIO ABJTAKOTCA OCHOBAHUEM
ONA NMPETEH3UW. HUN MPW KAKMX OBCTOATENBLCTBAX KOMMNAHUA AOC
INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. HE HECET OTBETCTBEHHOCTW 3A MNOTEPK
NMPUBLINN, YBbITKN, CBA3AHHBLIE C HEBO3MOXHOCTbLIO MCIMOJIb3OBAHUA
CPEACTB UMM OBOPYOOBAHWA, N MPOYNE KOCBEHHBIE, CTYHAUHbIE
N BOCNOCNEOOBABWWE YBBITKN. B HEKOTOPbBIX CTPAHAX HE
PA3SPELWAETCA UCKMNIOYEHWUE NNBEO OFPAHUYEHWE CNYYAUHBLIX UK
BOCIMOCINEAOOBABWWX YBEbITKOB, TAKUM OBPA3OM, BblIWWEYKA3AHHbLIE
OrPAHUYEHWNA MOI'YT HE UMETb CUIlbl B BAWWEM CITYMAE. HECMOTPA HA
TO, YTO HACTOALWEE TAPAHTUVMHOE OBA3ATENLCTBO MPEAOCTABNAET
BAM OMNPEOENEHHBLIE KOPUONYECKUE MNMPABA, BOSMOXHO CYLWECTBOBAHWNE
OPYIX NPAB, PA3MTMYHbIX ONA KAXOOW KOHKPETHOW CTPAHbLI. HACTOSALWAA
OrPAHWNYEHHAA TAPAHTVA OEMCTBUTENBHA TOMbKO B OTHOLEHWUW U3AENNIA,
MPUOBPETEHHBLIX B CTPAHAX, KOTOPbIE ABNAKOTCA YNEHAMW EBPOMNENCKOIO
COIO3A.

MHdopmaunsa, cogepxawasnca B JaHHOM AOKYMEHTe, MOXeT M3MeHATbCcsa 6es
npegBapuTenbHOro ysegomreHuns. [JononHutenbHyto nHdpopmMauuto cMm. Ha Beb-canTe:
http://www.aocmonitorap.com
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NocC

AOC International (Europe) B.V.

Prins Bernhardplein 200 / 6" floor, Amsterdam, HuoepnaHabl
Ten.: +31 (0)20 504 6962 « ®akc: +31 (0)20 5046933
Monutnka komnaHun AOC B OTHOLLEHUN NUKceneun

ISO 9241-307 KINACC 1

25 nong 2013 r.

AOC cTpemunTca npenoctasnsaTb NPOAYKTbl BbicoYanllero kayectsa. Mbl npMMmeHaeM camble
COBPEMEHHbIe B J@aHHOW OTpaciun NpoM3BOLACTBEHHbIE NPOLIECChl N peanu3yemM CTPOrMi KOHTPOSTb
kKayecTtBa. OgHako gedeKkTbl NMKCenen n nognukcenen Ha naHensax nnockmx TFT-moHuTOpOB
WHorga HemsbexHbl. HU oguH Npon3BOAUTENb HE MOXET rapaHTMpOBaTh TOro, YTO BCE NaHenu He
OyaoyT nmeTtb gedektoB nukcenen, Ho AOC rapaHTUpyeT, 4To NboN MOHUTOP C HEAOMYCTUMbIM
KonnyectBoM gedeKkToB OyaeT OTPEMOHTUPOBAH MM 3aMeHeH Mo rapaHTun. B gaHHon Monutuke
OTHOCUTENbHO NOBPEXAEHHbIX NUKCEeNen OnMCbiBalTCA pasfnyHble TUMbl AedeKTOB NUKcernen
N onpeaensatoTca OoNyCTUMbIE YPOBHM AedEeKTOB ANs KaXaoro Tuna. Ytolbbl ycTponcTBo 6biio
KrnaccmduumpoBaHo Kak Tpebytollee peMOoHTa Unn 3aMeHbl MO rapaHTuK, KONMM4ecTBO AedekToB
nukcenen naHenu TFT-MoHMTOPa JOMKHO NpeBbIWaTh AaHHble 4oNYyCTUMbIE NPeaensl.

OnpeneneHl/le nnuKcena n nogrnkcend

MuKcenb UNn anemMeHT N306paeHUs — 3TO SNIEMEHT, COCTOSILLMI U3 TPEX MOANUKCENEen OCHOBHbIX
LiBETOB: KpacHOro, 3erfeHoro 1 cuHero. Koraa Bce nNoanvKkcenu nMKCensi CBETATCS, TPU LBETHbIE
nognukcensi BMecTte ob6pasytoT oguH 6enblii nukcens. Korga HX oguH NoanuKcenb He CBETUTCS, TpU

LBETHbIE NOANUKCENsa BMeCcTe 06pa3yoT OAMH YEPHbIN MUKCErb.
'

subpixel subpixel subpixel

v
G RGBS
pixel
A S
Tunbl gedekToB NUKcenewn

® [ledeKkT ApKOM TOUKU: MOHUTOP OTODOpaXkaeT TEMHOE M300pakeHne, NOANUKCENN U NNKCENn
BCeraa ropsaT unm «on» (BKMOYEHbI).

® [ledpeKkT TEMHOM TOYKM: MOHUTOP OoTOoOpa)kaeT cBeTnioe naobpaxeHue, NnoanMKcenu unu
nuKcenun Bcerga TeMHble Unu «offy (BbiknioveHbl).

1ISO 9241-307 Tun pedekta1 | Tun pgecbekra 2 Tun pedbekTa Tun pedoekTta
Knacc gedektoB | Apkui nukcenb | YepHbin nmukcenb 3 Apkun 4 YepHbin
nviKkcenew nognukcenb noAanukcenb
2 + 1
Knacc 1 1 1 1 + 3
0 + 5

AOQOC International (Europe) B.V.
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NapaHTUnHbIE ob6s3aTenbcTBa Ana CeBepHon n KOXXHOWM
Amepuku (kpome Bpasunun)

FAPAHTUMHBIE OBA3ATENLCTBA
Ansa usetHbIX MoHUTOpoB AOC,
BKNtovas npogaHHble B CeBepHon AMepuke

Komnanus Envision Peripherals, Inc. rapaHTupyeTt oTcyTcTBME B AaHHOM u3genuun nedekToB martepuanos
N U3roTOBNEHUsI B TedeHne Tpex (3) net Ha getanu n cbopky 1 B TedeHne ogHoro (1) roga Ha IJ1T nnm XKK-
naHenu ¢ MOMeHTa ero npuobpeteHus notpedbutenem. B TeueHne atoro nepuoga komnanusa EPI (Envision
Peripherals, Inc.) no cBoemy ycMOTpeHuto NIMBO OTPEMOHTUPYET HEUCNPABHOE U3AENMe C UCMOSNb30BaHNEM
HOBbIX MMM BOCCT@HOBIEHHbIX AeTanen, Nubo 6ecnnaTtHO 3aMeHUT €ro HOBbIM UM BOCCTAHOBMEHHbIM
nsgenuem, 3a UCKMYEeHNEM “NepeyvmncrieHHbIX HUXKe criydaeB. 3aMeHeHHbIe YacTu v n3genvMe CTaHoBATCS
COBCTBEHHOCTLIO KOMMaHuu EPI.

Onga nonyyeHus cepsucHoro obenyxmeanHmsa B CLUA B pamkax AaHHOW OrpaHMYeHHOW rapaHTum Heobxogmnmo
obpatuTbcsa B komnaHuio EPI ang BbiscHeHWs Ha3BaHMSA 1 MECTONONOXEHNsT BnKanLero ynoriHoOMOYEHHOro
CepBUCHOro LeHTpa. [locTaBbTe nsgenue ¢ npenonnaTon NepeBOo3kU U MOATBEPXOEHMEM MOKYMKA C
yKasaHvmeMm [aTbl B YNONMHOMOYEHHbIM CEPBUCHBLIN LIeHTp koMnaHun EPI. Ecriv HeT BO3MOXHOCTU [OCTaBUTb
nsgenve rnuyHo:

* YnakynTe u3genve B OpUrnHanbHy TPAHCMOPTHYHO YNAKOBKY (MM aHanornyHyo en)

* Ykaxute Homep RMA Ha aTukeTKe ¢ agpecom

* Ykaxxute Homep RMA Ha TpaHCnopTUpOBOYHON KOpoOke

* ObopmMunTE CTpaxoBaHue rpysa (Mnm BO3bMUTE Ha ceba pUCKM NoTepu/NoBpeEXAEHUsS Npwu
TPaHCMOPTUPOBKE)

s Onnatute Bce TPaHCMOPTHbIE pacxoabl

KomnaHna EP| He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a MOBPEXAEHME MONTYYEHHOro U3genus, KoTopoe He 6bino
ynakoBaHO Hagnexalum obpasom.

KomnaHusa EPI onnatuT pacxogbl no obpaTHOM TpaHCMOPTMPOBKE B NpeAenax O4HOW U3 CTpaH, YKa3aHHbIX
B HaACTOALWNX rapaHTuiHbix obssatenbctBax. KomnaHua EPl He HeceT OTBETCTBEHHOCTM 3a pacxoabl,
CBSI3aHHbIE C MEPEBO3KOM M3OEeNnsa Yyepes rocyaapCTBEHHbIE rPaHuLbl. OTO OTHOCUTCS K roCy4apCTBEHHbIM
rpaHvLam CTpaH, nognagaroLmx noa AencTBmMe AaHHbIX rapaHTUIHbIX 0093aTenbCTB.

Mpn HaxoxgeHun B CLUA nnu KaHage cnepyeTt obpatuTtbesa K cBoemy aunepy unm B otgen RMA cnyx6bl
noaaep>Xkn knueHToB komnavum EPI no tenedoHHoMy HoMepy (888) 662-9888 ¢ HeTapuduumpyembim
BbI30BOM. /nn MoxHO 3anpocuTtb Homep RMA yepes VIHTepHeT Ha Beb-carite www.aoc.com/na-warranty.

* HacTtosiwas orpaHu4yeHHas rapaHTUsi He pacnpocTpaHsieTcs Ha Kakue-nmbo noTepu 1 NoBpexaeHus B
pesynbraTte

* TpaHCMOPTMPOBKM MITM HENPABMUITbHOW YCTAHOBKU N 06CIyXnBaHUSA

* DKcnnyartaumm ¢ HapyLeHnem npasus

* HeBpexxHocTun

* Kaknx-nnbo NpuumnH, BbIXOOALLMX 32 PaMKM OObIYHOTO KOMMEPYECKOTO M MPOMbILLSIEHHOTO NPUMEHEHMS

* HacTpOMKM HeYyNONHOMOYEHHbIMUY nLamMu

* PeMOHTa, MoANMUKaLMN U YCTAHOBKN LOMNOSTHUTESbHbBIX MPUHAANEXHOCTEN UNn geTanen nuuamu, He
ABNAIOLWUMNCS NOSTHOMOYHBLIMU MPEACTaBUTENSIMU CEPBUCHBIX LLEHTPOB KoMnaHun EPI

* HeHagnexawux ycroBuin akcnnyaTauum

* Ype3amepHOro unm HegoCTaToOMHOro oborpeBa 1 BEHTUNALMU, @ TakKe OTKITHYEHUS NMUTaAHUS, CKayYKoB
Hanps»KeHUs 1 ApYrnx OTKITOHEHNIA OT HOPMbI

[aHHas OorpaHun4eHHaa TpexneTHAA rapaHTua He pacrnpoCTpaHAETCA Ha Cllydaun MO,CI.I/ICbVIKaLI.I/II/I N N3AMEeHeHud

NporpamMMHbIX U annapaTHbIX CPEeACTB U3Aenvs BnagenbueM U CTOPOHHUMU NuuamMu; Bnagenel Hecet
MOSHYI OTBETCTBEHHOCTbL 3a NtoOble NOA0OHbIE MOAUMUKALMM U UBMEHEHUS.
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BCE ABHbIE N MOOPA3YMEBAEMbBIE TAPAHTUW HA JAHHOE U3OEJIME (BKITFOYAA TAPAHTUN
KOMMEPYECKOW NMPUTOAHOCTU U COOTBETCTBUA OMPEAENEHHOMY HASHAYEHMUIO)
OrPAHMYEHLI BO BPEMEHUW MNMEPMOOOM B TPW (3) TOOA HA OETAJIN N PABOTbI 1 OOHNM
(1) rogoMm HA 31T NI XKK-MAHEJIb HAHMHAA C MOMEHTA MNMPNOBPETEHNA U3OENNA
MOTPEBUTEJNEM. BCE TAPAHTUWN (ABHbBIE U NMOAPA3YMEBAEMBIE) TEPAKOT CBOKO CUITY 1O
NCTEYEHNW 3TOIo NEPNOOA. B CLUA 3AKOHAMWN HEKOTOPbLIX WTATOB HE OOMNYCKAKOTCA
OrPAHMYEHUA HA BPEMSA MPOOOMKUTENBHOCTU NOAPA3YMEBAEMbIX TAPAHTUW, MO3ITOMY
3TN Or'PAHNYEHWA MOTIYT BbITb HE NMPUMEHWMbI K KOHKPETHOMY CITYYAIO.

OBASATEJIbCTBA KOMIMAHWUW EPI U NMPEAYCMOTPEHHOE BO3MELWEHNE YLEPBA MONMHOCTBIO
M BCELUENO N3NOXEHbI B HACTOALWEM JOKYMEHTE. OTBETCTBEHHOCTb KOMMAHUWWN EPI,
BYOb TO HA OCHOBAHUU KOHTPAKTA, UCKA, TAPAHTUAHOIO OBA3ATENIbCTBA, CTPOIOWN
OTBETCTBEHHOCTU UNW OPYIX HOPUONYECKUX OCHOBAHUIN, HE MPEBLIWAET LIEHbI
OTAOEJIbHOIO N3OEJTNA, OEEKT U NMOBPEXOEHNE KOTOPOIO ABMAKOTCA OCHOBAHMEM OJ1A
MPETEH3WN. HU MPU KAKUX OBCTOATEJIbCTBAX KOMMAHUA ENVISION PERIPHERALS, INC. HE
HECET OTBETCTBEHHOCTW 3A NMOTEPW NPUBLIJTN, YEBITKN, CBASAHHLIE C HEBO3MOXXHOCTbLIO
MCMONb30OBAHUA CPELCTB UN OBOPYOOBAHUA, M MPOYVE KOCBEHHBIE, CITYHYAVHBIE U
BOCMOCIEOOBABLWMWE YBEBLITKN. B CLUA SAKOHAMW HEKOTOPbLIX LWUTATOB HE PA3PELIAETCHA
NCKIMKOYEHWE NMMBO OFPAHUYEHUE CINYYANHBIX U BOCMOCNEQOBABLUMX YBbITKOB. TAKUM
OBPA3OM, BbILLUEYKASAHHBLIE Or'PAHUYEHNA MOT'YT HE UMETb CUJIbl B KOHKPETHOM CITYYAE.
HECMOTPA HA TO, YTO HACTOALWEE FAPAHTUMHOE OBA3ATENIbCTBO MPEAOCTABNAET
MONBb3OBATEJIIO OMPEAENEHHBLIE OPUONYECKWE MPABA, BOSMOXHO CYLWECTBOBAHUE
OPYTUX TPAB, PASJTMYHbBIX OJTA KAXKOOIO KOHKPETHOIO LUTATA.

B CLWA paHHas orpaHuM4YeHHas rapaHTus OENCTBYeT TONbKO ANs U3genui, npuobpeTeHHbIX B
KOHTMHeHTanbHoun YacTtn CLUA, Ha Ansicke u Ha aBansx.
BHe CLUA aTa orpaHnyeHHas rapaHTUs AENCTBYET TONbKO AN U3Oenuin, NnpuobpeTeHHbIX B KaHaae.

VMHdopmauusa, cogepxalwasca B faHHOM AOKYMEHTe, MOXeT U3MeHsaTbca 6e3 npegBapuTenbHOro
yBEOOMIIEHMS.
MoppobHyto nHpopmauuto cm. Ha BeG-cariTe

CLA: http://us.aoc.com/support/warranty

APIEHTUWHA: http://ar.aoc.com/support/warranty

BOJIMBUNA: http://bo.aoc.com/support/warranty

YUIW: http://cl.aoc.com/support/warranty

KOINMYMBWA: http://co.aoc.com/warranty

KOCTA-PUKA: http://cr.aoc.com/support/warranty

OOMUHNKAHCKAA PECIMYBIIUKA: http://do.aoc.com/support/warranty
OKBALOP: http://ec.aoc.com/support/warranty

CANbBALOP: http://sv.aoc.com/support/warranty

BATEMAJIA: http://gt.aoc.com/support/warranty

FOHOYPAC: http://hn.aoc.com/support/warranty

HUNKAPAIYA: http://ni.aoc.com/support/warranty

MAHAMA: http://pa.aoc.com/support/warranty

MAPAIBAW: http://py.aoc.com/support/warranty

MEPY: http://pe.aoc.com/support/warranty

YPYIBAW: http://pe.aoc.com/warranty

BEHECY3IA: http://ve.aoc.com/support/warranty

OnA oPpyrmx CTPAH, HE BHECEHHBIX B CIMTUCOK: http://latin.aoc.com/warranty
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NMPOrPAMMA EASE

EASE |
. Exyrem

Tonbko ana moHuTopoB mapkm AOC, npoaaHHbIX Ha KOHTUHeHTanbHou YacTtu CLUA.

Tenepb Bce moHuTOpbl Mapkn AOC nognagatoT noa gencrteme nporpammbl EASE. MNpu
obHapyxeHun nbor HencnpaBHOCTU MOHUTOpPA B No60e BpeMs B TeYeHMe NnepBbiX Tpex
mecsaueB AOC 3aMEHUT MOHUTOP B TeveHne 72 4YacoB Mocrie TOro, Kak nokynaTenb ctan
y4acTHUKOM nporpamMmmbl. Ecrniv moHuTop nognagaet nog nporpammy EASE program, AOC
OonnaTuT NepeBo3Ky B 060MX HanpaBreHnsX.

LLIAT 1. MoseonuTe B otAen TEXHUYECKOW MOOOEPXKW no TenedoHy 888.662.9888
WAl 2. 3anonHuTe n npegoctasbTe hopMy pernctpauyum B nporpamme EASE no noute
MM ¢ NOMOLLIbIO doakca.

LWATI 3. lNocne npoBepkn Mbl NpegocTaBuM B NporpaMmy HOMepP paspeLleHnst Ha BO3Bpar.
LLATI 4. MoHuTop 6yaet 3abnaroBpemMeHHO AOCTaBrieH Mo BawemMy agpecy.

LWAI 5. Mbl npegoctasum UPS Call Tag gns Toro, 4Tobbl 3abpaTtb 6pakoBaHHOE U3genue.
WAl 6. Cm. cnegytowyto 1abnuuy, 4ToObl 03HAKOMUTLCA C OCOBEHHOCTAMU NPOrpaMmbl
EASE.

FAPAHTUMHBIN NPEOOCTABNAETCA NOKYMNATEIb
CPOK BECMJIATHO OBCNY)XUBAHUE
B TeueHune nepBbIx Tpex - HoBbin MmoHuTop AOC
MecsLEeB C MOMEHTa - Otnpagka Call tag n Bo3Bpat .
- Hukakmx
npuobpeTeHns: NoKpbIBaETCA CTOMMOCTW JOCTaBOK
nporpammon EASE nocpegcteom UPS

- Bce getanu n pabothl, Bknovas

B nepwuopg ot 4 mecsaues go 1
pvioA Hes A 3MEeKTPOHHO-TYYeEBYO TPYOKY 1

- ObpatHas goctaska UPS B

roga AOC
XKK-naHenb
B nepviog ot 1 roga oo 3 net - detanu n pabota (Mcknovas - ObpatHas goctaBka UPS B
MokpbiBaeTCcs cTaH4apTHOM 3MNEKTPOHHO-ITyY€EBYIO TPYOKY 1 AOC
OrpaHNU4YeHHOW rapaHTUeEn XKK-naHenb)

*Komnanun AOC 6ynet HeobxooMMO NosnyyYnTb HOMEpP KPEeAUTHOW KapTbl NoKynaTens,
€eCnu nokynartenb pewunT nonyynutb HoBbln MoHUTOP AOC, 3apaHee OOCTaBIEHHbIN NO
ero agpecy, 4o Toro, kak bpakoBaHHOe mnsgenve Gyaetr JOCTaBfEHO B CEPBUCHBIV LIEHTP
komnaHum AOC. Ecnu nokynatenb He 3axo4yeT nNpefocTaBuTb KpeauTHyk kapty, AOC
AOCTaBUT €My HOBbI MOHUTOP, KaK TONbKO GpakoBaHHOe u3genue OyaeT AOCTaBNEHO B

cepBUCHbIN LeHTp komnaHum AOC.
NoGC

EYVENR YA LURE
www.aocmonitor.com
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Nariadenia(Slovak)

Vyhlasenie o WEEE

Nakladanie so zariadeniami, ktoré predstavuju odpad, realizované uzivatelmi — sukromnymi domacnostami v ramci
Eurépskej unie.

Tento symbol na vyrobku alebo na jeho baleni udava, Ze tento vyrobok nesmie byt zneskodnovany spolo¢ne s dalSim
domacim odpadom. Ste zodpovedni za likvidaciu uz nepouzitelného zariadenia jeho odovzdanim na uréenom zbernom
mieste na recyklaciu elektrickych a elektronickych zariadeni. Separovany zber a recyklovanie zariadenia, ktoré
predstavuje odpad, pocas jeho zneSkodriovania pomodze ochranit prirodné zdroje a zabezpeci skuto¢nost, Ze zariadenie
bude recyklované takym spdsobom, aby chranilo fludské zdravie a Zivotné prostredie. BlizSie informacie o tom, kam
mbzete odovzdat vase zariadenie pre Ucel jeho recyklovania ziskate na vaSom miestnom uUrade, u spolo¢nosti, ktora
likviduje vas komunalny odpad, alebo v obchode, kde ste zakupili vyrobok.
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Servis(Slovak)

Vyhlasenie o zaruke pre Eurépu

OBMEDZENA TROJROCNA ZARUKA*

AOC International (Europe) B.V. garantuje, Ze v tychto monitoroch AOC LCD sa nevyskytnu Ziadne poruchy tykajlce sa
materialu alebo jeho ¢innosti, a to po¢as doby troch (3) rokov od datumu kupy vyrobku zakaznikom. Pocas tejto doby
spolo¢nost AOC International (Europe) B.V. v rdmci svojich moznosti opravi chybny vyrobok za pomoci novych alebo
obnovenych suciastok, pripadne vyrobok nahradi za novy alebo obnoveny vyrobok, a to bez dodato€ného doplatku,
okrem dole uvedenych pripadov*. Ak neexistuje doklad o kupe, zaruéna doba za¢ne plynut 3 mesiace od datumu vyroby,
ktory je uvedeny na vyrobku.

Ak sa zd4, Ze vyrobok je chybny, obratte sa na miestnu predajfiu alebo pokyny tykajuce sa zaruky si pozrite €ast' Servis
a podpora na lokalite www.aoc-europe.com . Spolo€nost AOC predplatila prepravné naklady na doru€enie a vratenie
chybného vyrobku v ramci zaru¢nej doby. Vyrobok doructe prostrednictvom predplatenej prepravy spolu s dokladom
0 nakupe opatrenym datumom do certifikovaného alebo autorizovaného servisného strediska AOC za nasledovnych
podmienok:

e LCD monitor musi byt riadne zabaleny v karténovej Skatule (AOC uprednostriuje originalnu kartonovu Skatulu,
aby bol monitor po€as prepravy dostato¢ne chraneny).

e Na Stitok s adresou uvedte Cislo RMA
Na Skatulu, v ktorej budete vyrobok posielat, uvedte &islo RMA

Spolo¢nost AOC International (Europe) B.V. uhradi vSetky naklady spojené s prepravou iba v ramci jednej z krajin
uvedenych v tomto vyhlaseni o zaruke. Spolo€nost AOC International (Europe) B.V. neprebera zodpovednost za
akeékolvek naklady spojené s prepravou vyrobku cez medzinarodné hranice. Vztahuje sa to na medzinarodné hranice v
ramci Eurépskej unie. Ak LCD monitor nie je pripraveny k odberu po prichode kuriéra, bude vam uctovany poplatok za
vyzdvihnutie zésielky.

* Tato obmedzena zaruka nezahina straty alebo poskodenia, ktoré su spésobené:

e Poskodenie vzniknuté pocas prepravy v dosledku nespravneho zabalenia

e Nespravna instalacia alebo udrzba, ktora nie je v sulade s pouzivatelskou priru¢kou spolo¢nosti AOC

e  Nespravnym pouzivanim

e Nedbanlivostou

e  Akymkolvek inym druhom pouzitia, ktory je odliSny od komeréného alebo priemyselného pouzitia

e Nastavenim prostrednictvom nie opravneného zdroja

e Oprava, Uprava alebo instalacia volitefnych sucasti alebo suciastok vykonana mimo ramca certifikovaného
alebo autorizovaného servisného strediska AOC.

e Nespravne prostredia, ako je vihkost a prach

e Poskodenie spbésobené hrubym zaobchadzanim, zemetrasenim a teroristickymi ttokmi

e Nadmernym alebo neadekvatnym tepelnym Ziarenim alebo klimatizaciou; chybami elektrického napajania,
narazovymi pradmi alebo inymi nerovhomernostami

Tato obmedzena zaruka sa nevztahuje na mikroprogramové vybavenie alebo hardvér, ktory ste vy alebo tretia osoba
zmenili alebo upravili; vy osobne preberate cell zodpovednost a povinnosti vyplyvajluce z takejto zmeny alebo Upravy.

VSetky LCD monitory AOC su vyrabané podla normy ISO 9241-307, Trieda 1 normy pixelovej politiky.

Ak zaru¢na doba skoncila, stale mate pristup ku vSetkym moznostiam dostupnych sluzieb, ale budete musiet uhradit
naklady na sluzby, vratane nakladov na nahradné diely, mzdovych a prepravnych nakladov (ak existuju) a prislusnych
dani. Certifikované alebo autorizované servisné stredisko AOC alebo iné autorizované servisné stredisko vam pred
prijatim opravnenia na vykon sluzby poskytne odhad nakladov na tieto sluzby.
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VSETKY JEDNOZNACNE A ODOVODNENE ZARUKY TYKAJUCE SA TOHTO VYROBKU (VRATANE ZARUK
TYKAJUCICH SA PREDAJA A VHODNOSTI PRE URCITY UCEL) SU OBMEDZENE NA DOBU TROCH (3) ROKOV
CO SA TYKA SUCIASTOK A VYKONANEJ ZREALIZOVANEJ PRACE, A TO OD POVODNEHO DATUMU KUPY.
ZIADNA ZARUKA (€l UZ JEDNOZNACNA ALEBO ODOVODNENA) SA PO TEJTO DOBE NEUPLATNI. POVINNOSTI
SPOLOCNOSTI AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. A OPRAVNE PROSTRIEDKY VO VAS PROSPECH SU
VYLUCNE TU UVEDENE. ZODPOVEDNOST SPOLOCNOSTI AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V., CI NA ZAKLADE
ZMLUVY, UMYSELNEHO PORUSENIA PRAVA, ZARUKY, PRECIZNEJ ZODPOVEDNOSTI ALEBO NA ZAKLADE
INEJ TEORIE, NEPREKROCI CENU INDIVIDUALNEJ JEDNOTKY, KTOREJ PORUCHA ALEBO POSKODENIE JE
PREDMETOM REKLAMACIE. V ZIADNOM PRIPADE NEBUDE SPOLOCNOST AOC INTERNATIONAL (EUROPE)
B.V. ZODPOVEDNA ZA USLY ZISK, STRATU MOZNOSTI POUZIVAT PROSTRIEDKY ALEBO ZARIADENIA, ALEBO
ZA INE PRIAME ALEBO NEPRIAME SKODY. NIEKTORE STATY NEUMOZNUJU VYLUCENIE ALEBO OBMEDZENIE
NAHODNYCH ALEBO VYSLEDNYCH SKOD A Z TOHTO DOVODU SA NA VAS HORE UVEDENE OBMEDZENIE
NEVZTAHUJE. HOCI VAM TATO OBMEDZENA ZARUKA POSKYTUJE SPECIFICKE LEGISLATIVNE NAROKY,
MOZU SA NA VAS VZTAHOVAT AJ INE NAROKY, KTORE MOZU BYT V KAZDEJ KRAJINE INE. TATO OBMEDZENA
ZARUKA SA VZTAHUJE NA VYROBKY ZAKUPENE V CLENSKYCH KRAJINACH EUROPSKEJ UNIE.

Informacie nachadzajuce sa v tomto dokumente podliehaju zmenam bez upozornenia. Viac informacii najdete na
stranke: http://www.aoc-europe.com
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Warranty Statement for Middle East and Africa (MEA)
(Vyhlasenie o zaruke pre Stredny vychod a Afriku)

a

The Commonwealth of Independent States (CIS) (Spolo¢enstvo
nezavislych statov) Commonwealth of Independent States
(CIS)

OBMEDZENA JEDNO AZ TROJROCNA ZARUKA*

Spolocnost AOC International (Europe) B.V. zaru€uje, Zze monitory AOC LCD, ktoré su predavané na Strednom vychode
a v Afrike (MEA) a v ramci SpoloCenstva nezavislych statov (CIS), nebudu po dobu jedného (1) az troch (3) rokov od
datumu vyroby vykazovat Ziadne materialové alebo vyrobné chyby v zavislosti od krajiny predaja. PoCas tejto doby
spolo¢nost AOC International (Europe) B.V. ponuka zaruénu podporu formou Carry-In (vratenie do servisného strediska)
opravneného servisného strediska AOC alebo predajcu a v ramci svojich moznosti chybny vyrobok bud opravi za pomoci
novych alebo obnovenych suciastok, alebo vyrobok vymeni za novy alebo obnoveny vyrobok, a to bez dodato¢ného
doplatku, okrem nizSie uvedenych pripadov*. Zaruka sa Standardne vypocita z datumu vyroby, ktory je uvedeny vo
vyrobnom Cisle vyrobku, ale celkova zaruka bude trvat patnast (15) az tridsat devat (39) mesiacov od MFD (datum
vyroby) v zavislosti od krajiny predaja. Zaruka bude povazovana za vynimoc¢ny pripad vtedy, ak je mimo zaruénej doby
podla vyrobného ¢&isla vyrobku; pre takéto vynimoc¢né pripady je povinna originalna faktura alebo doklad o kupe.

Ak sa zda, Ze vyrobok je chybny, obratte sa na miestnu predajiiu AOC alebo pokyny tykajuce sa zaruky si pozrite v Casti
Servis a podpora na internetovej stranke AOC:

e  Egypt: http://aocmonitorap.com/egypt_eng
e  Stredna Azia CIS: http://aocmonitorap.com/ciscentral

e  Stredny vychod: http://aocmonitorap.com/middleeast

e Juzna Afrika: http://aocmonitorap.com/southafrica

Saudska Arabia: http://aocmonitorap.com/saudiarabia

Vyrobok doructe prostrednictvom predplatenej prepravy spolu s dokladom o nakupe opatrenym datumom do
certifikovaného alebo autorizovaného servisného strediska AOC za nasledovnych podmienok:

e LCD monitor musi byt riadne zabaleny v karténovej Skatule (AOC uprednostfiuje originalnu kartonovu Skatulu,
aby bol monitor po€as prepravy dostatocne chraneny).
Na §titok s adresou uvedte Cislo RMA
Na Skatulu, v ktorej budete vyrobok posielat uvedte islo RMA

* Tato obmedzena zaruka nezahrna straty alebo posSkodenia, ktoré su spésobené:

e Poskodenie vzniknuté poc€as prepravy v doésledku nespravneho zabalenia

e Nespravna inStalacia alebo udrzba, ktora nie je v sulade s pouzivatelskou priru¢kou spolo¢nosti AOC

e  Nespravnym pouZzivanim

e Nedbanlivostou

e Akymkolvek inym druhom pouZitia, ktory je odliSny od komeréného alebo priemyselného pouzitia

e Nastavenim prostrednictvom nie opravneného zdroja

e Oprava, uprava alebo instalacia volitefnych sucasti alebo suciastok vykonana mimo ramca certifikovaného
alebo autorizovaného servisného strediska AOC.

e Nespravne prostredia, ako je vihkost  a prach

e Poskodenie spbsobené hrubym zaobchadzanim, zemetraseniami a teroristickymi utokmi

e Nadmernym alebo neadekvatnym tepelnym Zziarenim alebo klimatizaciou; chybami elektrického napajania,
narazovymi pradmi alebo inymi nerovhomernostami
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Tato obmedzena zaruka sa nevztahuje na mikroprogramové vybavenie alebo hardvér, ktory ste vy alebo tretia osoba
zmenili alebo upravili; vy osobne preberate cell zodpovednost a povinnosti vyplyvajluce z takejto zmeny alebo Upravy.

VSetky LCD monitory AOC su vyrabané podla normy ISO 9241-307, Trieda 1 normy pixelovej politiky.

Ak zaru¢na doba skoncila, stale mate pristup ku vSetkym moznostiam dostupnych sluzieb, ale budete musiet uhradit
naklady na sluzby, vratane nakladov na nahradné diely, mzdovych a prepravnych nakladov (ak existuju) a prislusnych
dani. Certifikované alebo autorizované servisné stredisko AOC alebo predajiia vam pred prijatim opravnenia na vykon
sluzby poskytne odhad nakladov na tieto sluzby.

VSETKY JEDNOZNACNE A ODOVODNENE ZARUKY TYKAJUCE SA TOHTO VYROBKU (VRATANE ZARUK
TYKAJUCICH SA PREDAJA A VHODNOSTI PRE URCITY UCEL) SU OBMEDZENE NA DOBU JEDNEHO (1) AZ
TROCH (3) ROKOV CO SA TYKA SUCIASTOK A VYKONANEJ ZREALIZOVANEJ PRACE, A TO OD POVODNEHO
DATUMU KUPY. ZIADNA ZARUKA (Cl UZ JEDNOZNACNA ALEBO ODOVODNENA) SA PO TEJTO DOBE
NEUPLATNI. POVINNOSTI SPOLOCNOSTI AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. A OPRAVNE PROSTRIEDKY VO
VAS PROSPECH SU VYLUCNE TU UVEDENE. ZODPOVEDNOST SPOLOCNOSTI AOC INTERNATIONAL (EUROPE)
B.V., CI NA ZAKLADE ZMLUVY, UMYSELNEHO PORUSENIA PRAVA, ZARUKY, PRECIZNEJ ZODPOVEDNOSTI
ALEBO NA ZAKLADE INEJ TEORIE, NEPREKROCI CENU INDIVIDUALNEJ JEDNOTKY, KTOREJ PORUCHA
ALEBO POSKODENIE JE PREDMETOM REKLAMACIE. V ZIADNOM PRIPADE NEBUDE SPOLOCNOST AOC
INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. ZODPOVEDNA ZA USLY ZISK, STRATU MOZNOSTI POUZIVAT PROSTRIEDKY
ALEBO ZARIADENIA, ALEBO ZA INE PRIAME ALEBO NEPRIAME SKODY. NIEKTORE STATY NEUMOZNUJU
VYLUCENIE ALEBO OBMEDZENIE NAHODNYCH ALEBO VYSLEDNYCH SKOD A Z TOHTO DOVODU SA NA VAS
HORE UVEDENE OBMEDZENIE NEVZTAHUJE. HOCI VAM TATO OBMEDZENA ZARUKA POSKYTUJE SPECIFICKE
LEGISLATIVNE NAROKY, MOZU SA NA VAS VZTAHOVAT AJ INE NAROKY, KTORE MOZU BYT V KAZDEJ
KRAJINE INE. TATO OBMEDZENA ZARUKA SA VZTAHUJE NA VYROBKY ZAKUPENE V CLENSKYCH KRAJINACH
EUROPSKEJ UNIE.

Informacie nachadzajuce sa v tomto dokumente podliehaju zmenam bez upozornenia. Viac informacii najdete na
stranke: http://www.aocmonitorap.com
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AOC International (Europe) B.V.

Prins Bernhardplein 200 / 6" floor, Amsterdam, Holandsko
Tel: +31 (0)20 504 6962 « Fax: +31 (0)20 5046933

POLITIKA PIXELOV AOC
1ISO 9241-307 TRIEDA 1

25.7. 2013

Spolo¢nost AOC sa snazi dodavat vyrobky najvy$Sej kvality. Pouzivame niektoré z najpokrogilejSich vyrobnych procesov
v tomto odvetvi a najprisnejSie postupy kontroly kvality. Niekedy sa vSak na obrazovkach TFT, ktoré sa pouzivaju pre
ploché monitory, neda zabranit chybam pixlov alebo subpixlov. Ziadny vyrobca neméze zarudit, Ze véetky obrazovky
nebudu vykazovat chyby pixlov, ale spolo¢nost AOC zarucuje, Ze kazdy monitor s neprijatefnym poctom chyb bude
opraveny alebo vymeneny v ramci zaru¢nej doby. Tato politika pixlov objasfiuje rézne druhy chyb pixlov a pre kazdy
typ definuje prijatelné stupne chybovosti. Aby bolo mozné uplatnit opravu alebo vymenu v ramci zaru¢nej doby, pocet
chybnych pixlov na obrazovke TFT musi prekrogit tieto akceptovatelné urovne.

Definicia pixlov a subpixlov

Pixel, ¢ize obrazovy prvok, sa sklada z troch subpixlov v zakladnych farbach: ¢ervena, zelena a modra. Ak sa rozsvietia
vSetky subpixle pixlov, tri farebné subpixle sa budu spolu javit ako jediny biely pixel. Ked su vSetky pixle tmavé, tieto tri
subpixle sa spolu javia ako jeden Cierny pixel.

fo= ™\

subpixel subpixel subpixel
v
pixel
\ J

® Chyby jasného bodu: monitor zobrazuje tmavy vzor; subpixle alebo pixle vzdy svietia alebo su ,on“ (zapnuté)
® Chyby ¢ierneho bodu: monitor zobrazuje svetly vzor; subpixle alebo pixle su vzdy tmavé alebo su ,off* (vypnuté).

Typy chyb pixlov

ISO 9241-307 Typ chyby 1 Typ chyby2 Typ chyby 3 Typ chyby 4 Cierny
Trieda chyb pixlov Jasny pixel Cierny pixel Jasny vedlajsi vedlajsi pixel
pixel
2 + 1
Trieda 1 1 1 1 + 3
0 + 5

AOC International (Europe) B.V.
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Vyhlasenie o zaruke pre Severnu a Juznu Ameriku (okrem
Brazilie)

VYHLASENIE O ZARUKE
Pre farebné monitory AOC
Vratane tych, ktoré sa predavaju v Severnej Amerike.

Spolo¢nost Envision Peripherals, Inc. garantuje, Ze v pripade tohto vyrobku sa nevyskytnd materidlové ani vyrobné
chyby pocas obdobia troch (3) rokov, pokial ide o diely a pracu, a jedného (1) roka, pokial ide o trubicu CRT a LCD panel,
a to od pévodného datumu zakupenia zakaznikom. Pocas tejto doby spolo¢nost EPI (EPI je skratka nazvu spolo¢nosti
Envision Peripherals, Inc.) na zaklade svojho rozhodnutia opravi chybny vyrobok za pomoci novych alebo obnovenych
suciastok, pripadne vyrobok vymeni za novy alebo obnoveny vyrobok, a to bez dodato€ného doplatku, okrem dolu
uvedenych pripadov*. Vymenené suciastky alebo vyrobok sa stani majetkom spoloénosti EPI.

Ak chcete v USA poziadat o vykonanie servisu v ramci tejto obmedzenej zaruky, zavolajte spolo¢nosti EPI a poziadajte
prepravy a s dokladom o nakupe opatrenym datumom do autorizovaného servisného strediska spolo€nosti EPI. Ak nie
ste schopni osobne dorucit’ vyrobok:

# Zabalte ho do jeho pévodného obalu (alebo podobného)

# Na Stitok s adresou uvedte €islo RMA

# Na Skatulu, v ktorej budete vyrobok posielat uvedte ¢islo RMA

# Poistite ho (aby ste sa tak vyhli riziku poSkodenia alebo straty poCas prepravy)
® Zaplatte vSetky poplatky za prepravu

Spolocnost EPI nie je zodpovedna za poskodenie nechraneného vyrobku, ktory nebol spravne zabaleny.

Spolo¢nost EPI uhradi vSetky naklady spojené s prepravou naspat iba v ramci jednej z krajin uvedenych v tomto
vyhlaseni o zaruke. Spolo¢nost EPI neprebera zodpovednost za akékolvek naklady spojené s prepravou vyrobku cez
medzinarodné hranice. To zahffia medzinarodné hranice krajin v ramci tohto vyhlasenia o zaruke.

V Spojenych $tatoch americkych a v Kanade sa obratte na svojho predajcu alebo zakaznicky servis EPI, oddelenie RMA
na bezplatnom telefénnom Cisle (888) 662-9888. Alebo Cislo RMA si mozete vyziadat on-line na lokalitewww.aoc.com/
na-warranty.

* Tato obmedzena zaruka nezahfna straty alebo poskodenia, ktoré su spdsobené:

® Prepravou, nespravnou instalaciou alebo udrzbou

# Nespravnym pouzivanim

# Nedbanlivostou

# Akymkolvek inym druhom pouzitia, ktory je odliSny od komeréného alebo priemyselného pouzitia

# Nastavenim prostrednictvom nie opravneného zdroja

# Oprava, Uprava alebo inStalacia volitelnych sucasti alebo suciastok vykonanych mimo ramca autorizovaného
servisného strediska spolo¢nosti EPI

# Nevhodnym druhom prostredia

# Nadmernym alebo neadekvatnym tepelnym Ziarenim alebo klimatizaciou, chybami elektrického napajania, narazovymi
prudmi alebo inymi nerovnomernostami

Tato trojroéna obmedzena zaruka sa nevztahuje na ziadne mikroprogramové vybavenie produktu alebo hardvér, ktory
ste vy alebo tretia osoba zmenili alebo upravili; vy osobne preberate celd zodpovednost a povinnosti vyplyvajice z
takejto zmeny alebo Upravy.

VSETKY VYJADRENE A ODVODENE ZARUKY TYKAJUCE SA TOHTO VYROBKU (VRATANE ZARUK TYKAJUCICH
SA PREDAJA A VHODNOSTI PRE URCITY UCEL) SU OBMEDZENE NA DOBU TROCH (3) ROKOV, POKIAL IDE
O DIELY A PRACU, A JEDNEHO (1) ROKA, POKIAL IDE O TRUBICU CRT A LCD PANEL, A TO OD POVODNEHO
DATUMU ZAKUPENIA ZAKAZNIKOM. ZIADNA ZARUKA (CI UZ JEDNOZNACNA ALEBO ODOVODNENA) SA PO
TEJTO DOBE NEUPLATNI. NIEKTORE STATY USA NEPOVOLUJU OBMEDZENIA O TRVANI ODVODENEJ ZARUKY
A PRETO SA NA VAS HORE UVEDENE OBMEDZENIA VZTAHOVAT NEMUSIA.

POVINNOSTI SPOLOCNOSTI EPI A OPRAVNE PROSTRIEDKY VO VAS PROSPECH SU VYLUCNE TU UVEDENE.
ZODPOVEDNOST SPOLOCNOSTI EPI, CI NA ZAKLADE ZMLUVY, UMYSELNEHO PORUSENIA PRAVA. ZARUKY,
STRIKTNEJ ZODPOVEDNOSTI ALEBO INEJ TEORIE NEPREVYSI CENU INDIVIDUALNEJ JEDNOTKY, KTOREJ
PORUCHA ALEBO POSKODENIE SU ZAKLADOM REKLAMACIE. V ZIADNOM PRIPADE NEBUDE SPOLOCNOST
ENVISION PERIPHERALS, INC. ZODPOVEDNA ZA USLY ZISK, STRATU MOZNOSTI POUZIVAT PROSTRIEDKY
ALEBO ZARIADENIA, ALEBO ZA INE NEPRIAME, NAHODNE, ALEBO NASLEDNE SKODY. NIEKTORE STATY
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USA NEPOVOLUJU VYLUCENIE ALEBO OBMEDZENIE NAHODNYCH ALEBO NASLEDNYCH SKOD. PRETO SA
VAS HORE UVEDENE OBMEDZENIE NEMUSI TYKAT. HOCI VAM TATO OBMEDZENA ZARUKA POSKYTUJE
SPECIFICKE ZAKONNE PRAVA, MOZETE MAT AJ DALSIE PRAVA, KTORE SU V ROZNYCH STATOCH ROZNE.

V Spojenych Statoch americkych je tato obmedzena zaruka platna len pre vyrobky zakupené na kontinentalnom uzemi
USA, v Aljaske a na Havaiji.
Mimo uzemia Spojenych Statov americkych je tato obmedzena zaruka platna len pre vyrobky zakupené v Kanade.

Informacie nachadzajuce sa v tomto dokumente podliehaju zmenam bez upozornenia.
Viac informacii najdete na stranke:

USA: http://us.aoc.com/support/warranty

ARGENTINA: http://ar.aoc.com/support/warranty

BOLIVIA: http:/bo.aoc.com/support/warranty

CILE: http://cl.aoc.com/support/warranty

KOLUMBIA: http://co.aoc.com/warranty

KOSTARIKA: http://cr.aoc.com/support/warranty
DOMINIKANSKA REPUBLIKA: http://do.aoc.com/support/warranty
EKVADOR: http://ec.aoc.com/support/warranty

SALVADOR: http://sv.aoc.com/support/warranty
GUATEMALA: http://gt.aoc.com/support/warranty
HONDURAS: http://hn.aoc.com/support/warranty
NIKARAGUA: http://ni.aoc.com/support/warranty

PANAMA: http://pa.aoc.com/support/warranty

PARAGUAJ: http://py.aoc.com/support/warranty

PERU: http://pe.aoc.com/support/warranty

URUGUAJ: http://pe.aoc.com/warranty

VENEZUELA: http://ve.aoc.com/support/warranty

AK KRAJINA NIE JE UVEDENA: http://latin.aoc.com/warranty
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PROGRAM EASE

EASE|
PROGRAM
Tyka sa iba znackovych monitorov AOC, ktoré sa predavaju v kontinentalnych Spojenych Statoch americkych.

Na vSetky znackové monitory AOC sa teraz vztahuje program EASE. Ak sa kedykolvek v priebehu prvych troch mesiacov
vyskytne vo vasom monitore chyba, spolo¢nost AOC poskytne nahradny monitor do 72 hodin po vasom schvaleni pre
nas program. Ak vas monitor spifia podmienky pre program EASE, spolognost AOC uhradi prepravné naklady v oboch
smeroch.

1. krok: Zavolajte na &islo 888.662.9888 nasho oddelenia technickej podpory.

2. krok: Vypliite a e-mailom alebo faxom vratte registracny formular EASE.

3. krok: Po overeni registracie do tohto programu vydame ¢&islo povolenia na vratenie tovaru.

4. krok: Monitor bude odoslany do vasho miesta po uhradeni zalohovej platby.

5. krok: Na vyzdvihnutie chybného zariadenia vydame $titok s vyzvou UPS.

6. krok: Ak si chcete pozriet svoje predpoklady pre program EASE, precitajte si prosim nasledujucu tabulku.

ZARUCNA BEZPLATNE POPLATKY
DOBA KRYTIE ZAKAZNIKA
- Novy monitor AOC

Pocas prvych troch mesiacov
odo dna zakupenia: Krytie podla
programu EASE

- Stitok s vyzvou a prepravné
poplatky za vratenie
prostrednictvom UPS

- Neuvadza sa*

- VSetky diely vratane mzdovych - Spatna preprava
Od 4 mesiacov do 1 roka nakladov na obrazovku CRT a LCD prostrednictvom UPS do
displej AOC _
Od 1 roka do 3 rokov: Na tuto - Diely vratane mzdovych nakladov - Spatna preprava
g . prostrednictvom UPS do
prepravu sa vztahuje Standardna (okrem obrazovky CRT a LCD AOC
obmedzena zaruka displeja)

* Ak chcete, aby bol po prijati chybného monitora v servisnom stredisku AOC odoslany do vasho miesta novy monitor
AOC, spolo¢nosti AOC musite poskytnut Cislo kreditnej karty. Ak nechcete poskytnut islo kreditnej karty, spolo¢nost
AOC odosle novy monitor iba po prijati chybného monitora v servisnom stredisku AOC.

NoGC

EYE®S WA LUE
www.aocmonitor.com

197


http://www.aocmonitor.com

Predpisi(Slovenian)

WEEE deklaracija

Odlaganje odpadne opreme v zasebnih gospodinjstvih znotraj Evropske unije.

Ta simbol na izdelku ali na embalazi izdelka oznacuje, da izdelka ne smete odvreci skupaj z ostalimi gospodinjskimi
odpadki. Vaso odpadno opremo morate odlagati na mestih za lo¢eno zbiranje ali reciklazo elektricne in elektronske
opreme. Loceno zbiranje in reciklaza odpadne opreme v Casu odlaganja pripomoreta k varovanju naravnih virov in
zagotavljata, da je odpadna oprema reciklirana na nacin, ki varuje zdravje ljudi in okolje. Za ve¢ informacij o mestu
odlaganja odpadne opreme za reciklazo se prosimo obrnite na lokalno mestno oblast, sluzbo za odvoz gospodinjskih
odpadkov ali trgovino, kjer ste izdelek kupili.
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Storitve(Slovenian)

Garancijska izjava za Evropo

OMEJENA TRILETNA GARANCIJA*

Podjetje AOC International (Europe) B.V. za vse LCD-monitorje AOC, prodane v Evropi, jam¢i, da bodo brez napak v
materialu in izdelavi v obdobju treh (3) let po datumu prvotnega nakupa. V tem obdobju bo podjetje AOC International
(Europe) B.V. po lastni presoji brezpla¢no bodisi popravilo pokvarjen izdelek, ga zamenjalo z novim, mu zamenjalo dele
ali ga na novo sestavilo, razen v *spodnjih primerih. Ce potrdilo o nakupu ni predioZeno, garancijsko obdobje zaéne te&i
3 mesece po datumu izdelave, ki je oznaen na izdelku.

Ce izdelek kaZe znake okvare, se glede navodil za uveljavljanje garancije v vasi drzavi pozanimajte pri lokalnem
prodajalcu ali obi€ite razdelek za servis in podporo na spletnem mestu www.aoc-europe.com . StroSke poSiljanja
v garancijsko popravilo in nazaj k uporabniku je vnaprej placalo podjetje AOC. Izdelku prilozite dokazilo o nakupu z
navedenim datumom nakupa in ga posljite v odobreni ali pooblas€eni servisni center druzbe AOC pod naslednjimi pogoji:

e LCD-monitor zapakirajte v ustrezno kartonasto Skatlo (AOC priporoca originalno kartonasto $katlo, ki monitor
med prevozom dobro za&Ziti).

e Na nalepko z naslovom napisite Stevilko RMA
Na dostavno embalazo napisite Stevilko RMA

Podjetije AOC International (Europe) B.V. bo plac¢alo stroSke vrnitve paketa, ¢e se nahajate v eni izmed drzav, dolo¢eni
v tej garancijski izjavi. Podjetje AOC International (Europe) B.V. ni odgovorno za kakrsSne koli stroSke, povezane z
mednarodnim transportom izdelka. To vklju¢uje tudi mednarodne meje znotraj Evropske unije. Ce LCD-monitor ni
pripravljen na prevzem ob prihodu kurirja, boste morali plagati stroSke prevzema.

* Ta omejena garancija ne krije izgub ali posSkodb, ki so posledica:

Poskodb med transportom zaradi neustreznega pakiranja

Nepravilne namestitve ali vzdrzevanija, ki ni v skladu z uporabniskim priro¢nikom druzbe AOC

Napacne uporabe

Malomarnosti

Kakrénegakoli drugega vzroka razen obi¢ajne komercialne ali industrijske uporabe

Prilagajanja s strani nepooblas¢enega vira

Popravljanja, spreminjanja ali names¢anja dodatkov oz. delov, razen ¢e to naredi pooblas€eni servisni center
AOC

Neustreznega okolja, npr. vlaznega, mokrega ali prasnega

Poskodb zaradi nasilja, potresov ali teroristi¢nih napadov

e Pretiranega ali nezadostnega ogrevanja ali hlajenja, prenapetostnih sunkov ali elektri¢nih mrkov ali ostalih
nepravilnosti

Ta omejena garancija ne krije vgrajene programske opreme ali strojne opreme, ki ste jo vi ali tretja oseba spremenili ali
predelali; za takSna dejanja ste odgovorni izklju¢no vi.
Vsi LCD-monitorji AOC so izdelani skladno s standardi pravilnika za slikovne pike 1. razreda ISO 9241-307.

Tudi po poteku garancijske dobe so vam na voljo vse moznosti popravila, vendar v tem primeru sami nosite stroSke
popravila, vkljuéno s stroski delov, dela in poSiljanja ter morebitnimi davki. Odobreni ali pooblas&eni servisni center
druzbe AOC vam bo podal oceno stroskov popravila, preden bo na podlagi vase odobritve izvedel popravilo.
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VSE NEPOSREDNO IN POSREDNO IZRAZENE GARANCIJE ZA TA IZDELEK (VKLJUCNO Z GARANCIJAMI ZA
PRODAJO IN BREZHIBNO DELOVANJE) SO OMEJENE NA OBDOBJE TREH (3) LET OD DATUMA PRVOTNEGA
NAKUPA ZA REZERVNE DELE IN DELO. PO TEM OBDOBJU NE VELJA NIKAKRSNA GARANCIJA (BODISI
NEPOSREDNO ALI POSREDNO IZRAZENA). OBVEZNOSTI PODJETJA AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V.
IN VASE PRAVICE SO NAVEDENE V TEM DOKUMENTU. ODGOVORNOST PODJETJA AOC INTERNATIONAL
(EUROPE) B.V., NAJSI TEMELJI NA POGODBI, SKODI, GARANCIJI, IZKLJUCNI ODGOVORNOSTI ALl KATERI KOLI
DRUGI TEORIJI, NE BO PRESEGALA VREDNOSTI POSAMEZNEGA IZDELKA, KATEREGA NEPRAVILNOST ALI
POSKODBA JE OSNOVA ZA ZAHTEVEK. PODJETJE AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. V NOBENEM PRIMERU
NE BO ODGOVORNO ZA KAKRSNOKOLI IZGUBO DOBICKA, PROSTOROV ALI OPREME OZIROMA KAKRSNOKOLI
DRUGO POSREDNO, SLUCAJNO ALI POSLEDICNO SKODO. NEKATERE DRZAVE NE DOVOLJUJEJO
IZKLJUCITEV ALl OMEJITEV SLUCAJNE ALI POSLEDICNE SKODE, ZATO ZGORNJA OMEJITEV ZA VAS MORDA
NE VELJA. CEPRAV VAM TA OMEJENA GARANCIJA DAJE DOLOCENE PRAVNE PRAVICE, IMATE MORDA TUDI
DRUGE PRAVICE, KI SE RAZLIKUJEJO OD DRZAVE DO DRZAVE. TA OMEJENA GARANCIJA JE VELJAVNA SAMO
ZA IZDELKE, KUPLJENE V DRZAVAH CLANICAH EVROPSKE UNIJE.

Informacije v tem dokumentu se lahko spremenijo brez predhodnega obvestila. Za ve¢ informacij obis¢ite: http://www.
aoc-europe.com
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Garancijska izjava za Bliznji vzhod in Afriko (MEA)
in
Skupnost neodvisnih drzav (SND)

OMEJENA ENO- DO TRILETNA GARANCIJA*

Za LCD monitorje AOC, prodane na obmocju Bliznjega vzhoda in Afrike (MEA) ter Skupnosti neodvisnih drzav (SND),
druzba AOC International (Europe) B.V. jam¢i, da so izdelki brez pomanjkljivosti v materialu in izdelavi. Ta garancija velja
za obdobje od enega (1) do treh (3) let od dneva proizvodnje (odvisno od drzave prodaje). V tem obdobju druzba AOC
International (Europe) B.V. nudi garancijsko podporo za izdelke, ki jih prinesete v pooblas¢eni servisni center druzbe
AOC ali k prodajalcu, ter po lastni presoji brezplacno popravi okvarjeni izdelek z novimi ali obnovljenimi deli ali zamenja
izdelek z novim ali obnovljenim izdelkom, pri ¢emer veljajo spodaj navedene izjeme*. Garancijska doba se standardno
racuna od dneva proizvodnje, doloCenega na podlagi serijske Stevilke izdelka, skupna garancijska doba pa traja od
petnajst (15) do devetintrideset (39) mesecev od dneva proizvodnje (odvisno od drzave prodaje). V izjemnih primerih bo
garancija priznana tudi v primerih, ko je glede na serijsko Stevilko izdelka garancijska doba Ze potekla. V taksnih izjemnih
primerih je treba obvezno priloziti originalen racun ali drugo dokazilo o nakupu.

Ce izdelek kaze znake okvare, se glede navodil za uveljavljanje garancije v vasi drzavi pozanimajte pri pooblagéenem
prodajalcu izdelkov AOC ali obis¢ite razdelek za servis in podporo na spletnem mestu druzbe AOC:

e  Egipt: http://aocmonitorap.com/egypt_eng
e  SND in osrednja Azija: http://aocmonitorap.com/ciscentral

e  Bliznji Vzhod: http://aocmonitorap.com/middleeast

e Juzna Afrika: http://aocmonitorap.com/southafrica

e  Saudova Arabija: http://aocmonitorap.com/saudiarabia

Izdelku prilozite dokazilo o nakupu z navedenim datumom in ga posljite v pooblas€eni servisni center druzbe AOC ali
prodajalcu pod naslednjimi pogoji:

e LCD-monitor zapakirajte v ustrezno kartonasto Skatlo (AOC priporoca originalno kartonasto $katlo, ki monitor
med prevozom dobro zas¢iti).
Na nalepko z naslovom napiSite Stevilko RMA
Na dostavno embalazo napisite Stevilkko RMA

* Ta omejena garancija ne krije izgub ali poskodb, ki so posledica:

Poskodb med transportom zaradi neustreznega pakiranja

Nepravilne namestitve ali vzdrzevanja, ki ni v skladu z uporabniskim priroénikom druzbe AOC

Napacne uporabe

Malomarnosti

Kakrsnegakoli drugega vzroka razen obi¢ajne komercialne ali industrijske uporabe

Prilagajanja s strani nepooblas¢enega vira

Popravljanja, spreminjanja ali namesc€anja dodatkov oz. delov, razen Ce to naredi pooblas€eni servisni center
AOC

Neustreznega okolja, npr. vlaznega, mokrega ali praSnega

Poskodb zaradi nasilja, potresov ali teroristi¢énih napadov

e Pretiranega ali nezadostnega ogrevanja ali hlajenja, prenapetostnih sunkov ali elektri¢nih mrkov ali ostalih
nepravilnosti

Ta omejena garancija ne krije vgrajene programske opreme ali strojne opreme, ki ste jo vi ali tretja oseba spremenili ali
predelali; za takSna dejanja ste odgovorni izkljuéno vi.
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Vsi LCD-monitorji AOC so izdelani skladno s standardi pravilnika za slikovne pike 1. razreda ISO 9241-307.

Tudi po poteku garancijske dobe so vam na voljo vse moznosti popravila, vendar v tem primeru sami nosite stroSke
popravila, vkljuéno s stroski delov, dela in poSiljanja ter morebitnimi davki. Odobreni ali pooblas&eni servisni center
druzbe AOC oziroma trgovec vam bo podal oceno stroSkov popravila, preden bo na podlagi vase odobritve izvedel
popravilo.

VSE NEPOSREDNO IN POSREDNO IZRAZENE GARANCIJE ZA TA IZDELEK (VKLJUCNO Z GARANCIJO
PRIMERNOSTI ZA PRODAJO IN PRIMERNOSTI ZA DOLOCEN NAMEN) SO OMEJENE NA OBDOBJE OD ENEGA
(1) DO TREH (3) LET OD DNEVA PRVOTNEGA NAKUPA IN VELJAJO ZA DELE IN DELO. PO TEM OBDOBJU NE
VELJA NIKAKRSNA GARANCIJA (BODISI NEPOSREDNO ALl POSREDNO IZRAZENA). OBVEZNOSTI PODJETJA
AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. IN VASE PRAVICE SO NAVEDENE V TEM DOKUMENTU. ODGOVORNOST
PODJETJA AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V., NAJSI TEMELJI NA POGODBI, SKODI, GARANCIJI, IZKLJUCNI
ODGOVORNOSTI ALI KATERI KOLI DRUGI TEORIJI, NE BO PRESEGALA VREDNOSTI POSAMEZNEGA IZDELKA,
KATEREGA NEPRAVILNOST ALl POSKODBA JE OSNOVA ZA ZAHTEVEK. PODJETJE AOC INTERNATIONAL
(EUROPE) B.V. V NOBENEM PRIMERU NE BO ODGOVORNO ZA KAKRSNOKOLI IZGUBO DOBICKA, PROSTOROV
ALl OPREME OZIROMA KAKRSNOKOLI DRUGO POSREDNO, SLUCAJNO ALI POSLEDICNO SKODO. NEKATERE
DRZAVE NE DOVOLJUJEJO IZKLJUCITEV ALI OMEJITEV SLUCAJNE ALl POSLEDICNE SKODE, ZATO ZGORNJA
OMEJITEV ZA VAS MORDA NE VELJA. CEPRAV VAM TA OMEJENA GARANCIJA DAJE DOLOCENE PRAVNE
PRAVICE, IMATE MORDA TUDI DRUGE PRAVICE, KI SE RAZLIKUJEJO OD DRZAVE DO DRZAVE. TA OMEJENA
GARANCIJA JE VELJAVNA SAMO ZA IZDELKE, KUPLJENE V DRZAVAH CLANICAH EVROPSKE UNIJE.

Informacije v tem dokumentu se lahko spremenijo brez predhodnega obvestila. Za ve¢ informacij obiscite:
http://www.aocmonitorap.com
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AOC International (Europe) B.V.

Prins Bernhardplein 200 / 6" floor, Amsterdam, Nizozemska
Tel.: +31 (0)20 504 6962 « Faks: +31 (0)20 5046933

PRAVILNIK DRUZBE AOC GLEDE SLIKOVNIH PIK

1ISO 9241-307 RAZRED 1

AOC stremi k proizvodnji izdelkov najviSje kakovosti. Uporabljamo nekatere najbolj napredne proizvodne procese v
panogi in izvajamo strog nadzor kakovosti. Vendar pa so v€asih napake slikovnih oz. pod-slikovnih pik na plos¢ah
monitorjev TFT, ki se uporabljajo pri ploskih zaslonih, neizbezne. Noben izdelovalec ne more jam¢iti, da bodo vse plosce
popolnoma brez napak slikovnih pik, vendar pa AOC jam¢i, da bo v garancijskem obdobju popravil ali zamenjal vsak
monitor s prevelikim obsegom napak. Ta pravilnik pojasnjuje razli¢ne tipe napak slikovnih pik in dolo€a sprejemljive
ravni napak za vsak tip. Za garancijsko popravilo ali zamenjavo mora Stevilo napak slikovnih pik na ploS¢i monitorja TFT
presegati te sprejemljive ravni.

Opredelitev slikovnih pik in pod-slikovnih pik

Slikovna pika ali slikovni element je sestavljen iz treh pod-slikovnih pik v osnovni rdedi, zeleni in modri barvi. Ko so
vse pod-slikovne pike posamezne slikovne pike osvetljene, so tri barvne pod-slikovne pike skupno prikazane kot bela
slikovna pika. Ko so vse temne, so tri barvne pod-slikovne pike skupno prikazane kot ¢rna slikovna pika.

Tipi napak slikovnih pik

-

subpixel subpixel subpixel

v
pixel

~

® Napake svetle pike: ko je na monitorju prikazana temna slika, so pod-slikovne pike ali slikovne pike vedno prizgane
oziroma »on« (vklopljene).
® Napake ¢€rne pike: ko je na monitorju prikazana svetla slika, so pod-slikovne pike ali slikovne pike vedno temne
oziroma »off« (izklopljene).

1ISO 9241-307 Napaka vrste 1 Napaka vrste 2 Napaka vrste 3 Napaka vrste 4
Razred napak Svetla slikovna Crna slikovna pika Svetla podslikovna Crna podslikovna
slikovnih pik pika pika pika
2 1
Razred 1 1 1 1 3
0 5

AOC International (Europe) B.V.
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Garancijska izjava za Severno in Juzno Ameriko (razen
Brazilije)

GARANCIJSKA IZJAVA
Za barvne monitorje AOC
Vkljuéno s tistimi, ki so prodani v Severni Ameriki, kot je dolo¢eno

Envision Peripherals, Inc. jaméi, da bo ta izdelek brez napak v materialu in izdelavi za obdobje treh (3) let po datumu
prvotnega nakupa za rezervne dele in delo ter eno (1) leto za katodo CRT monitorja oz. zaslon LCD monitorja po datumu
prvotnega nakupa. V tem obdobju bo EPI (EPI je okrajSava za Envision Peripherals, Inc.) po lastni presoji brezplaéno
bodisi popravil pokvarjen izdelek, ga zamenjal z novim, zamenjal dele ali ga na novo sestavil, razen v *spodnjih primerih.
Deli ali izdelek, ki se zamenjajo, postane(jo) lastnina EPI.

Ce ste v ZDA in Zelite servisne storitve v okviru te omejene garancije, pokliite EPI in vpra$ajte za pooblag&eni servisni
center, ki vam je najblizje. Predplagnisko dostavite tovor skupaj z dokazilom o nakupu na pooblas&eni servisni center EPI
Ce izdelka osebno ne morete dostaviti:

# Ga zapakirajte v originalno embalazo (ali primerno)

# Na nalepko z naslovom napisite Stevilko RMA

# Na dostavno embalazo napisite Stevilko RMA

* Ga zavarujte (ali prevzemite tveganje v primeru izgube/poskodb med prevozom)
® PlaCajte vse stroSke dostave

EPI ni odgovoren za Skodo izdelka, ki ni bil ustrezno zapakiran.

EPI bo placal stroske vrnitve paketa, ¢e se nahajate v eni izmed drzav, dolo€eni v tej garancijski izjavi. EPI ni odgovoren
za kakrsne koli stroske, povezane z mednarodnim transportom izdelka. To vklju€uje tudi mednarodne meje drzav znotraj
te garancijske izjave.

V ZDA ali Kanadi se obrnite na svojega prodajalca ali sluzbo za stranke EPI, oddelek RMA na brezplacni telefonski
Stevilki (888) 662-9888. RMA Stevilko lahko zahtevate tudi preko spleta na www.aoc.com/na-warranty.

* Ta omejena garancija ne krije izgub ali poskodb, ki so posledica:

# Dostave ali nepravilne namestitve oz. vzdrzevanja

# Napacne uporabe

# Malomarnosti

# KakrSnegakoli drugega vzroka razen obicajne komercialne ali industrijske uporabe

# Prilagajanja s strani nepooblas¢enega vira

# Popravljanja, spreminjanja ali names¢anja dodatkov oz. delov, razen €e to naredi pooblas&eni servisni center EPI

# Neustreznega delovnega okolja

® Pretiranega ali nezadostnega ogrevanja ali hlajenja, prenapetostnih sunkov ali elektri¢nih mrkov ali ostalih nepravilnosti

Ta omejena triletna garancija ne pokriva kakréne koli vdelane programske opreme ali strojne opreme, ki ste jo vi ali tretja
oseba modificirali ali spremenili; za tovrstne stvari ste odgovorni izkljuéno vi.

VSE NEPOSREDNO IN POSREDNO IZRAZENE GARANCIJE ZA TA IZDELEK (VKLJUCNO Z GARANCIJAMI ZA
PRODAJO IN BREZHIBNO DELOVANJE) SO OMEJENE NA OBDOBJE TREH (3) LET OD DATUMA PRVOTNEGA
NAKUPA ZA REZERVNE DELE IN DELO IN ENO (1) LETO OD DATUMA PRVOTNEGA NAKUPA ZA KATODNO CEV
CRT OZ. LCD-ZASLON. PO TEM OBDOBJU NE VELJA NIKAKRSNA GARANCIJA (BODISI NEPOSREDNO ALI
POSREDNO IZRAZENA). V ZDRUZENIH DRZAVAH AMERIKE NEKATERE ZVEZNE DRZAVE NE DOVOLJUJEJO
OMEJITEV POSREDNO IZRAZENE GARANCIJE, ZATO ZGORNJA OMEJITEV ZA VAS MORDA NE VELJA.

OBVEZNOSTI EPI IN VASE PRAVICE SO NAVEDENE V TEM DOKUMENTU. ODGOVORNOST EPI, OSNOVANA
BODISI NA POGODBI, ODSKODNINI, GARANCIJI, IZKLJUCNI ODGOVORNOSTI ALl KATERI KOLI DRUGI TEORIJI,
NE BO PRESEGALA VREDNOSTI POSAMEZNEGA IZDELKA, KATEREGA NEPRAVILNOST ALl POSKODBA JE
OSNOVA ZA ZAHTEVEK. ENVISION PERIPHERALC, INC. V NOBENEM PRIMERU NE BO ODGOVORNO ZA
KAKRSNO KOLI 1IZGUBO DOBICKA, UPORABE, USTANOV ALI OPREME ALI KAKRSNO KOLI DRUGO POSREDNO,
SLUCAJNO ALI POSLEDICNO SKODO. V ZDRUZENIH DRZAVAH AMERIKE NEKATERE ZVEZNE DRZAVE NE
DOVOLJUJEJO 1ZKLJUCITEV ALI OMEJITEV SLUCAJNE ALI POSLEDICNE SKODE. ZATO ZGORNJA OMEJITEV
ZA VAS MORDA NE VELJA. CEPRAV VAM TA OMEJENA GARANCIJA DAJE DOLOCENE PRAVNE PRAVICE, IMATE
MORDA TUDI DRUGE PRAVICE, KI SE RAZLIKUJEJO OD DRZAVE DO DRZAVE.

V Zdruzenih drzavah Amerike je ta omejena garancija veljavna samo za izdelke, kupljene v celinski ZDA, na Aljaski in na

Havajih.
Zunaj Zdruzenih drzav Amerike ta omejena garancija velja samo za izdelke, kupljene v Kanadi.
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Informacije v tem dokumentu se lahko spremenijo brez predhodnega obvestila.
Za vec informacij prosimo obisc€ite:

ZDA: http://us.aoc.com/support/warranty

ARGENTINA: http://ar.aoc.com/support/warranty
BOLIVIJA: http://bo.aoc.com/support/warranty

CILE: http://cl.aoc.com/support/warranty

KOLUMBIJA: http://co.aoc.com/warranty

KOSTARIKA: http://cr.aoc.com/support/warranty
DOMINIKANSKA REPUBLIKA: http://do.aoc.com/support/warranty
EKVADOR: http://ec.aoc.com/support/warranty

EL SALVADOR: http://sv.aoc.com/support/warranty
GVATEMALA: http://gt.aoc.com/support/warranty
HONDURAS: http://hn.aoc.com/support/warranty
NIKARAGVA: http://ni.aoc.com/support/warranty
PANAMA: http://pa.aoc.com/support/warranty
PARAGVAJ: http://py.aoc.com/support/warranty

PERU: http://pe.aoc.com/support/warranty

URUGVAUJ: http://pe.aoc.com/warranty

VENEZUELA: http://ve.aoc.com/support/warranty

CE DRZAVA NI NAVEDENA: http://latin.aoc.com/warranty
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PROGRAM EASE

EASE|
PROGRAM
Samo za monitorje znamke AOC, prodane znotraj celinskih Zdruzenih drzav.

V'si monitorji znamke AOC so kriti s programom EASE. Ce se vam monitor pokvari v roku prvih vtreh mesecev, vam bo
podjetje AOC zagotovilo nadomestni monitor v roku 72 ur po odobritvi zahtevka za program. Ce monitor spada pod
program EASE, bo podjetje AOC placalo za transport v obe smeri.

1. korak: Poklicite tehni¢ni oddelek na 888.662.9888.

2. korak: Izpolnite in preko e-poste ali faksa vrnite obrazce za registracijo v program EASE.

3. korak: Po sprejemu v program bomo izdali povratno avtorizacijsko kodo.

4. korak: Monitor bomo vnaprej poslali na vaso lokacijo.

5. korak: Prav tako bomo izdali klicno oznako za kurirsko sluzbo UPS, ki bo priSla po okvarjeno enoto.
6. korak: Omejitve programa EASE si lahko ogledate v nasledniji tabeli.

GARANCIJSKO BREZPLACNO STROSKI
OBDOBJE KRITJE ZA STRANKO
V prvih treh mesecih od datuma | - Nov monitor AOC
nakupa: Krito s programom - Izdaja klicne oznake in stroSki - Brez*
EASE povratne posilike prek UPS
- Vsi nadomestni deli in delo, - Stroski posiljanja na AOC
Od 4 mesecev do 1 leta vkljuéno s cevjo CRT oz. ploS¢o
LCD prek UPS
1 leto — 3 leta od nakupa: Kritie | - Nadomestni deli in delo (razen - Stroski posiljanja na AOC
prek UPS

s standardno omejeno garancijo | cevi CRT oz. plos¢e LCD)

*Ce zelite, da podjetje AOC vnaprej po$lie nov monitor AOCvna vaso lokacijo (pred prejemom okvarjene enote v servisni
center AOC), boste morali zaupati Stevilko kreditne kartice. Ce ne zelite podati Stevilke kreditne kartice, bo podjetje AOC
nov monitor odposlalo Sele, ko okvarjena enota prispe v servisni center AOC.

NoGC

EYE®S WA LUE
www.aocmonitor.com
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Regulaciones(Spanish)

Declaracion de Desecho de Equipos Eléctricos y Electronicos
(WEEE)

Eliminacion de residuos de equipos eléctricos y electrénicos por usuarios particulares en la Unién Europea.

Este simbolo en el producto o su embalaje indica que no se debe desechar con el resto de residuos domeésticos. En

su lugar, es responsabilidad suya deshacerse del equipo que desea desechar, entregandolo en un punto de recogida
designado para el reciclaje de desechos de equipos eléctricos y electronicos. La recogida y reciclaje por separado del
equipo antiguo en el momento en el que se deshaga de él, ayudara a conservar los recursos naturales y a garantizar
que se recicla de forma que proteja la salud humana y el medioambiente. Para mas informacién acerca de donde puede
deponer sus desechos de equipos para el reciclaje, pdngase en contacto con la oficina de ciudad de su localidad, con su
servicio de desechos de desperdicios domésticos o con el comercio en el que adquiri6 el producto.

Declaracion de la EPEAT

(www.epeat.net)

El programa EPEAT (Electronic Product Environmental Assessment Tool, es decir, Herramienta de valoracion
medioambiental de productos electronicos) evalua los equipos de sobremesa, equipos portatiles y monitores basandose
en el criterio medioambiental desarrollado a través de un extenso proceso de consenso de las partes interesadas

por US EPA. El sistema EPEAT ayuda a los compradores de los sectores publico y privado a evaluar, comparar y
seleccionar equipos de sobremesa, portatiles y monitores basandose en sus atributos medioambientales. EPEAT
también proporciona un conjunto claro y coherente de criterios de rendimiento para el disefio de productos y ofrece una
oportunidad a los fabricantes para que el mercado reconozca sus esfuerzos para reducir el impacto medioambiental de
sus productos.

Informacioén sobre devolucion y reciclaje para clientes

EPEAT establece objetivos técnica y econdmicamente viables para optimizar el rendimiento medioambiental de los
productos, servicios y actividades de la organizacion. Desde las fases de planificacion, disefio y produccion, AOC

pone de relieve la importancia de fabricar productos que se pueden reciclar facilmente. AOC implica principalmente la
participacion en iniciativas de devolucion y programas de reciclaje nacionales siempre que sea posible, preferiblemente
en cooperacion con la competencia, que reciclan todos los materiales (productos y materiales de embalaje relacionados)
conforme a todas las leyes medioambientales y programas de devolucién con la compafiia contratista. La pantalla esta
fabricada con materiales y componentes de alta calidad que se pueden reciclar y reutilizar.

Para obtener mas informacién acerca de nuestro programa de reciclaje, visite:

Solo para Norteamérica y Suramérica, Brasil excluido:

https://us.aoc.com/en/environmental-policy

Para la UE:

https://eu.aoc.com/en/environmental-policy

Para Brasil:

http://www.aoc.com.br/institucional/sustentabilidade

(PARA MODELOS CON LA CERTIFICACION EPEAT)
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Servicio(Spanish)

Declaracion de garantia para Europa

GARANTIA LIMITADA DE TRES ANOS*

Para monitores LCD de AOC vendidos en Europa, AOC International (Europe) B.V. garantiza que este producto no
presenta defectos materiales ni de mano de obra durante un periodo de tres (3) afios después de la fecha original

de compra por parte del consumidor. Durante este periodo, AOC International (Europe) B.V., segun estime oportuno,
reparara el producto defectuoso con piezas nuevas o reconstruidas, o lo sustituira por producto nuevo o reconstruido sin
cargo alguno, excepto en las condiciones que se indican a continuacion. En ausencia de prueba de compra, la garantia
comenzara 3 meses después de la fecha de fabricacion indicada en el producto.

Si el producto da muestras de estar defectuoso, pongase en contacto con su proveedor local o consulte la seccion de
servicio y soporte técnico del sitio Web www.aoc-europe.com para obtener instrucciones sobre la garantia. Los gastos de
transporte de entrega y devolucién para la garantia han sido previamente pagados por AOC. Asegurese de proporcionar
una prueba de compra fechada junto con el producto y envielo todo al Centro certificado o Centro de servicio autorizado

de AOC cumpliendo las siguientes condiciones:
* Asegurese de que el monitor LCD se empaqueta en una caja de cartéon adecuada (AOC prefiere la caja de
carton original para proteger el monitor lo suficientemente bien durante el transporte).
» Coloque el numero de RMA sobre la etiqueta de la direccion
+ Coloque el numero de RMA sobre la etiqueta de la direccion en la caja original

AOC International (Europe) B.V. asumira el importe del transporte de devolucién dentro de uno de los paises
especificados en esta declaracion de garantia. AOC International (Europe) B.V. no asumira ninguno de los costes
asociados con el transporte del producto entre fronteras internacionales. Esto incluye la frontera internacional de la
Unidn Europea. Si el monitor LCD no esta disponible para su recogida cuando se presente el personal del servicio de
transporte, se le cobrara una tarifa por la recogida.

* Esta garantia limitada no cubre cualquier pérdida o dafio que ocurra como consecuencia de:

» Dafos durante el transporte debido a un empaquetado inadecuado

* Instalacion inadecuada o tareas de mantenimiento diferentes a las descritas en el manual del usuario de AOC
* Eluso inadecuado

* Negligencia

» Cualquier causa que no sea una aplicaciéon comercial o industrial ordinaria

» Ajustes realizados por una fuente no autorizada

» Lareparacion, modificacion o instalacion de accesorios por cualquier persona que no sea un Centro certificado
o Centro de servicio autorizado de AOC

* Entornos inadecuados como aquellos en los que haya humedad, dafios por agua o polvo
« Danos por violencia, terremotos y ataques terroristas

» Calor o aire acondicionado excesivo o inadecuado o fallas eléctricas, picos de tensién o cualquier otra
irregularidad

Esta garantia limitada no cubre nada del firmware o hardware del producto que usted o un tercero haya modificado o
alterado; usted es el Unico responsable de cualquier modificacion o alteracion.

Todos los monitores LCD de AOC se han fabricado cumpliendo los estandares de la directiva de pixeles de Clase 1 ISO
9241-307.
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Si la garantia ha expirado, podra seguir disponiendo de todas las opciones de servicio, pero usted asumira los costes de
dicho servicio, incluidas piezas, mano de obra, transporte (si lo hubiera), asi como los impuestos aplicables. El Centro
certificado o Centro de servicio autorizado de AOC le proporcionara una estimacion de los costes de servicio antes de
recibir su aprobacioén para realizar el servicio.

TODAS LAS GARANTIAS EXPRESAS O IMPLICITAS DE ESTE PRODUCTO (INCLUIDAS LAS GARANTIAS DE
COMERCIABILIDAD Y DE APTITUD PARA UN PROPOSITO EN PARTICULAR) TIENEN UNA DURACION LIMITADA
DE UN PERIODO DE TRES (3) ANOS POR PIEZAS Y MANO DE OBRA, Y UN (1) ANO PARA EL TUBO DE

RAYOS CATODICOS O PANEL LCD, A PARTIR DE LA FECHA ORIGINAL DE COMPRA POR EL CONSUMIDOR.
NINGUNA GARANTIA (SEA EXPRESA O IMPLICITA) TENDRA VIGENCIA DESPUES DE ESTE PERIODO. LAS
OBLIGACIONES Y REMEDIOS DE AOC INTERNATIONAL (EUROPA) B.V. DEL PRESENTE DOCUMENTO SON
UNICA Y EXCLUSIVAMENTE COMO FIGURAN AQUI. LA RESPONSABILIDAD DE AOC INTERNATIONAL (EUROPA)
B.V., YA SEA POR CONTRATO, AGRAVIO, GARANTIA, RESPONSABILIDAD ESTRICTA U OTRA TEORIA, NO
PODRA SUPERAR EL PRECIO DE LA UNIDAD INDIVIDUAL CUYO DEFECTO O DANO ES EL FUNDAMENTO DE LA
RECLAMACION. EN NINGUN CASO, AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. ASUMIRA LA RESPONSABILIDAD POR
CUALQUIER PERDIDA DE BENEFICIOS, PERDIDA DE USO O DE INSTALACIONES O EQUIPOS, O DE CUALQUIER
OTRO DANO INDIRECTO, INCIDENTAL O CONSECUENTE. ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN LA EXCLUSION
O LIMITACION DE LOS DANOS INCIDENTALES O CONSECUENTES, ASi QUE LA LIMITACION ANTERIOR PODRIA
NO APLICAR EN EL CASO DE USTED. A PESAR DE QUE ESTA GARANTIA LIMITADA LE OTORGA DERECHOS
LEGALES ESPECIFICOS, USTED PODRIA TENER OTROS DERECHOS, QUE PODRIAN VARIAR DE UN ESTADO

A OTRO. ESTA GARANTIA LIMITADA SOLO SERA VALIDA PARA PRODUCTOS COMPRADOS EN LOS PAISES
MIEMBROS DE LA UNION EUROPEA.

La informacion contenida en este documento esta sujeta a cambio sin previo aviso. Para obtener mas informacion, visite

la siguiente pagina Web: http://www.aoc-europe.com
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Declaracién de garantia para Oriente Medio y Africa (MEA,
Middle East and Africa)

Y

La Comunidad de Estados Independientes (CIS, Commonwealth
of Independent States)

GARANTIA LIMITADA DE UNO A TRES ANOS*

Para monitores LCD AOC vendidos dentro de Oriente Medio y Africa (MEA) y la Comunidad de Estados Independientes
(CIS), AOC International (Europe) B.V. garantiza este producto no presenta desperfectos materiales ni de mano de obra
durante un periodo de uno (1) a tres (3) afios a partir de la fecha de fabricacion dependiendo del pais de venta. Durante
este periodo, AOC International (Europe) B.V., ofrece un Soporte de garantia personalizado (devolucion al Centro

de servicio) en un Centro de servicio autorizado de AOC o proveedor, segun estime oportuno, reparara el producto
defectuoso con piezas nuevas o reconstruidas, o lo sustituira por producto nuevo o reconstruido sin cargo alguno,
excepto en las condiciones que se indican a continuacion. Como politica estandar, la garantia se calculara a partir de la
fecha de compra que figure en el nimero de serie de identificacion del producto, pero la garantia total sera de quince
(15) meses a treinta y nueve (39) meses a partir de la fecha de fabricacion (MFD), dependiendo del pais de venta. La
garantia sera tenida en cuenta para casos excepcionales que quedan fuera de la misma segun el nimero de serie de
identificacion del producto; para tales casos excepcionales, sera obligatoria la factura original o el recibo de compra.

Si el producto da muestras de estar defectuoso, pdngase en contacto con su proveedor autorizado por AOC o consulte la
seccion de servicio y soporte técnico del sitio Web de AOC para obtener instrucciones sobre la garantia.

« Egipto: http://aocmonitorap.com/egypt_eng
» Asia Central CIS: http://aocmonitorap.com/ciscentral

» Oriente medio: http://aocmonitorap.com/middleeast
« Africa del Sur: http://aocmonitorap.com/southafrica

* Arabia Saudi: http://aocmonitorap.com/saudiarabia

Asegurese de proporcionar una prueba de compra fechada junto con el producto y envielo todo al Centro de servicio o
proveedor autorizado de AOC cumpliendo las siguientes condiciones:

* Asegurese de que el monitor LCD se empaqueta en una caja de carton adecuada (AOC prefiere la caja de
carton original para proteger el monitor lo suficientemente bien durante el transporte).

» Coloque el numero de RMA sobre la etiqueta de la direccion
» Coloque el numero de RMA sobre la etiqueta de la direccion en la caja original

* Esta garantia limitada no cubre cualquier pérdida o dafio que ocurra como consecuencia de:

» Danos durante el transporte debido a un empaquetado inadecuado

» Instalacion inadecuada o tareas de mantenimiento diferentes a las descritas en el manual del usuario de AOC
* Eluso inadecuado

* Negligencia

» Cualquier causa que no sea una aplicacion comercial o industrial ordinaria

» Ajustes realizados por una fuente no autorizada

» Lareparacion, modificacion o instalacion de accesorios por cualquier persona que no sea un Centro certificado
o Centro de servicio autorizado de AOC

» Entornos inadecuados como aquellos en los que haya humedad, dafios por agua o polvo
« Danfos por violencia, terremotos y ataques terroristas

» Calor o aire acondicionado excesivo o inadecuado o fallas eléctricas, picos de tensién o cualquier otra
irregularidad
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Esta garantia limitada no cubre nada del firmware o hardware del producto que usted o un tercero haya modificado o
alterado; usted es el Unico responsable de cualquier modificacion o alteracion.

Todos los monitores LCD de AOC se han fabricado cumpliendo los estandares de la directiva de pixeles de Clase 1 ISO
9241-307.

Si la garantia ha expirado, podra seguir disponiendo de todas las opciones de servicio, pero usted asumira los costes de
dicho servicio, incluidas piezas, mano de obra, transporte (si lo hubiera), asi como los impuestos aplicables. El Centro
certificado o de servicio autorizado de AOC le proporcionara una estimacion de los costes de servicio antes de recibir su
aprobacion para realizar el servicio.

TODAS LAS GARANTIAS EXPRESAS O IMPLICITAS PARA ESTE PRODUCTO (INCLUIDAS LAS GARANTIAS DE
COMERCIALIDAD E IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO) TIENEN UNA DURACION LIMITADA A UN PERIODO
DE UNO (1) ATRES (3) ANOS PARA PIEZAS Y MANO DE OBRAA PARTIR DE LA FECHA ORIGINAL DE LA COMPRA
DEL CONSUMIDOR. NINGUNA GARANTIA (SEA EXPRESA O IMPLICITA) TENDRA VIGENCIA DESPUES DE

ESTE PERIODO. LAS OBLIGACIONES Y REMEDIOS DE AOC INTERNATIONAL (EUROPA) B.V. DEL PRESENTE
DOCUMENTO SON UNICA Y EXCLUSIVAMENTE COMO FIGURAN AQUI. LA RESPONSABILIDAD DE AOC
INTERNATIONAL (EUROPA) B.V., YA SEA POR CONTRATO, AGRAVIO, GARANTIA, RESPONSABILIDAD ESTRICTA
U OTRA TEORIA, NO PODRA SUPERAR EL PRECIO DE LA UNIDAD INDIVIDUAL CUYO DEFECTO O DANO ES

EL FUNDAMENTO DE LA RECLAMACION. EN NINGUN CASO, AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. ASUMIRA

LA RESPONSABILIDAD POR CUALQUIER PERDIDA DE BENEFICIOS, PERDIDA DE USO O DE INSTALACIONES

O EQUIPOS, O DE CUALQUIER OTRO DANO INDIRECTO, INCIDENTAL O CONSECUENTE. ALGUNOS ESTADOS
NO PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION DE LOS DANOS INCIDENTALES O CONSECUENTES, ASi QUE

LA LIMITACION ANTERIOR PODRIA NO APLICAR EN EL CASO DE USTED. A PESAR DE QUE ESTA GARANTIA
LIMITADA LE OTORGA DERECHOS LEGALES ESPECIFICOS, USTED PODRIA TENER OTROS DERECHOS, QUE
PODRIAN VARIAR DE UN ESTADO A OTRO. ESTA GARANTIA LIMITADA SOLO SERA VALIDA PARA PRODUCTOS
COMPRADOS EN LOS PAISES MIEMBROS DE LA UNION EUROPEA.

La informacion contenida en este documento esta sujeta a cambio sin previo aviso. Para obtener mas informacion, visite
la siguiente pagina Web: http://www.aocmonitorap.com
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NocC

AOC International (Europe) B.V.

Prins Bernhardplein 200 / 6" floor, Amsterdam, Paises Bajos
Teléfono: +31 (0)20 504 6962 « Fax: +31 (0)20 5046933
POLITICA DE PiXELES DE AOC
ISO 9241-307 CLASE 1
25 de julio de 2013

AOC se esfuerza por fabricar los productos de maxima calidad. Utilizamos algunos de los procesos de fabricacion mas
avanzados de la industria y llevamos a cabo un control de calidad riguroso. Sin embargo, los defectos de pixeles y
subpixeles en los paneles TFT utilizados en monitores de panel plano algunas veces son inevitables. Ningun fabricante
puede garantizar que todos los paneles van a estar libres de defectos de pixeles, pero AOC garantiza que cualquier
monitor con un numero inaceptable de defectos se reparara o reemplazara durante el periodo de garantia. Esta politica
de pixeles explica los diferentes tipos de defectos de pixeles y define los niveles de defectos aceptables para cada tipo.
Para poder optar a la reparacion o sustitucion durante el periodo de garantia, el nimero de defectos de pixeles de un
panel TFT debe superar estos niveles aceptables.

Definicion de pixeles y subpixeles

Un pixel, o elemento de imagen, esta compuesto por tres subpixeles segun los colores primarios rojo, verde y azul. Cuando
todos los subpixeles de un pixel estan iluminados, los tres subpixeles coloreados juntos aparecen como un solo pixel blanco.
Cuando todos son oscuros, los tres subpixeles coloreados juntos aparecen como un solo pixel negro.

s ™

subpixel subpixel subpixel

v
pixel

» Defectos de puntos brillantes: el monitor muestra un patrén oscuro, los subpixeles o pixeles estan siempre brillantes
o “encendidos”

Tipos de defectos de pixeles

» Defectos de puntos negros: el monitor muestra un patron iluminado, los subpixeles o pixeles estan oscuros o “apagados”

1ISO 9241-307 Tipo de defecto | Tipo de defecto | Tipo de defecto Tipo de defecto 4
Clase de defectos de 1 2 Pixel negro 3 Subpixel Subpixel negro
pixeles Pixel brillante brillante
2 + 1
Clase 1 1 1 1 + 3
0 + 5

AOC International (Europe) B.V.
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Declaracion de garantia para América del Norte y América del
Sur (sin incluir Brasil)

DECLARACION DE GARANTIA
Para monitores en color AOC
Incluidos aquellos vendidos en América del Norte, segun se especifica

Envision Peripherals, Inc. garantiza que este producto estara libre de defectos en cuanto a los materiales y la mano de
obra durante un periodo de tres (3) afios en cuanto a piezas y mano de obra y de un (1) afio con respecto al tubo de
rayos catédicos o el panel LCD , a partir de la fecha original en la que el consumidor realice la compra. Durante este
periodo, EPI (EPI es la abreviatura de “Envision Peripherals, Inc.”), a opcién suya, reparara el producto defectuoso con
piezas nuevas o reconstruidas o lo reemplazara por un producto nuevo o reconstruido sin costo alguno, excepto como
se indica abajo*. Las piezas del producto que se reemplacen seran propiedad de EPI.

Para obtener servicio en los EE. UU., en virtud de esta garantia limitada, llame a EPI para obtener el nombre del Centro
de Servicio Autorizado mas cercano a su area. Envie el producto con flete prepagado, conjuntamente con la prueba de
compra con la fecha, al Centro de Servicios Autorizado de EPI. Si no puede entregar el producto personalmente:

# Empaquelo en el envase original en el que se envié (o su equivalente)

# Coloque el numero de RMA sobre la etiqueta de la direccion

® Coloque el numero de RMA sobre la etiqueta de la direccion en la caja original
# Asegurelo (o asuma el riesgo de pérdida/dafos durante el transporte)

# Pague todos los gastos de envio

EPI no se hace responsable de los dafios ocurridos a un producto entrante que no se empacé adecuadamente.

EPI pagara los cargos incurridos para devolver el producto en uno de los paises especificados en esta declaracion
de garantia. EPI no se hace responsable de cualquier otro coste relacionado con el transporte del producto a través
de fronteras internacionales. Esto incluye las fronteras internacionales de los paises incluidos en esta declaracion de
garantia.

En los Estados Unidos o en Canada, pongase en contacto con su distribuidor o con el Departamento de Atencion al
Cliente de EPI, el Departamento de Autorizacion de Devolucion de Materiales (RMA) en la linea gratuita (888) 662-9888.
O bien, puede solicitar un nimero RMA en linea en: www.aoc.com/na-warranty.

* Esta garantia limitada no cubre cualquier pérdida o dafio que ocurra como consecuencia de:

# E| envio, instalacion o mantenimiento inadecuados

# El uso inadecuado

* Negligencia

# Cualquier causa que no sea una aplicacion comercial o industrial ordinaria

# Ajustes realizados por una fuente no autorizada

# La reparacion, modificacion o instalacion de opciones o piezas por cualquier otra parte que no sea un Centro de
Servicio Autorizado de EPI.

#* Un ambiente inadecuado

# Calor o aire acondicionado excesivo o inadecuado o averias eléctricas, picos de tensién o cualquier otra irregularidad

Esta garantia limitada de tres afios no cubre cualquier firmware o hardware del producto que usted o un tercero hayan
modificado o alterado; sobre usted recae la responsabilidad exclusiva de dicha modificacion o alteracion.
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TODAS LAS GARANTIAS EXPRESAS O IMPLICITAS DE ESTE PRODUCTO (INCLUIDAS LAS GARANTIAS DE
COMERCIABILIDAD Y DE APTITUD PARA UN PROPOSITO EN PARTICULAR) TIENEN UNA DURACION LIMITADA
DE UN PERIODO DE TRES (3) ANOS POR PIEZAS Y MANO DE OBRA, Y UN (1) ANO PARA EL TUBO DE RAYOS
CATODICOS O PANEL LCD, A PARTIR DE LA FECHA ORIGINAL DE COMPRA POR EL CONSUMIDOR. NINGUNA
GARANTIA (SEA EXPRESA O IMPLICITA) TENDRA VIGENCIA DESPUES DE ESTE PERIODO. EN LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA, ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN LIMITACIONES RESPECTO A LA DURACION DE LAS
GARANTIAS IMPLICITAS, ASi QUE LAS LIMITACIONES ANTERIORES PODRIAN NO APLICAR EN EL CASO DE
USTED.

LAS OBLIGACIONES Y LOS DESAGRAVIOS DE PARTE DE EPI INTERNATIONAL EXPUESTOS EN VIRTUD DEL
PRESENTE DOCUMENTO, SE ENUNCIAN SOLAMENTE Y EXCLUSIVAMENTE AQUI. LA RESPONSABILIDAD

DE EPI, YA SEA POR CONTRATO, AGRAVIO, GARANTIA, RESPONSABILIDAD ESTRICTA U OTRA TEORIA, NO
PODRA SUPERAR EL PRECIO DE LA UNIDAD INDIVIDUAL CUYO DEFECTO O DANO ES EL FUNDAMENTO DE
LA RECLAMACION. EN NINGUN CASO, ENVISION PERIPHERALS, INC. ASUMIRA LA RESPONSABILIDAD POR
CUALQUIER PERDIDA DE BENEFICIOS, PERDIDA DE USO O DE INSTALACIONES O EQUIPOS, O DE CUALQUIER
OTRO DANO INDIRECTO, INCIDENTAL O CONSECUENTE. EN LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, ALGUNOS
ESTADOS NO PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION DE LOS DANOS INCIDENTALES O CONSECUENTES.
DE ESTA MANERA, LA LIMITACION ANTERIOR PODRIA NO APLICAR EN EL CASO DE USTED. AUNQUE

ESTA GARANTIA LIMITADA LE OTORGA DERECHOS LEGALES ESPECICOS, USTED PODRIA TENER OTROS
DERECHOS, QUE PODRIAN VARIAR DE UN ESTADO A OTRO.

En los Estados Unidos de América, esta garantia limitada sélo es valida para productos comprados en la parte
continental de los Estados Unidos, Alaska y Hawai.

Fuera de los Estados Unidos de América, esta garantia limitada soélo es valida para los productos comprados en
Canada.

La informacion contendida en este documento esta sujeta a cambiar sin previo aviso.
Para mas detalles, visite:

EE. UU.: http://us.aoc.com/support/warranty

ARGENTINA: http://ar.aoc.com/support/warranty

BOLIVIA: http://bo.aoc.com/support/warranty

CHILE: http://cl.aoc.com/support/warranty

COLOMBIA: http://co.aoc.com/warranty

COSTA RICA: http://cr.aoc.com/support/warranty

REPUBLICA DOMINICANA: http://do.aoc.com/support/warranty
ECUADOR: http://ec.aoc.com/support/warranty

EL SALVADOR: http://sv.aoc.com/support/warranty
GUATEMALA: http://gt.aoc.com/support/warranty

HONDURAS: http://hn.aoc.com/support/warranty

NICARAGUA: http://ni.aoc.com/support/warranty

PANAMA: http://pa.aoc.com/support/warranty

PARAGUAY: http://py.aoc.com/support/warranty

PERU: http://pe.aoc.com/support/warranty

URUGUAY: http://pe.aoc.com/warranty

VENEZUELA: http://ve.aoc.com/support/warranty

S| EL PAIS NO ESTA EN LA LISTA: http://latin.aoc.com/warranty
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PROGRAMA EASE

EASE |
PROGRAM

Solamente para monitores de la marca AOC vendidos dentro de Estados Unidos continental.

Todos los monitores de la marca AOC ahora estan cubiertos por el programa EASE. Si un monitor no funciona

correctamente en algin momento durante los tres primeros meses, AOC reemplazara el monitor en un plazo de 72
horas después de haber sido admitido en nuestro programa. Si el monitor cumple los requisitos del programa EASE,

AOC pagara los portes de entrega y devolucion.

Paso 1: Llame a nuestro departamento técnico al 888.662.9888

Paso 2: Rellene los formularios de registro EASE y devuélvalos por correo o fax.
Paso 3: Emitiremos un niumero de autorizacion de devolucion (RMA, Return Authorization Number) previa comprobacion

del programa.

Paso 4: Se le enviara un monitor por adelantado a su ubicacion.

Paso 5: Emitiremos una etiqueta de devolucion de UPS para recoger la unidad defectuosa.

Paso 6: Revise la tabla siguiente para ver los derechos del programa EASE.

por EASE

y costes de transporte de
devolucién a través de UPS

PERIODO DE COBERTURA SIN COSTES PARA
GARANTIA COSTE EL CLIENTE
. - Nuevo monitor AOC
Dentro de los tres primeros Eti - .
. . - Etiqueta de devolucién emitida . .
meses de la compra: Cubierto - Ninguno

Entre 4 meses y 1 afio

- Todas las piezas y mano de obra,
incluidos el tubo CRT y el panel

- Transporte de devolucién

por la garantia limitada estandar

el tubo CRT y el panel LCD)

LCD de UPS a AOC
- — . . . - Transporte de devolucién
Entre 1 afio y 3 afios: Cubierto - Piezas y mano de obra (excluidos de UPS a AOC

*AOC necesitara un numero de tarjeta de crédito si desea que se le envie un nuevo monitor AOC por adelantado a su
ubicacion, antes de que la unidad defectuosa llegue al centro de servicio de AOC. Si no desea proporcionar una tarjeta
de crédito, AOC solamente enviara el nuevo monitor cuando la unidad defectuosa llegue al centro de servicio de AOC.

NoGC

EYES WA LUE
www.aocmonitor.com
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Bestammelser(Swedish)

WEEE-deklaration

Avfallshantering for privata hushall inom EU.

Den har symbolen pa en vara eller dess férpackning visar att varan inte far kastas tillsammans med 6vrigt hushallsavfall.
Det innebar att du ar skyldig att lamna avfallet pa en sarskild atervinningscentral for el- och elektronikavfall. Hushallens
kallsortering och atervinning ar en viktig del i tillvaratagandet av naturens resurser till skydd fér manniskors halsa och
miljon. Du kan fa ytterligare information om narmaste atervinningsplats fran din kommun eller i butiken dar du kopte

varan.
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Service(Swedish)

Garantibevis for Europa

BEGRANSAD TRE ARS GARANTI*

For AOC LCD-bildskarmar som salts inom Europa garanterar AOC International (Europe) BV att maskinen &r utan

fel i material eller tillverkning under tre (3) ar fran konsumentens inképsdatum. Under denna period kommer AOC
International (Europe) B.V. att antingen reparera den defekta produkten med nya eller ombyggda delar, eller byta ut den
mot en ny eller ombyggd produkt utan kostnad, férutom exempel som *anges nedan. Om inkdpsbeviset ar franvarande
startar garantin 3 manader efter det tillverkningsdatum som anges pa produkten.

Om produkten verkar vara defekt, kontakta din lokala aterforsaljare eller hanvisa till service och supportavdelningen pa
www.aoc-europe.com for garantianvisningar for ditt land. Fraktkostnaden for leverans och retur i garantin ar forbetald
av AOC. Se till att du skaffar ett daterat inkdpsbevis tillsammans med produkten och skickar till ett AOC-certifierat eller
auktoriserat servicecenter under féljande villkor:

» Se till att LCD-bildskarmen ar férpackad i en ordentlig kartong (AOC foredrar originalkartongen som skyddar din
skarm tillrackligt under transport).

»  Skriv RMA-numret pa adresslappen
»  Skriv RMA-numret pa férpackningen

AOC International (Europe) B.V. betalar returfrakten for ett av Ianderna som anges pa detta garantibesked. AOC
International (Europe) B.V. &r inte ansvarigt for kostnader i samband med transport av produkten éver internationella
granser. Detta inkluderar granser inom EU. Om LCD-bildsk&rmen inte &r tillganglig fér avhamtning nar budbararen
anlander kommer du att debiteras en insamlingsavgift.

* Denna begransade garanti tacker inte forlust eller skada som orsakas av:

» Skador vid transport pa grund av felaktig forpackning

+ Felaktig installation eller underhall, annat &n i enlighet med AOC:s bruksanvisning
» Felaktig anvandning

* Underlatenhet

* Orsak annan an vanlig kommersiell eller industriell anvandning

+  Andringar utférda av icke-auktoriserade

* Reparation, andring eller installation av tillbehor eller delar av andra an ett AOC-certifierat eller auktoriserat
servicecenter

» Olampliga miljéer med t.ex. fukt, vattenskador och damm
» Skada orsakat av vald, jordbavning och terroristattacker

+  Overdriven eller otillracklig varme eller luftkonditionering eller elektriska strémavbrott, &verspanning eller andra
oregelbundenheter

Denna begransade garanti galler inte om produktens inbyggda programvara eller maskinvara som du eller tredje part
andrat eller modifierat. Du bar hela ansvaret for sddana andringar eller modifikationer.

Alla AOC LCD-bildskarmar ar tillverkade enligt ISO 9241-307 klass 1 standard for pixelpolicy.
Om garantin har gatt ut har du fortfarande tiligang till alla tillgangliga servicealternativ, men du kommer att ansvara for

kostnaderna for service, inklusive reservdelar, arbete, frakt (om nagon) och tillampliga skatter. Det AOC-certifierade eller
godkanda servicecentret kommer att ge dig en kostnadsberakning for service innan du godkanner att service utfors.
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ALLA UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA GARANTIER FOR DENNA PRODUKT (INKLUSIVE GARANTIER
FOR SALJBARHET OCH LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL) AR BEGRANSADE UNDER EN PERIOD AV TRE
(3) AR FOR DELAR OCH ARBETE FRAN KONSUMENTENS URSPRUNGLIGA INKOPSDATUM. INGA GARANTIER
(VARKEN UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA) GALLER EFTER DENNA PERIOD. AOC INTERNATIONAL
(EUROPE) B.V. ATAGANDEN OCH DIN ERSATTNING AR ENLIGT DETTAAVTAL ENBART OCH UTESLUTANDE DET
SOM ANGES HARI. AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. ANSVAR, VARE SIG DESSA BASERAS PA KONTRAKT,
FORSEELSE ELLER ANDRA JURIDISKA TEORIER, FAR INTE OVERSKRIDA PRISET PA DEN ENSKILDA
ENHETEN VARS DEFEKT ELLER SKADA LIGGER TILL GRUND FOR DETTAANSPRAK. INTE UNDER NAGRA
OMSTANDIGHETER AR AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. ANSVARIGT FOR UTEBLIVEN VINST, FORLUST AV
ANVANDNING ELLER ANLAGGNINGAR ELLER UTRUSTNING, ELLER ANDRA INDIREKTA, OAVSIKTLIGA ELLER
PAFOLJANDE SKADOR. VISSA STATER TILLATER INTE UTESLUTANDE ELLER BEGRANSNING AV ANSVARET
FOR FOLJDSKADOR ELLER TILLFALLIGA SKADOR KAN DET HANDA ATT OVANSTAENDE BEGRANSNING INTE
GALLER DIG. AVEN OM DENNA BEGRANSADE GARANTI GER DIG VISSA LAGLIGA RATTIGHETER, KAN DU

HA ANDRA RATTIGHETER, SOM VARIERAR FRAN LAND TILL LAND. DENNA BEGRANSADE GARANTI GALLER
ENDAST FOR PRODUKTER KOPTA | MEDLEMSLANDER | EU.

Informationen i det har dokumentet kan andras utan féregaende meddelande. Mer information finns pa: http://www.aoc-
europe.com
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Garantivillkor for Mellanostern och Afrika (MEA)

och

Oberoende staters samvalde (CIS)

BEGRANSAT TILL ETT TILL TRE ARS GARANTI*

For AOC LCD-skarmar som saljs i Mellandstern och Afrika (MEA) och i Oberoende staters samvalde (OSS), garanterar
AOC International (Europe) B.V. att denna produkt ar fri fran defekter i material och utférande under en period av ett

(1) till tre (3) ar fran tillverkningsdatum beroende pa forsaljningsland. Under denna period erbjuder AOC International
(Europe) B.V. en inlamningsgarantisupport (lamna in till servicecenter) pa ett AOC-auktoriserat servicecenter eller
aterforsaljare som efter eget gottfinnande antingen reparerar den defekta produkten med nya eller ombyggda delar, eller
byter ut den mot en ny eller ombyggd produkt utan kostnad, férutom exempel som *anges nedan. Som standardpolicy
beraknas garantin fran tillverkningsdatum identifierat fran produkt-ID-serienumret, men den totala garantin kommer att
vara femton (15) manader till trettionio (39) manader fran tillverkningsdatum beroende pa férsaljningsland. Garantin

kan Overvagas i undantagsfall som ligger utanfor garantin per produktserienummer och for sddana exceptionella fall ar
ursprunglig faktura/inkdpsbevis obligatoriskt.

Om produkten verkar vara defekt, kontakta din AOC-auktoriserade aterforsaljare eller se service- och supportdelen pa
AOC:s webbsida for garantianvisningar for ditt land:

« Egypten: http://aocmonitorap.com/egypt eng
» CIS Centralasien: http://accmonitorap.com/ciscentral

* Mellangstern: http://aocmonitorap.com/middleeast
» Sydafrika: http://aocmonitorap.com/southafrica

» Saudiarabien: http://aocmonitorap.com/saudiarabia

Se till att du skaffar ett daterat ink&psbevis tillsammans med produkten och skickar till ett AOC-auktoriserat servicecenter
eller aterforsaljare under foljande villkor:

» Se till att LCD-bildskarmen ar férpackad i en ordentlig kartong (AOC foredrar originalkartongen som skyddar din
skarm tillrackligt under transport).

+  Skriv RMA-numret pa adresslappen
*  Skriv RMA-numret pa férpackningen

* Denna begransade garanti tacker inte forlust eller skada som orsakas av:

» Skador vid transport pa grund av felaktig férpackning

» Felaktig installation eller underhall, annat an i enlighet med AOC:s bruksanvisning
» Felaktig anvandning

* Underlatenhet

+ Orsak annan an vanlig kommersiell eller industriell anvandning

+ Andringar utférda av icke-auktoriserade

* Reparation, andring eller installation av tillbehor eller delar av andra an ett AOC-certifierat eller auktoriserat
servicecenter

» Olampliga miljéer med t.ex. fukt, vattenskador och damm
» Skada orsakat av vald, jordbavningar och terroristattacker

+  Overdriven eller otillracklig varme eller luftkonditionering eller elektriska strémavbrott, dverspanning eller andra
oregelbundenheter

219


http://aocmonitorap.com/egypt_eng
http://aocmonitorap.com/ciscentral
http://aocmonitorap.com/middleeast
http://aocmonitorap.com/southafrica
http://aocmonitorap.com/saudiarabia

Denna begransade garanti galler inte om produktens inbyggda programvara eller maskinvara som du eller tredje part
andrat eller modifierat. Du bar hela ansvaret for sddana andringar eller modifikationer.

Alla AOC LCD-bildskarmar &r tillverkade enligt ISO 9241-307 klass 1 standard for pixelpolicy.

Om garantin har gatt ut har du fortfarande tillgang till alla tillgangliga servicealternativ, men du kommer att ansvara for
kostnaderna for service, inklusive reservdelar, arbete, frakt (om nagon) och tillampliga skatter. Det AOC-certifierade,
auktoriserade servicecentret eller aterforsaljaren kommer att ge dig en kostnadsberékning for service innan du godkanner
att service utfors.

ALLA UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA GARANTIER FOR DENNA PRODUKT (INKLUSIVE GARANTIER
FOR SALJBARHET OCH LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL) AR BEGRANSADE UNDER EN PERIOD AV
ETT (1) TILL TRE (3) AR FOR DELAR OCH ARBETE FRAN KONSUMENTENS URSPRUNGLIGA INKOPSDATUM.
INGA GARANTIER (VARKEN UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA) GALLER EFTER DENNA PERIOD.
AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. ATAGANDEN OCH DIN ERSATTNING AR ENLIGT DETTA AVTAL ENBART
OCH UTESLUTANDE DET SOM ANGES HARI. AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. ANSVAR, VARE SIG DESSA
BASERAS PA KONTRAKT, FORSEELSE ELLER ANDRA JURIDISKA TEORIER, FAR INTE OVERSKRIDA PRISET
PA DEN ENSKILDA ENHETEN VARS DEFEKT ELLER SKADA LIGGER TILL GRUND FOR DETTAANSPRAK. INTE
UNDER NAGRA OMSTANDIGHETER AR AOC INTERNATIONAL (EUROPE) B.V. ANSVARIGT FOR UTEBLIVEN
VINST, FORLUST AV ANVANDNING ELLER ANLAGGNINGAR ELLER UTRUSTNING, ELLER ANDRA INDIREKTA,
OAVSIKTLIGA ELLER PAFOLJANDE SKADOR. VISSA STATER TILLATER INTE UTESLUTANDE ELLER
BEGRANSNING AV ANSVARET FOR FOLJDSKADOR ELLER TILLFALLIGA SKADOR KAN DET HANDA ATT
OVANSTAENDE BEGRANSNING INTE GALLER DIG. AVEN OM DENNA BEGRANSADE GARANTI GER DIG VISSA
LAGLIGA RATTIGHETER, KAN DU HA ANDRA RATTIGHETER, SOM VARIERAR FRAN LAND TILL LAND. DENNA
BEGRANSADE GARANTI GALLER ENDAST FOR PRODUKTER KOPTA | MEDLEMSLANDER | EU.

Informationen i det har dokumentet kan &ndras utan foregaende meddelande. Mer information finns pa: http://www.
aocmonitorap.com
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NocC

AOC International (Europe) B.V.

Prins Bernhardplein 200 / 6th floor, Amsterdam, The Netherlands
Tel: +31 (0)20 504 6962 - Fax: +31 (0)20 5046933

AOC PIXELPOLICY
I1ISO 9241-307 KLASS 1

25 juli, 2013

AOC stravar efter att leverera produkter av hogsta kvalitet. Vi anvander nagra av industrins mest avancerade
tillverkningsprocesser och praktiserar en strikt kvalitetskontroll. Pixel- eller subpixeldefekter pa de TFT-paneler som
anvands pa platta skarmar ar dock ibland oundvikliga. Ingen tillverkare kan garantera att alla skarmar kommer att vara
fria fran pixeldefekter, men AOC garanterar att varje monitor med ett oacceptabelt antal defekter kommer att repareras
eller bytas ut under garantiperioden. | denna pixelpolicy férklaras de olika typerna av pixeldefekter, och acceptabla
defektnivaer for varje typ definieras. For att garantireparation eller -byte ska komma i fraga, maste antalet pixeldefekter
pa en TFT-skarm Overskrida dessa acceptabla nivaer.

Definition av pixlar och subpixel

En pixel, eller ett bildelement, bestar av tre subpixlar i de primara fargerna réd, gron och bla. Nar alla subpixlar i en pixel
tands bildar de tre fargade subpixlarna tillsammans en vit pixel. Nar alla ar slackta bildar de tre fargade subpixlarna
tillsammans en svart pixel.

-~ ~

subpixel subpixel subpixel
v
pixel
\ J

» Felaktigt ljusa punkter: skarmen visar ett morkt monster, subpixlar eller pixlar lyser alltid eller &r on” (pa)
» Felaktigt svarta punkter: skarmen visar ett ljust monster, subpixlar eller pixlar ar alltid morka eller "off” (av).

Typer av pixeldefekter

1SO 9241-307 Defekt typ 1 Defekt typ 2 Svart Defekt typ 3 Defekt typ 4
Pixeldefektklass Ljus pixel pixel Ljus underpixel Svart underpixel
2 + 1
Klass 1 1 1 1 + 3
0 + 5

AOC International (Europe) B.V.

221



Garantivillkor for Nord- och Sydamerika (exklusive Brasilien)

GARANTIDEKLARATION
For AOC-fargskarmar
Inklusive de som séljs i Nordamerika som specificerat

Envision Peripherals, Inc. garanterar att den har produkten ar fri fran defekter i material och arbetsutférande under en
period pa tre (3) ar foch ett (1) ar for CRT-ror eller LCD-panel efter det ursprungliga inképsdatumet. Under denna period
kommer EPI (EPI ar férkortning av Envision Peripherals, Inc.) att antingen reparera den defekta produkten med nya eller
ombyggda delar, eller byta ut den mot en ny eller ombyggd produkt utan kostnad enligt nedan*. Delarna eller produktem
som byts blir EPl:s egendom.

For att fa service i USA under denna begréansade garanti, ring EPI f6r namnet pa narmaste auktoriserade servicecenter.
Leverera produkten med forbetald frakt tillsammans med inkdpskvittot till ett EPI-auktoriserat servicecenter. Om du inte
kan leverera personligen:

# Forpacka produkten i dess ursprungliga forpackning (eller liknande)
# Skriv RMA-numret pa adresslappen

# Skriv RMA-numret pa forpackningen

# Forsakra den (eller bar risken for férlust/skada under transport)

® Betala all frakt

EPI ansvarar inte for skador pa inkommande produkt som inte packats riktigt.

EPI betalar returfrakten till nagot av landerna som specificeras i detta garantibesked. EPI ar inte ansvarigt for kostnader
i samband med transport av produkten éver internationella granser. Detta inkluderar de internationella granserna i
landerna i detta garantibesked.

I USA och Kanada kontakta din aterforsaljare eller EPIl:s kundtjanst, RMA-avdelning pa avgiftsfritt nummer (888) 662-
9888. Du kan aven begara ett RMA-nummer online pa www.aoc.com/na-warranty.

* Denna begransade garanti tacker inte forlust eller skada som orsakas av:

® Transport eller felaktig installation eller felaktigt underhall

# Felaktig anvandning

# Underlatenhet

# Orsak annan an vanlig kommersiell eller industriell anvandning

# Andringar utférda av icke-auktoriserade

# Reparation, andring eller installation av tillbehdr eller delar av andra an ett auktoriserat EPI-servicecenter

# Olamplig miljé

* Overdriven eller otillracklig varme eller luftkonditionering eller elektriska strémavbrott, dverspanning eller andra
oregelbundenheter

Denna treariga begransade garanti géller inte om produktens inbyggda programvara eller maskinvara andrats eller
modifierats av dig eller tredje part. Du ar ensamt ansvarig for sadana andringar eller modifikationer.

ALLA UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA GARANTIER FOR DENNA PRODUKT (INKLUSIVE GARANTIER
FOR SALJBARHET OCH LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL) AR BEGRANSADE UNDER EN PERIOD AV TRE
(3) AR FOR DELAR OCH ARBETE OCH ETT (1) AR FOR CRT-ROR ELLER LCD-PANEL FRAN KONSUMENTENS
URSPRUNGLIGA INKOPSDATUM. INGA GARANTIER (VARKEN UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA)
GALLER EFTER DENNA PERIOD. | USA TILLATER VISSA DELSTATER INGA TIDSBEGRANSNINGAR AV DEN
UNDERFORSTADDA GARANTIN, VARFOR OVANSTAENDE BEGRANSNINGAR KANSKE INTE GALLER DIG.

EPI:S SKYLDIGHETER OCH DIN KOMPENSATION HARUNDER AR ENDAST OCH ENBART DE SOM ANGES HAR.
EPI:S ANSVAR, OAVSETT OM DET HAR SIN GRUND | AVTALSBROTT, SKADESTANDSGRUNDANDE HANDLING,
GARANTI, STRIKT ANSVAR ELLER NAGOT ANNAT, SKA INTE OVERSTIGA PRISET FOR DEN ENSKILDA ENHET
VARS DEFEKT ELLER SKADA LIGGER TILL GRUND FOR ANSPRAKET. INTE UNDER NAGRA OMSTANDIGHETER
AR ENVISION PERIPHERALS, INC. INTE ANSVARIGT FOR UTEBLIVEN VINST, FORLUST AV ANVANDNING
ELLER ANLAGGNINGAR ELLER UTRUSTNING, ELLER ANDRA INDIREKTA, OAVSIKTLIGA ELLER PAFOLJANDE
SKADOR. VISSA DELSTATER | USA TILLATER INTE UTESLUTNING ELLER BEGRANSNING AV ANSVARET
FOR OFORUTSEDDA SKADOR ELLER FOLJDSKADOR, OCH | SA FALL KANSKE DU INTE OMFATTAS AV
OVANSTAENDE BEGRANSNING. TROTS ATT DENNA BEGRANSADE GARANTI GER DIG SPECIFIKA JURIDISKA
RATTIGHETER, HAR DU KANSKE ANDRA RATTIGHETER SOM KAN VARIERA MELLAN OLIKA STATER.
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| USA galler denna begransade garanti enbart for produkter som kopts i USA:s fastland, Alaska och Hawaii.
Utanfor USA galler denna begransade garanti enbart for produkter kdpta i Kanada.

informationen i det har dokumentet kan andras utan féregédende meddelande.
Ytterligare information finns har:

USA: http://us.aoc.com/support/warranty

ARGENTINA: http://ar.aoc.com/support/warranty

BOLIVIA: http://bo.aoc.com/support/warranty

CHILE: http://cl.aoc.com/support/warranty

COLOMBIA: http://co.aoc.com/warranty

COSTA RICA: http://cr.aoc.com/support/warranty
DOMINIKANSKA REPUBLIKEN: http://do.aoc.com/support/warranty
ECUADOR: http://ec.aoc.com/support/warranty

EL SALVADOR: http://sv.aoc.com/support/warranty
GUATEMALA: http://gt.aoc.com/support/warranty

HONDURAS: http://hn.aoc.com/support/warranty

NICARAGUA: http://ni.aoc.com/support/warranty

PANAMA: http://pa.aoc.com/support/warranty

PARAGUAY: http://py.aoc.com/support/warranty

PERU: http://pe.aoc.com/support/warranty

URUGUAY: http://pe.aoc.com/warranty

VENEZUELA: http://ve.aoc.com/support/warranty

OM LANDET INTE FINNS | LISTAN: http://latin.aoc.com/warranty
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EASE PROGRAME

EASE|
PROGRAM
Endast for AOC-markta bildskarmar som séljs inom kontinentala USA.

Alla AOC-markta bildskarmar omfattas nu av EASE Program. Om din bildska&rm inte fungerar nagon gang under de forsta
tre manaderna, kommer AOC att ge dig en ersattningsskarm inom 72 timmar efter att du har godkants for vart program.
Om bildskarmen uppfyller kraven for EASE-programmet, kommer AOC att betala for frakten at bada hallen.

Steg 1: Ring var TECH-avdelning pa: 888.662.9888

Steg 2: Fyll i och returnera EASE-formularet for registrering via post eller fax.

Steg 3: Vi kommer att utfarda ett returnummer efter bekraftelse i programmet.

Steg 4: En bildskarm kommer att skickas till din plats i forvag.

Steg 5: Vi kommer att utfarda en UPS-fraktsedel for att hdmta upp den defekta enheten.
Steg 6: Las igenom fdljande tabell for att se dina kvalifikationer for EASE-programmet.

GARANTI KOSTNADSFRI KUNDENS
PERIOD TACKNING KOSTNADER
- Ny AOC-bildskarm

Inom de forsta tre manaderna

efter inkdpet: Omfattas av EASE | ~ Fraktsedel skickas och - Ingen

returfraktens avgifter via UPS
- Alla delar och allt arbete, inklusive

CRT Tube och LCD-panel

- Delar och arbete (exklusive CRT | - UPS returfrakt till AOC
Tube och LCD-panel)

Mellan 4 manader - 1 ar - UPS returfrakt till AOC

Mellan 1 ar - 3 ar: Omfattas
av den begransande
standardgarantin

*AOC behover ett kreditkortsnummer om du vill fa en ny AOC-bildskarm levererad till din plats, innan den defekta
enheten anlander till AOC:s servicecenter. Om du inte vill ange ett kreditkortsnummer kommer AOC endast att skicka ut
den nya bildskarmen nar den defekta enheten har anlant till AOC:s servicecenter.

NoGC

EYES WA LLUE
www.aocmonitor.com
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Duzenlemeler(Turkish)

WEEE Beyani

Avrupa Birligi'nde Ev Kullanicilarinin Kullanilmayan Cihazlari Atmalariyla ilgili Bilgi.

Uriiniin veya paketinin Gizerindeki bu sembol, Griiniin diger ev atiklariyla birlikte atimamasi gerektigini gésterir. Bunun
yerine, kullaniimayan cihazlari, atik elektrik ve elektronik cihazlarin geri donusimiuni saglamak Uzere tasarlanan
toplama noktalarina birakmaniz sizin sorumlulugunuzdur. Kullaniimayan cihazinizi atarken, ayri bir sekilde toplanmasini
ve geri donusturilmesini saglamaniz, dogal kaynaklarin korunmasina yardimci olacak ve insan saghgini ve gevreyi
tehdit etmeyecek sekilde geri donusturilmesini garantileyecektir. Kullanilmayan cihazlarinizi geri dénustirmek igin
birakabileceginiz yerlerle ilgili daha fazla bilgi i¢in litfen bulundugunuz sehirdeki resmi dairelerle, evsel atik imha
servisiyle veya Urlinl satin aldiginiz yerle gortsun.

Turkish RoHS

Tuarkiye Cumhuriyeti: EEE Yénetmeligine Uygundur
(TEHHELME : 54 EEE %M )
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Servis(Turkish)

Avrupa icin Garanti Beyani

SINIRLI UG YILLIK GARANTI*

AOC International (Europe) BV, Avrupa Birligi Ulkelerinde satilan AOC LCD monitorler igin, tlketici tarafindan ilk satin
alindid tarihten itibaren ¢ (3) yil slireyle bu Uriinde malzeme ve isgilik kusurlari gérilmeyecegini garanti eder. Bu slre
boyunca, AOC International (Europe) B.V., asadida aciklandidi sekilde Ucretsiz olarak tercihine gére kusurlu bir Grind
yeni veya onarilmis parcgalar kullanarak onarabilir ya da Ucretsiz olarak yeni veya onarilmis bir trlnler degistirebilir.
Uriinii satin aldiginizi kanitlayan bir belgeniz yoksa, (iriin igin gecerli olan garanti siiresi iiriin (izerinde belirtilen imalat
tarihinden 3 ay sonra baslayacaktir.

Uriin kusurlu gériinliyorsa liitfen yerel bayinize bagvurun veya Ulkenizdeki garanti kosullari hakkinda bilgi almak igin www.
aoc-europe.com adresindeki servis ve destek kismina bakin. Garanti igin nakliye Ucreti teslimat ve geri géndermede
AOC tarafindan énceden 6denir. Lutfen Urtnle birlikte tarihli satin alma belgesini sagladiginizdan ve asagidaki kosul
altinda AOC Sertifikali veya Yetkili Servis Merkezi’ne teslim ettiginizden emin olun:

e LCD Monitéri saglam bir karton kutu igine duzglince yerlestirin (AOC, nakliye sirasinda monitérinizi etkin
bicimde koruyan orijinal karton kutusunu kullanmanizi énerir).

e RMA numarasini adres etiketine yazin
RMA numarasini tagima kartonuna yazin

AOC International (Europe) B.V., bu garanti belgesinde belirtilen tlkelerden biri icinde geri génderirken nakliye tcretlerini
dder. UrGiniin uluslararasi sinirlardan gegisiyle ilgili maliyetlerden AOC International (Europe) B.V. sorumlu degildir. Buna
Avrupa Birligi igindeki uluslararasi sinirlar dahildir. Kurye Griint almak igin geldiginde LCD monitdr teslim edilmezse,
bununla ilgili olarak size bir kurye Ucreti yansitilacaktir.

* Bu sinirl garanti asagidakiler sonucu olusan kayip ve hasarlari kapsamaz:

e Hatali paketleme nedeniyle nakliye sirasindaki hasarlar

e AOC kullanici kilavuzu diginda hatali kurulum veya bakim

e Yanhs kullanim

e Ihmal

e Olagan ticari veya endustriyel uygulama disindaki her tirlt neden

e  Yetkili olmayan bir kaynak tarafindan ayarlar

e AOC Sertifikall veya Yetkili Servis Merkezi diginda herhangi bir kisi tarafindan onarim/modifikasyon yapilmasi
ya da segenek/parga eklenmesi

e Nem, su hasari ve tozlar gibi yanhs ortamlar

e  Siddet olaylari, deprem ve teror saldirilarindan kaynakli hasarlar

e Asiri veya yetersiz isitma veya klima ya da elektrik arizalari, asiri akim veya diger diizensizlikler

Bu sinirli garanti sizin veya bir tgiinct tarafin degistirdiginiz higbir Griin yazilimini veya donanimi kapsamaz; bu gibi
degisikliklerle ilgili her tlrli sorumluluk ve yakimlillk size aittir.
Tum AOC LCD Monitoérler, ISO 9241-307 Sinif 1 piksel politikasi standartlarina uygun tretilmektedir.

Garantiniz sona erdiyse, hala tim servis segeneklerine erisebilirsiniz, ancak parga, isgilik, sevkiyat (varsa) ve yururlUkteki
vergiler dahil olmak UGzere hizmet maliyetinden sorumlu olursunuz.AOC Sertifikali veya Yetkili Servis Merkezi servisi
gerceklestirme onayinizi almadan énce size tahmini servis maliyetini verir.
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BU URUNUN PARCALARI VE ISCILIGIYLE ILGILI HER TURLU ACIK VE ZIMNI GARANTI (TICARI OLARAK
SATILABILIRLIK VE BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK GARANTILERI DAHIL), TUKETICI TARAFINDAN LK SATIN
ALINDIGI TARIHTEN ITIBAREN UG (3) YIL SUREYLE SINIRLIDIR. BU SUREDEN SONRA HICBIR GARANTI (ACIK
VEYA ZIMNI) VERILMEZ. AOC INTERNATIONAL (EUROPE) BV'NIN YUKUMLULUKLERI VE SiZE SUNDUGU
COZUMLER YALNIZCA VE MUNHASIRAN BURADA BELIRTILDIGI GIBIDIR. AOC INTERNATIONAL (EUROPE)
B.V.NIN TOPLAM YUKUMLULUGU, SOZLESME, KASIT, GARANTI, KESIN SORUMLULUK VEYA BASKA BIR
IDDIADAN KAYNAKLANMIS OLDUGUNA BAKILMAKSIZIN, KUSURU VEYA NEDEN OLDUGU HASAR NEDENIYLE
HAKKINDA TAZMINAT TALEP EDILEN UNITENIN FiYATINI ASAMAZ. HiGBIR KOSULDA AOC INTERNATIONAL
(EUROPE) B.V., HERHANGI BIR KAR KAYBINDAN, TESISLERIN VEYA DONANIMIN KULLANILAMAMASINDAN VEYA
BASKA BIR DOLAYLI, ARIZI VEYA NETICEDE ORTAYA CIKAN HASARDAN SORUMLU DEGILDIR. BAZI DEVLETLER
ARIZI VEYA DOLAYLI ZARARLARIN HARIC TUTULMASINA VEYA SINIRLANDIRILMASINA iZIN VERMEMESI
NEDENIYLE YUKARIDAKI SINIRLAMA SiZIiN iGIN GEGERLI OLMAYABILIR. BU SINIRLI GARANTI SiZE OZEL YASAL
HAKLAR VERMEKLE BIRLIKTE, ULKEDEN ULKEYE DEGISEN BASKA HAKLARINIZ DA OLABILIR. BU SINIRLI
GARANTI YALNIZCA AVRUPA BIRLIGI'NE UYE ULKELERDE SATIN ALINAN URUNLER iCIN GECERLIDIR.

Bu belgedeki bilgiler 6nceden haber verilmeksizin degistirilebilir. Daha fazla bilgi icin, lGtfen suray! ziyaret edin: http://
WWW.a0c-europe.com
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Orta Dogu ve Afrika (MEA) icin Garanti Beyani

Ve
Bagimsiz Devletler Toplulugu (CIS)

BIiR iLA UG YIL GARANTI iLE SINIRLIDIR*

Orta Dogu ve Afrika (MEA) ve Bagimsiz Devletler Toplulugu'nda (CIS) satilan AOC LCD Monitérler igin, AOC
International (Europe) B.V. bu (iriiniin satilan llkeye bagh olarak (retim tarihinden itibaren Bir (1) ila Ug (3) yillik siireyle
malzeme ve isgilik olarak higbir kusurunun olmadigini garanti eder. Bu sure boyunca, AOC International (Europe) B.V.,
AOC Yetkili Servis Merkezi veya Saticisinda Geri Gonderme (Servis Merkezine geri génderme) Garanti Desteg@i sunar
ve asagida *acgiklandidi sekilde Ucretsiz olarak tercihine gore kusurlu bir Grinu yeni veya onarilmis pargalar kullanarak
onarabilir ya da iicretsiz olarak yeni veya onarilmig bir (iriinler degistirebilir. Standart ilke olarak, garanti iriin kimligi seri
numarasindan tanimlanan Uretim tarihinden hesaplanacaktir ancak toplam garanti satilan Ulkeye bagli olarak MFD’den
(tiretim tarihi) itibaren On Bes (15) ila Otuz Dokuz (39) ay olacaktir. Uriin kimligi seri numarasina gére garanti disi olan
istisnai durumlar ve Orijinal Fatura/Satin Alma Belgesinin zorunlu oldugu istisnai durumlarda garanti degerlendirilecektir.

Uriin kusurlu gériiniiyorsa litfen AOC yetkili saticinizla irtibata gegin veya (lkenizdeki garanti kosullari hakkinda bilgi
almak igin AOC web sitesindeki servis ve destek boliimiine bakin.

Misir: http://aocmonitorap.com/egypt_eng

e CIS Orta Asya: http://aocmonitorap.com/ciscentral

e  Orta Dogu: http://aocmonitorap.com/middleeast

e  Gliney Afrika: http://aocmonitorap.com/southafrica

e  Suudi Arabistan: http://aocmonitorap.com/saudiarabia

Lutfen Grtinle birlikte tarihli satin alma belgesini sagladiginizdan ve asagidaki kosul altinda AOC Yetkili Servis Merkezi'ne
veya Saticisina teslim ettiginizden emin olun:

e LCD Monitéri saglam bir karton kutu igine dizglince yerlestirin (AOC, nakliye sirasinda monitériiniizt etkin
bicimde koruyan orijinal karton kutusunu kullanmanizi énerir).
RMA numarasini adres etiketine yazin
RMA numarasini tasima kartonuna yazin

* Bu sinirl garanti asagidakiler sonucu olusan kayip ve hasarlari kapsamaz:

e Hatali paketleme nedeniyle nakliye sirasindaki hasarlar

e AOC kullanici kilavuzu diginda hatali kurulum veya bakim

e  Yanls kullanim

e Ihmal

e Olagan ticari veya enduistriyel uygulama disindaki her tirlt neden

e Yetkili olmayan bir kaynak tarafindan ayarlar

e AOC Sertifikall veya Yetkili Servis Merkezi disinda herhangi bir kisi tarafindan onarim/modifikasyon yapilmasi
ya da segenek/parca eklenmesi

e Nem, su hasari ve tozlar gibi yanlis ortamlar

e  Jiddet olaylari, depremler ve terér saldirilarindan kaynakli hasarlar

Asiri veya yetersiz 1sitma veya klima ya da elektrik arizalari, asiri akim veya diger diizensizlikler

Bu sinirli garanti sizin veya bir G¢lncu tarafin degistirdiginiz higbir Grin yazilimini veya donanimi kapsamaz; bu gibi
degisikliklerle ilgili her turlt sorumluluk ve yukimluluk size aittir.
Tidm AOC LCD Monitérler, ISO 9241-307 Sinif 1 piksel politikasi standartlarina uygun uretilmektedir.

Garantiniz sona erdiyse, hala tim servis seceneklerine erisebilirsiniz, ancak parga, iscilik, sevkiyat (varsa) ve yururlikteki
vergiler dahil olmak tzere hizmet maliyetinden sorumlu olursunuz.AOC Sertifikali, Yetkili Servis Merkezi veya satici,
servisi gergeklestirme onayinizi almadan dnce size tahmini servis maliyetini verir.
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BU URUNUN PARCALARI VE ISCILIGIYLE ILGILI HER TURLU ACIK VE ZIMNI GARANTI (TICARI OLARAK
SATILABILIRLIK VE BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK GARANTILERI DAHIL), TUKETICI TARAFINDAN iLK SATIN
ALINDIGI TARIHTEN ITIBAREN BIR (1) ILA UC (3) YIL SUREYLE SINIRLIDIR. BU SUREDEN SONRA HICBIR
GARANTI (AGIK VEYA ZIMNI) VERILMEZ. AOC INTERNATIONAL (EUROPE) BV'NIN YUKUMLULUKLERI VE SiZE
SUNDUGU COZUMLER YALNIZCA VE MUNHASIRAN BURADA BELIRTILDIGI GIBIDIR. AOC INTERNATIONAL
(EUROPE) B.V.’NiN TOPLAM YUKUMLULUGU, SOZLESME, KASIT, GARANTI, KESIN SORUMLULUK VEYA BASKA
BiR IDDIADAN KAYNAKLANMIS OLDUGUNA BAKILMAKSIZIN, KUSURU VEYA NEDEN OLDUGU HASAR NEDENIYLE
HAKKINDA TAZMINAT TALEP EDILEN UNITENIN FiYATINI ASAMAZ. HiGBIR KOSULDA AOC INTERNATIONAL
(EUROPE) B.V., HERHANGI BIR KAR KAYBINDAN, TESISLERIN VEYA DONANIMIN KULLANILAMAMASINDAN VEYA
BASKA BIR DOLAYLI, ARIZI VEYA NETICEDE ORTAYA CIKAN HASARDAN SORUMLU DEGILDIR. BAZI DEVLETLER
ARIZI VEYA DOLAYLI ZARARLARIN HARIC TUTULMASINA VEYA SINIRLANDIRILMASINA iZIN VERMEMESI
NEDENIYLE YUKARIDAKI SINIRLAMA SiZIiN iGIN GEGERLI OLMAYABILIR. BU SINIRLI GARANTI SiZE OZEL YASAL
HAKLAR VERMEKLE BIRLIKTE, ULKEDEN ULKEYE DEGISEN BASKA HAKLARINIZ DA OLABILIR. BU SINIRLI
GARANTI YALNIZCA AVRUPA BIRLIGI'NE UYE ULKELERDE SATIN ALINAN URUNLER iCIN GECERLIDIR.

Bu belgedeki bilgiler 6nceden haber verilmeksizin degistirilebilir. Daha fazla bilgi icin, lUtfen surayi ziyaret edin: http:/
www.aocmonitorap.com

229


http://www.aocmonitorap.com
http://www.aocmonitorap.com

NocC

AOC International (Europe) B.V.

Prins Bernhardplein 200 / 6" floor, Amsterdam, Hollanda
Tel: +31 (0)20 504 6962 » Faks: +31 (0)20 5046933
AOC PIKSEL ILKESI

1ISO 9241-307 SINIF 1

25 Temmuz 2013

AOC en yiksek kalitede Urlinler sunmayi arzu etmektedir. Sektoriin en gelismis Uretim slreglerini ve pratik siki kalite
denetimi kullanmaktayiz. Ancak, diz panel monitdrlerde kullanilan TFT monitdér panellerinde piksel veya alt piksel
kusurlari bazen kaginilmaz olmaktadir. Hicbir Uretici tim panellerin piksel kusurlari olmadigini garanti edemez, ancak
AOC kabul edilebilir sayida olmayan kusurlari garanti kapsaminda onaracagdini veya degistirecedini garanti eder. Bu
Piksel ilkesi farkli piksel kusurlari tiirlerini agiklamakta ve her tiire ait kabul edilebilir kusur seviyelerini tanimlamaktadir.
Garanti kapsaminda onarim veya degisim hakki vermek igin, TFT monitdr panelindeki piksel kusurlarinin sayisi bu kabul
edilebilir seviyeleri agmalidir.

Pikseller ve Alt Piksel Tanimlamasi

Piksel veya resim 6gesi kirmizi, yesil ve mavi birincil renklerde ¢ alt pikselden olugur. Piksellerin tium alt pikselleri
yandidinda, u¢ adet renkli alt piksel birlikte tek beyaz piksel olarak goérindr. Timu séndugunde, ¢ adet renkli alt piksel
birlikte tek siyah piksel olarak gérunar.

s ™

subpixel subpixel subpixel
v
pixel
\ J

® Parlak Nokta Kusurlari: monitor karanlk desen gosterir, alt pikseller veya pikseller her zaman yanar veya “yaniktir
®  Siyah Nokta Kusurlari: monitér parlak desen gosterir, alt pikseller veya pikseller her zaman karanlik veya “sonuk”tir.

Piksel Kusurlan Tirleri

1SO 9241-307 Kusur Tiirii 1 Kusur Tiirii 2 Kusur Tiirii 3 Kusur Tiirii 4 Siyah
Piksel Kusuru Sinifi Parlak Piksel Siyah Piksel Parlak Alt piksel Alt piksel
2 + 1
Sinif 1 1 1 1 + 3
0 + 5

AOC International (Europe) B.V.
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Brezilya hari¢ olmak lizere, Kuzey ve Guney Amerika ulkeleri
icin Garanti Beyanu:

GARANTI BEYANI
AOC Renkli Monitérler icin
AOC Renkli Monitérler icin GARANTI BEYANI

Envision Peripherals, Inc., tiketici tarafindan ilk satin alindidi tarihten itibaren G¢ (3) yil siireyle, CRT Tuplt ve LCD Panel
drlinlerinde ise bir (1) sureyle iscilik ve malzeme kusurlariyla kargilagilmayacagini garanti eder. Bu sire boyunca, EPI
(EPI, Envision Peripherals, Inc. sirketinin kisaltmasidir), asagida aciklandigi sekilde kusurlu bir Griini yeni veya onariimis
parcalar kullanarak Ucretsiz onarabilir ya da Ucretsiz olarak yeni veya onarilmis bir Grlinle degistirebilir (tercihine bagh
olarak). Degistirilen pargalar veya Griin EPI'nin milkiyetine girer.

ABD sinirlari icinde bu sinirlari garantiden faydalanmak amaciyla size en yakin Yetkili Servis Merkezi'ni 6grenmek igin
EPl'yi arayabilirsiniz. Uriinii nakliye creti édenmis olarak ve satig tarihini gésteren satis belgesiyle birlikte API Yetkili
Servis Merkezi'ne génderin. Urlinii sahsen getiremiyorsaniz:

# Orijinal tasima paketini (veya dengi) kullanarak paketleyin

# RMA numarasini adres etiketine yazin

# RMA numarasini tagima kartonuna yazin

# Sigortalayin (veya nakliye sirasindaki kayip/hasar riskini tstlenin)
® TUm nakliye Ucretlerini 6deyin

EPI, kendisine gonderilen bir Griiniin dogru paketlenmemesi nedeniyle hasar gérmesinden sorumlu tutulamaz.

EPI, bu garanti belgesinde belirtilen tlkelerden biri icinde kendisine goénderilen Uriinlere ait nakliye Ucretlerini 6der.
Uriiniin uluslararasi sinirlardan gegisiyle ilgili maliyetlerden EPI sorumlu degildir. isbu garanti beyanlarinda yer alan
ulkelerin uluslararasi sinirlari da buna dahildir.

ABD veya Kanada’da, RMA Departmanimizi (888) 662-9888 no’lu (icretsiz hattan arayarak Bayinize veya EPI Musteri
Hizmetleri’ne ulasabilirsiniz. Dilerseniz, www.aoc.com/na-warranty adresinden bir RMA Numarasi isteyebilirsiniz.

* Bu sinirh garanti agagidakiler sonucu olusan kayip ve hasarlari kapsamaz:

# Nakliye ya da yanlis kurulum veya bakim

# Yanhs kullanim

# ihmal

# Olagan ticari veya endUstriyel uygulama digindaki her tirlii neden

# Yetkili olmayan bir kaynak tarafindan ayarlar

® EP| Yetkili Servis Merkezi disinda herhangi bir kisi’kurum tarafindan onarim veya modifikasyon yapilmasi ya da
segenek/parga eklenmesi

# Uygun olmayan ortam

# Asiri veya yetersiz i1sitma, iklimlendirme, elektrik kesintileri, asiri akim veya elektrik beslemesiyle ilgili diger
dlzensizlikler

Bu Ug yillik sinirli garanti, siz veya Uguncl bir tarafca degistirilen hicbir Griin yazihmini veya donanimi kapsamaz; bu gibi

degisikliklerle ilgili her tirlu sorumluluk ve yukimlullk size aittir.

BU URUNUN PARCALARI VE ISCILIGIYLE ILGILI HER TURLU ACIK VE ZIMNI GARANTI (TiICARI OLARAK

SATILABILIRLIK VE BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK GARANTILERI DAHIL), TUKETICI TARAFINDAN ILK SATIN

ALINDIGI TARIHTEN ITIBAREN UG (3) YIL SUREYLE, CRT TUPLU VEYA LCD PANEL iCIN iSE BiR (1) YIL SUREYLE

SINIRLIDIR. BU SUREDEN SONRA HIiGCBIR GARANTI (ACIK VEYA ZIMNI) VERILMEZ. AMERIKA BIRLESIK

DEVLETLERI'NDEKI BAZI EYALETLER, ZIMNi GARANTILERIN SURESINE BELLI BiR KISITLAMA GETIRILMESINE

iZIN VERMEMEKTEDIR; BU NEDENLE, YUKARIDAKI KISITLAMALAR SiZIN iCIN GECERLI OLMAYABILIR.

EPI'NIN YUKUMLULUKLERI VE SIZE SUNDUGU GOZUMLER YALNIZCA VE MUNHASIRAN BURADA BELIRTILDIGI
GIBIDIR. SOZLESME, TAZMINAT YUKUMLULUGU GARANTISI, KESIN SORUMLULUK VEYA BASKA BIR iDDIADAN
KAYNAKLANMIS OLDUGUNA BAKILMAKSIZIN EPI SORUMLULUGU, KUSURU VEYA NEDEN OLDUGU HASAR
NEDENIYLE HAKKINDA TAZMINAT TALEP EDILEN UNITENIN FiYATINI ASAMAZ. EPI, HICBIR KOSULDA, HERHANGI
BIR KAR KAYBINDAN, TESISLERIN VEYA DONANIMIN KULLANILAMAMASINDAN VEYA BASKA BiR NEDENDEN
DOLAYLI, ARIZI VEYA SONUCA BAGLI OLARAK MEYDANA GELEN HASARDAN SORUMLU DEGILDIR. AMERIKA
BIRLESIK DEVLETLERI'NDEKI BAZI EYALETLER, ARIZi VEYA SONUCA BAGLI HASARLARIN HARIG TUTULMASINA
VEYA SINIRLANDIRILMASINA iZIN VERMEMEKTEDIR. BU NEDENLE, YUKARIDA SINIRLANDIRMALAR SiZIN IiCIN
GEGCERLI OLMAYABILIR. BU SINIRLI GARANTI SiZE OZEL BAZI YASAL HAKLAR VERSE DE, ULKEDEN ULKEYE/
EYALETTEN EYALETE DEGISEN BASKA HAKLARINIZ DA OLABILIR.
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Amerika Birlesik Devletleri'nde bu sinirli garanti sadece Anakara ABD’de, Alaska’da ve Hawaii’de satin alinan drlnler igin
gecerlidir.
Amerika Birlesik Devletleri diginda bu sinirli garanti sadece Kanada’da satin alinan Urlnler igin gegerlidir.

Bu belgedeki bilgiler 6nceden haber verilmeksizin degistirilebilir.
Daha ayrintil bilgi i¢in lGtfen su adresi ziyaret edin:

ABD: http://us.aoc.com/support/warranty

ARJANTIN: http://ar.aoc.com/support/warranty

BOLIVYA: http://bo.aoc.com/support/warranty

SILI: http://cl.aoc.com/support/warranty

KOLOMBIYA: http://co.aoc.com/warranty

KOSTA RIKA: http://cr.aoc.com/support/warranty

DOMINIK CUMHURIYETI: http://do.aoc.com/support/warranty
EKVADOR: http://ec.aoc.com/support/warranty

EL SALVADOR: http://sv.aoc.com/support/warranty
GUATEMALA: http://gt.aoc.com/support/warranty
HONDURAS: http://hn.aoc.com/support/warranty
NIKARAGUA: http://ni.aoc.com/support/warranty

PANAMA: http://pa.aoc.com/support/warranty

PARAGUAY: http://py.aoc.com/support/warranty

PERU: http://pe.aoc.com/support/warranty

URUGUAY: http://pe.aoc.com/warranty

VENEZUELLA: http://ve.aoc.com/support/warranty

ULKENIZ BU LISTEDE YOKSA: http://latin.aoc.com/warranty

232


http://latin.aoc.com/warranty

KOLAY PROGRAM

EASE|
PROGRAM
Yalnizca ABD anakarasinda satilan AOC markali monitorler igindir.

Tidm AOC markali monitorler artik EASE Programi kapsamindadir. Monitériiniz ilk Gg¢ ay iginde arizalanirsa, programimiz
tarafindan onaylandiktan sonra AOC 72 saat iginde bir yedek monitdr saglayacaktir. Monitoriniizde EASE programi
varsa, AOC her iki yol i¢in nakliye Ucretini 6der.

Adim 1: 888.662.9888 numarali telefondan TEKNIK Bolimimizi arayin.

Adim 2: EASE kayit formlarini doldurun ve posta veya faks yoluyla génderin.
Adim 3: Programimizda onaylandiginda bir iade Yetki Numarasi verecegiz.

Adim 4: Bir monitér konumunuza énceden nakledilecektir.

Adim 5: Arizali Uniteyi almak icin bir UPS Cagri Etiketi verecegiz.

Adim 6: EASE programi 6zelliklerini gérmek icin lUtfen agagidaki cizelgeye bakin.

GARANTI UCRETSIZ MUSTERI
SURESI KAPSAM UCRETLERI
- Yeni AOC monitor

Satin aldiktan sonraki ¢ ay

icinde: EASE kapsamindadir - UPS yoluyla iade nakliye Ucretleri - Higbiri

ve cagri etiketi gdénderilir
- CRT Tupu ve LCD Panel Dahil Tum | - AOC'ye UPS lade Nakliye

4 ay - 1Yl arasinda

Parcalar Ve Iscilik Ucreti .
1Yil - 3 Yil Arasinda: Standart - Parcalar ve Iscilik (CRT Tupii ve Uf:‘roe(t? ye UPS lade Nakliye
sinirli garanti kapsamindadir LCD Panel harig)

*Arizali Gnite AOC’nin servis merkezine erismeden 6nce yeni bir AOC monitérin konumunuza énceden gonderilmesini
istiyorsaniz AOC’nin bir kredi karti numarasi almasi gerekir. Kredi karti vermek istemiyorsaniz, arizali tinite AOC hizmet
merkezine erismeden 6nce AOC yalnizca yeni monitdri gonderir.

NoGC

EYE®S WA LUE
www.aocmonitor.com
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